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s La Universidad Catdlica

Zapopan, Jalisco, 24 de Enero del 2006
Atencion: ING. ENRIQUE DAU FLORES.

Conforme a su soficitud presentada el mes de Enero del 2005, ponemos a sy amable consideracion la siguiente cotizacion y programacion
de trabajos para el desarrollo e integracion de! Manual de Procesos de ta Comisidn Estatal de Agua y Saneamiento {"CEAST):

Areas consideradas Horas programadas J puesto
NIVEL 1 Coordinacicnes 6 Directas
NIVEL 2 Departamentos 35 12
NIVEL 3 Sub-procesos 112 5
Tota) hOTas - == == - wnocmamnammacnaas 930
_ Costo IVA. = Tota
Costo promedio/hr - -~ - - - PR $ 38265 #IVA § 5740 $ 44005
CostoTofal-------vm-omvmcccennan.s $375,000.00 +LVA. $56,25000 § 43125000

"CEAS" se obliga a pagar la cantidad de $375,000.00 (Trescientos setenta y cinco mil pesos 001100 MN.) més la cantidad de $56,250.00 (Cincuenta y seis mil
doscientos cincuenta pesos 00100 M.N.) por concepto de el impaesto al Valor Agregado, resultando fa cantidad de $431,250.00 (Cuatrocientos treinta y un mil
doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N), para cubrir los trabajos que se originen de la presente cotizacion. E1 50% (cincuenta por cisnto) de dicha cantidad sera
cubierta dentro de un tirmino no mayor de 10 diss habiles postetiores a la firma del contrato, y el restante 50% (Cincuenta por ciento) contra la entrega del informe:
final.

NOTAS: 1) Es indispensable contar con la colaboracion y disponibifidad de personal para la obtencion de informacién.
2) Durante el desarrolio de los trahsjos, el Personat de CEAS debe colabora para la integracion y llenado de:
a) Las Namratives de los Procesos con descripcion de actividades y personas involucradas por actividad, puesto, area y tiempos.
b) Encuestas de Relaciones de Trabajo y Lineas de Autoridad. .
3) Se requieren 1 a 2 reuniones por DepartamentofDireccion para integracion y 2a 3 reuniones por Proceso para negociacion Cliente/Proveedor.
4) La Universidad del Vafle de Atemajac entregara Manual de Procesos con Funcionses y Diagrama Inter funcional de Bloques por Proceso.
5) Cualquier desviacion a o anterior incluira horas adicionales de trabajo que se cobrarén por separado.
6) Dependiendo de disponibilidad de Personal de CEAS, se entregaran 15 6 mis procesos documentados / mes.
7) Contando con disponibilidad de Personal de CEAS, se entregara Manua! terminado en 24 semanas a partir de fecha de inicio autorizada.

Atentamente: Con copia para:
Dr. Rubén Tripp Gomez (Mai!: rtripp@ceasjalisco.gob.mx)
....1\\\.\ o Lic. Roberto Morales F. {Mall: rmorale@jalisco.gob.mx } y ( rmf_66@yahoo.com.mx)
P i T . Z C.P. Javier Martinez {Maf); jmartinez@ceasjalisco.gob.mx)

Mtra. Eva Raque}PonGe Aguilar
Jefatura del Centro de Innovacitn Empresarial UNIVA
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Coordinacién _ Depto.Direccion
MACROPROCESO |Encargado PROCESO SUB-PROCESO
11 Juridico  JLic. Uriel Parga Ramirez 1. Juridico. - °J1.1.1__[Contencioso
N w142 Consultivo
. e e U143 WUnidad de Transparencia
q o b e W e 0 444 [Contratos y convenios

“_w.,o&ﬁa%
e FL wpedl e

22 :Alditoria Procedits

3. Cuencas 3.1. Sustentabilidad: L

g

3

10]4_ Planeacian - 1.!m Roberto Morales Flores a1 Programacion  |A.1.1_ |Elaboracion y sequimiento del presupuesto

1 - y Presupuesto 4.1.2 [Gestion de Recursos Estatales.
1
15 - JGe. Hugo Lopez Buenrostro . _|Sistema de informacion del agua.

1 lintranet CEAS

1 B Pagina Web de CEAS y Arcediano _
1 Arq. Ana Bertha Mora Medina 4.3. Planeaciony | = . Junta de Gobiemo

1 - Evafuacion:* -. 1432 |informe Anual del C. Gobernador.

18 R S P Ta [ & 4 —mﬁu_._nnm_w___.

T 511 JElaboracion de reportes de movimientos diarios bancarios, de inversion

f5 Adiistacon LGP Linaa Wi Ramirez

o

28

y cédula de rendimientos

5.1.2 |Fondeoy Elaboracion de cheque de pago a contratistas.

51.3. [Elaboracion de cheque y pago a proveedores

51.4. |Pago anticipo oficios de comision y entrega de dotacién semanal de vales de combustible.
5.15. JElaboracién de reposicion de vidticos y cheque.

I516. [Elaboracién de conciliaciones bancarias.

541, JAdministracion de recursos humanos.
542 |Reciutamiento y seleccion do personal.

54.3. [Procesamiento de nomina.

7771544 |Aplicacion de evalusciones psicometricas.

Manual de Procesos CEAS \%
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Coordinacion Depto/Direccion
MACROPROCESO |[Encargado PROCESO . SUB-PROCESO

_m. COORD. GRAL. EJECUTIVA

6. Coord. Financ. |Mario Guizar Bemal

6.. Sequimientode  |6.1.1. |Coordinacion con Finanzas

y Crediticia

wmn___a_gnc normativo

-~ [Convenios y Cobranza a Municipios

Créditos Municipales
Control y sequimiento financiero de Obra y sus indirectos

w7, - |s33_ |Biaboracitn de cierres de programa de Obra

_ S _m.u.n. JCoordinacién de integracion de Programas de Obra

.~ |63 JAmpliaciones de monto en contratos
1.1, |Adouisiciones o mejoras a equipoes o sistemas

JAtencion a .ﬂ_ﬁ y usuarios

. Consuftas y préstamos de expedientes

_=En%m§d=9o=nmmﬂsmn%%8§§§g _

u._.mr Direccién de Ing. Mario Rios Plascencia A _._.Ewn_g por-invitacion de servicios relacionados con laobra -E_._._B

52 Contratacion Servicios | 18.1.2. - [Licitacion pubfica de servicios relacionados (Normatividad Federal) .-

de Obras 3 [Licitacion por. invitacion de obira publica’ Ec::m?i& Federal)-. .

A& Jticitacion Publica dé'obra (Normistividad Federal): -
55| 5.  [Tramite y pago de anticipo:
56

6. [Tramite y pago de estimacion::

s8] Controly - j912 [Reportes y Estadisticas

[5 Direccion de. Jing, Francisco Cordova Limon  Jo.1. Control de Obra  [9.1.1.JControly sequimiento de Obras
60,

Evaluac. de Obra [8.1.3. JActualizacién y Alimentacion del Sistema de Control de Obra
R — jot14 _xmmmadtg%m:&ﬁﬂoa

61110. Zona ____ui Fausto Romero Tomes 0MEALFSEIACITR 10.1.1. |Seguimiento a las obras y estudios y Proyectos
Conurbada de qu 0.1.2. |integrac.de anexos de Aciones Federafizadas

63 Guadalsjara s s e 10.1.3. [Manejo y actualizacion de Banco de Proyectos

it 10.1.4. |Respuesta ofy atenciones a Dependencias externas

10.1.5. [Presentaciotres y Exposiciones

6§ . B $10.1.6_[Visitas de Obra
Ocean. Trink artinez S. h T LT 10.2.1. JSeguimiento a |as obras y estudios y Proyectos

Gt 1022 Integrac.de anexos de Aciones Federalizadas

1023 [Manecjo y actualizacion de Banco de Proyectos

233

110.2.4. [Respuestn oly Rm:o_o:@n a Dependentias externas

110.3.1. |Validacion y dictamen de proyectos.

SE ISR .. .‘,‘.....,._‘., S EX _xae__oﬂmm a requerimientos en oficio para usuarios ylo dependencias de goblerno,

; Centro de Innovacién Empresarial
Manual de Procesos Ogm\%s Tepeyac No. 4800, Col. Prados Tepeyac Tel. 3134 08 97 314
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Coordinacion
MACROPROCESO

—m._nnam._o

Depto.iDireccion
PROCESO

SUB-PROCESO

10.4. Agua Potable ZCG

10.4.1.

Elaboracion_de programa de acciones.

10.4.2,

Participacién en la elaboracion de anexos y acuerdos de abastecimiento
de agua potable entre el Gobiemo del Estado y el Ejecutivo Federal.

Seguimiento , supervision y revision de avances de las acciones de zbastecimiento

8 . oam___m_:om
owaa%am

#eese 7 B3

97

.. |iia Elena Garcia Uribe

:.».N Seguimiento de Organismos Operadores

41.2.3. JSistema administrativo de Organismos Operadores

11.24. Jintegracin del Patrimonio

11.2.5. {Sistema comercial de Organismos Operadores

11.2 6. ]Sistema de} Catastro Técnico

o - -|iic. Grisel Sierra Aguilar

R - i3 Swii Ayala Carvajal

715, Cultira del.

Desiinstituc.. 11131 Promover y difundir a los sistemas de APAS la ventaja de actualizar su padron de

usuarios con software especiafizado para la administracion y comercializacion del servicio.

1.3.2. |Coordinar, dirigir y asesorar a los sistemas de APAS en la recopilacion de informacion
de los padrones de usuarios.

1.3.3. [Establecer los procedimientos para el andlisis de la informacion sobre la administracion,

1.34. |Establecer

1.4.1. [Tener informacion .mzm..oan. actualizada y confiable de la CNA

1.4.2 §Asesoria permanents a los sistemas de APAS, sobre la formulacion_de pagos fiscales.

1.43. JApoyo permanente al cumplimiento de obligaciones del corredor industrial El Salto.

1.4.4. JPromocitn para establecer aranceles y tarifas suficientes y equitativas.

1.4.5. JAsesoria a los sistemas APAS sobre acciones y procesos para realizar programa.

é._Nb_.&a a Npics

101

108
.—8_
pal
m

Honso Reynaga ylo

Ing. Antonio Martinez Sanchez

12.1. Direccion Técnica

12.1.1, [Integracion de véaas de Obra

- paa

121.2 imiento a las ohras y estudios y Proyectos

ejo y actualizacién de Banco de Proyectos

12.1.4. §Servicios Municipales

- H21.5. JAtenciones Municipales

12.1.6. JOpereacion de PTARS (Evaluacion)

42.1.7. [Toma y andlisis de muestras

12.1.8. |Contro! de descargas (PTARS)

Sail Alejandro Flores

12.2 Dir.Tec. Normatividd12.2 1. JActualizacion Normativa

Ing. Guillermo Diaz Lucas

|12 3DirTec. [Capacitacigl12.3.1.

Sintesis de libro técnico de agua potable

- |Caros Alberto Sénchez Lé
Rafzel Torres Becerra.

124:DirTec;Calide) Ag
12.5. Apoyo oﬁ‘_un...._,u.‘_‘

{1251

124.1. [Toma da muestras y determinacion da calidad del agua.
nder solicitudes de servicio de los ayuntamientos para el retiro

@ instalacion de B_E.oa ds bombeo n__ pozos profundos.

- -H25.2 _mﬁ___mna__om Munici
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Av. Tepeyac No. 4800, Col. Prados Tepeyac ._.o_ 3134 08 97

4/4




i

3. Apoyo permanente al cumplimiento de obligaciones del corredor industrial El Salto.

Promocién para gstablecer aranceles y tarifas suficientes y aquitativas. . ;

Asesoria a los sistemas APAS sobre acciones y procesos para realizar programa. :

.6 Programa de Instalacién de macromedidores,

101

103
1104
- 106
106
107
110
108

bt R R R RO RN W W W E

111
112

4:T. Asesoria permanente a sistemas de APAS sobre la aplicacidn de la Ley de Ingresos.
2:2:1%Auditorla Interna Procedimientos _

100}

5.4 1Administracidn de recursos humanos. ”

54,2 Reclutamiento y seleccion de personal.

102}8

54,3 Procesamiento de nomina.

5.4.4: Aplicacién de evaluaciones psicométricas.

10,53, Reporte de avances del programa de actividades.

3.1.1.. Seguimlento de los datos diarios que nos reporta la CNA

11.1.1. Participacion Social

11.1.2. Sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento en zonas,

3.2.1. Investigacion

Febrero [Marzo Abril Mayo Junlo _ Julio Agosto
20 27} 6 13 20 27 3 10 ‘_N 24 & 15 22 29 5 12 19 286 3 10 17 24 31 7 14 21
SEMANA, 1 2 3 4 5 6 7 8 9] 10] 11] 12| 13 14] 15] 16| 17] 18] 19] 20 21 22] 23] 24
|PROG. 5 9 14f 19 23| 28 33| 37| 42| 47} 51| 56] 61 65| 70| 75| 79 84/ 89 93 98 103| 107] 112
77|44:3:3, Establecer los procedimientos para el analisis de la informacién sobre la administracion; éomet .m:ﬁm“@ operacién de los servicios de APAS.
78]41:3'4. Establecer politicas y procedimientos para la actualizacién de padrén de usuarios. .
7T9112:3.1. Sintesis de libro técnico de agua potable
80]12.4.1 Toma de muestras y determinacién de calidad del agua. . L
8524 Auditoria Interna Obras _
81]10.4.1. Elaboracién de programa de acciones.
82]10.4.2. Participacion en |a elaboracién de anexos y acuerdos de abastecimiento de agua potable maa 2l Gobierno del Estado v el Ejecutivo Federal.
83]10.4.3. Sequimiento, supervisidn y revislén de avances de las acciones de abastecimiento de agua potable
84110.4.4. Participacion en |a elaboracién del cierre del programa de abastecimiento de agua potable :
86]11,2.1. Creaclén de Organismos Operadores _
8711.2.2. Seguimiento de Organismos Operadores _
88|11.2.3. Sistema administrativo de Organismos Operadores s
89]11.2.4. Integracion del Patrimonio .
80]11,2.5. Sistema comercial de Organismos Operadores .
91]41,2.8. Sistema del Catastro Técnico ;
92K Tener Informacién financiera actualizada y confiable de 1a CNA
93 : :4.2. Asesoria permanente a los sistemas de APAS, sobre la formulacion_de pagos fiscales.

11.5.1. Atender solicitudas de servicio de los ayuntamientos para el retiro e instalacién de equipos de bombeo en pozos profundos.

10004

52 Evaluaciones Municipales

11.5.1. Sistema de Cultura del Agua (Crear espacios de cultura del agua)

3.3.1. Disponibilidad superficiz] en uha cuenca hidrolégica media.
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

1. l_ .2. Consultivo

1.1.3. Unidad de qasm_um_.m:n_m

1.1.4. Contratos y convenios L
5.3.1. Praceso Contable | L .

7.1.1. Adguisiciones 0 mejoras a B_.__uom o m_m.mamm

7.1.2. Aténcidn a redes y usuarios

7.1.3. Desarrollos dé Sistemas

1211, Integracién de Programas de.Obra.

12.1.2. Sequimiento a las ‘obras y estudios y Proyectos

12:1.3. Manejo y actualizacién de Banco de Proyectos

12.1.4. Serviclos Municipales

12.1.5. Atenclones Municipales

12:1.6. Operedcion de PTARS Amﬁarna&

52
53
54
55
56
67
58
59

0 G G —» — =& o3 3 2 2 2 PRIMNMN = WL W

12.1.7. Toma y anélisls de muestras .

12.1.8, Control de descargas (PTARS) .

4.1.1. Elaboracién y seguimiento del presupuesto

4.1.2. Gestidn'de Recursos Estatales.

41.3. mwmsa_mao de los: programas de obras Hmnn_ozom

10,24

| Seguimiento a las'obras y estudios y Prayectos

10;2:2

Iritegrac.de dnexos de Aciongs Federalizadas

._om

Manejo'y actualizacién de Banco de Proyectos

80
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
78

10,2/

| Respuasta oly atenciones a Dependenclas externas.

10,25 Presentaclones y Exposiclones

721, Resguardo y Aigitilizacién de Informacion

7.2.2, Consulths y préstamos de expedientes

7.2.3. Ingresos y distribucion y.respuestas y salidas de noaca_nm%m omo_m_om .

4.2.1: Sistema;de informacién del agua.

4,22 Intranet CEAS

4.2.3; Pagina Web de CEAS y Arcediano .

12.2.1. Actualizaciénh Normativa ..

10:3.1. Validacién <£§m5m= de proyectds.

10,3.2. Respuestas a requerimientos en oficio para cmzmzom ylo %ums%sn_mm % mou_m_so. .

10:3.3. Supervision de proyectos de las dependencias de Gobierno.

4.3.1. Junta de Goblerno .

4,3,2. Informe‘Anual del C. Gobernador,

4.3.3. Evaluacién.

11 ww,..u

Prom. y difundir a'los sistemas % >_u>m la <3§m nm mnEm__qu su um&os de cmcm—_om ,.R_‘o:sms

,?;

uw

i

. Coordinar, dirigir y.asesorara los sistemas de APAS en la recopilacion de. informacién % om p

adronbs "daubuarios.

||

_

n_m__n».__o plla Admaén. y Comercializac. del serviclo.

<
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Féebrero [Marzo . . JAbril . IMayo . Junio | . Julio |Agosto

20 271 6 13 20 27] 3 10 AH 24] 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 3T 7 14 21
SEMANA 1 2 3 4 5 6 7, 8 8l 100 11| 12] 13 14| 15| 18] 17| 18] 19 20 29 22| 23] 24
PROG. 5 9 14| 19 23| 28 33| 37| 42| 47| 51| 56| 61 65 70{ 75 79| 84| 89 93 98 103] 107| 112

9 m 1.1. Coordinaclén con Finanzas;
10}6.1.2. Seguimiento normativo
11[6.1.3. Seguimiento de tareas W
12|5.2.1. Adquisiclones y Abastecimiento de Materiales de Oficina y Diversos |
1315.2.2. Mantenimiente de Ihmuebles M
14]5.2.3. Transportes | | !
158.1.1. Licitacién por invitacion de'servicios relacionados con la obra publica ,
16]8.1.2. Licktacion publica de servicios relacionados (Normatividad Federal) “
17[8.1.3. Licitacién por invitacién de obra publica (Normatividad Federal).
18]8.1.4. Licitacién Publica de obra (Normatividad Federal)
19[8.1.5. Tramite y pago de anticipo| |
20(8.1.6. Tramite y pago de gstimacién.. . : |
1(5.1.1. Elaboracién de reportes de movimigntos diarios bancarios y cédula de rendimieritos
215.1.2. Fondeo y Elaboracion de cheque de pago a coritratistas.
3[5.1.3. Elaboraclén de cheque y pago a proveedores | _
4]54.4. Pago antlcipo oficlos de comisién y entrega de'dotacion semanal de vales de combustible : |
515:1.5. Elaboracién de reposicidn de vidticos y cheque
6
7
8
1
2

5.1.6. Elaboracién de concillaciones bancarias.| .
5.1.7. Repcion de comprobacién ofisios de comision y elaboracion de'reporte diario de caja. _
5.1.8. Elaboracion ds au.om_na_._ de facturas y cheques .
8.2.1: Gestion'é recursos de:obra | .
6:2:2:Convenios:y:Cabranza:aiMinicipios m
23[6.2.3. Crédites Municipales.. 774 _
24]9.1.1. Control y seguimiento de o_ﬁw
25(9.1.2. Reportes y Estadisticas _ _
2619.1.3. Actualizacion’y Allmentacion del Sistema‘de Control'de Obra ‘ :
27[9.1.4. Registro y Control de Evaluacion | | _ ]
2815,3.1. Control y seguimiento financiéro'de Obraiy sus indirectos
29 _m 3.2.-Coordinacioén de Integracion: de Progiramas de Obra
30[6.3.3. Elaboracién de clerres de programa‘de Obra ,
31]6.3.4. Ampliaciones de monto en contrates. . =~ |
32]10.111] Segulmiento a las obras y estudiot y:Proyectos?
33|10:1:2) Integrac.de anexos de AciénesFederalizadas
34]10:1.3| Manejo y actuallzacién de mmu\mo n_m v&ﬁo&m
3511014 , :
36]10.1.5! Presentaciones y Exposici o:omm b 1
37[10.1.8} Visitas de Obra AR R
38[1.4.1. Contencioso ‘ b

o




