Au Francia # 1726
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022,

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA",

TITULAR DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS.

L.A. HERMILIO DE LA TORRE DELGADILLO.

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES DE LA

COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

Presente.

Con fundamento a lo establecido en el Articulo 47 numerales 2, 3, y 4, 73 numeral 1, fraccién 1y 74 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como el Articulo 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; ademés de lo establecido en el articulo 50 de la Ley en cita, y
toda vez que se cuenta con el presupuesto autorizado y suficiente para cubrir y hacer frente al compromiso que
se pacte con el proveedor correspondiente, se solicita autorizacién a efecto de realizar procedimiento esencial
mediante ADJUDICACION DIRECTA de “RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR,
Y TIMBRES FISCALES PARA NOMINA”, de acuerdo a los motivos y justificaciones que a continuacién se refieren.

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

Los servicios requeridos se detallan en la validacién otorgada por la Direccién General de Planeacién Tecnolégica
de la Coordinacion General de Innovacién Gubernamental de la Secretaria de Administracién y de acuerdo a la
ficha técnica que a continuacién se describe, servicios relacionados con el Sistema Informatico PROSESQ Version

Cliente - Servidor, consistente en:
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA

NOMINA”,

Siglas o palabra Significade |

CEA Comision Estatal del Agua de Jalisco. |
OPD Organismo Publico Descentralizado. |
PROSESO Sistema Informatico “PROSESO VERSION CLIENTE-SERVIDQR. i
|

SIAFI Sistema informatico de Control Presup Iy Fir propio |
de I Comisién Estatal del Agua de Jalisco. .

El Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco "Comisidn Estatal del Agua de
Jalisco® desde el afio 2004 conforme a los archivos de documentos encantrados en este Organismo, tiene
Implementado el s} informético denominado “PROSESO VERSION CLIENTE —SERVIDOR”, sistema que
cuenta con su inscripcién ante el Registro Publico del Derecho de Autor con su respectivo Certificado de
Derecho de Autor.

Licenciamiento:

+ Elesguema del lento es con vigencia anual.

+ Lacantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

s Secuenta con una licencia para el servidor,

o  Actualmente esta montata sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta con 3 Gb en RAM,
2 procesadores AMD a 2,7 GHz y un disco duro de B5 Gb.

El sistera lieva el control del proceso de némina de la plantilla de personal con que cuents la "CEA” siendo
aproximadamente de 510, ademas del control de asi ia, médulo de presup dendmina, control de
asistencia incapacidades e incidencia, kardex del personal, timbrado de la némina, el sisterna PROSESO, se
encuentra enlazado con un si interno d i 3 SIAF! que lleva el control presupuestal control de
incapacidades e incidencias, entre otras funciones, el Sistema “PROSESO” se encuentra enlazado =vinculade
con el Sistema SIAFI (Sistema que lleva el control Presupuestal y Financlera) de la CEA, ademis de estar
vinculado con el Sistema “CONTPAQ", motivo por el cual es necesario contar con la validaditn técnica.
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Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA

NOMINA”,

Jalisco

Eomman Estatal del Agua de J

: Ihnovaclbn de Licencia y Poliza de

Conservar la actual funcionalidad:

1. LUlevar el control mediante kardex del personal en el drea de Subdireccion de Recursos Humanos de
ta CEA.

2. Llevarel jo de asi ias, incid permisos e incapacidades del personal que forma
parte de la CEA.

Lievar la elaboracién y control de némina de forma quincenal del personal,

Timbrar las ndminas de manera quincenal.

Liewar un control adecuado sobre el manejo del capitulo 1000 sobre sueldos, salarias y
prestaciones del personal

Mantener una vinculacién con el Sistema SIAF(, sistema que se tiene implementado para el control
presupuestal y financiero de la CEA.

;AW

Progresive: 1
Cantidad: 1

Runmdﬁndehhmnndﬁﬁﬁwemmmnmpdlm de soporte por un afio:
Madificacién y creacidn de reportes dentro del reporteador gréfico.
= Configuracién de p iales en rep de: Ajustes de Impuestos, Declaraclones
Informativas, Bonos, Aguinaldos, Estimulo Servidor Piblico, entre otros.
+ Configuracién o modificacién de reportes para: Proceso de Declaracion Anual, Finiquitos, Ajustes
ISPF, Apertura y Cierre de Afio, entre otros.
Configuracién de nuevos conceptos.
Actualizaciones por mejora continua y Reforma Fiscal.
Asesoria telefénica r mnm sin limite.

Arencidn via telefd ia al o via correo con un tlempo de respuesta inferior a 2
haras.

» Eltipo de licenciamiento parmanecerd sin cambios.

» El tipo de arguitectura sobre el cual estd instalad per ard sin cambig® ya que
sigue siendo suficiente.

= 15,000 timbres fiscales para nomina.

» El proveedor que resulte adjudicado deberd entregar acuerdo de nivel de servicio SLAs

«  El proveedor que resulte adjudicado deberd entregar reportes de servicio o soporte realizados
durante la vigencia del servicio.

« El proveedor gue resulte adjudicado deberd entregar respaldos
cada que la convocante asi lo solicite.

. Esta hoja forma parte del OFTCIO CEAYDAT-SDRH-086/2022,
e EXCEPCION LICITACTON PUBLICA "RENOVACTON DE LA LICENCIA DEL. SOFTWARE PROSESD CON UNA
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Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

1. El participante deberd incluir en su propuesta, la cantidad, nimero de parte, versién, modelo,
marca, garantla y descripcién de los productos y servicios.

2. Todas las especificaciones seilaladas en este anexo son minimas, por lotanto el participante
podré ofertar bienes y serviclos con especificaciones superiores, lo que deberd ser corroborado por
¢l fabricante como superior, mediante carta original.

3. El participante deberd incluir en su propuesta carta del fabricante, original y vigente que haga
referencia a la solicitud y que garantice ¢l respaldo para brinder la poliza de mantenimiento.

4. El proveedor que resulte adjudicado deberd entregar acuerdo de nivel de servicio SLAs

5. El participante deba presentar carts bajo protesta de decir verdad en la gue manifieste contar con
la capacidad técnica y administrativa para llevar a cabo todos los servicios profesionales que se
requigren,

6. El participante debe presentar carta compromiso en el jue garantice que en caso de resultar
adjudicado y durante la vigencia de la poliza, cualquier error o defecto detectado en &l soﬂware.

que pueda ser reproducido y que ocasione que el softy genere un itada no esp 3, RO
Ikmlﬁo 24que se comporte de forma diferente a lo programado, serd corregide o subsanado por
el p

- 5 Delmipnesmur datasheet del software ofertado con fink de pégina oficial, en donde se pueda

comobarar 1a informacién de acuerdo a su cotizacidn.

1. Garantia por escrito de acuerdo a lo especificade en el apartado 6 GARANTIAS. Del presente anexo.
2. Centificado de licencia o carta en donde se indigue la cantidad, ID de | ond de

contrato, nombre del producto, la titularidad y la vigencia de la misma.
3. Acuerdo de nivel de servicio SLAs.
4. Reportes de servicio o soporte realizadas durante la vigencia del servicio,
5. Respaldos de informacidn cada trimestre o cada Gue la convocante asl lo solicite.
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Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.
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de elaborar el imiento ] _
Nombre: Lic. Luis Guillermo Guzma fi | | Nombre: Lic. Edgar Andrés Vazquez Gomez

Responsable de autorizar el requerimiento

Pussto: Subdirector de Recursos Humanos

Puesto: Subdirector de Informatica e Innovaeién

e-maik: gulllermo.gurman@ceajalisco.gob.mx

e-mall: edgar.vazquez®ceajalisco.gob.mx

Fecha: 08/febrera/2022 | Tel. /ext. 3030-9200 Ext. Fecha; 08/febrere/2022 Tel. /ext. 3030-9200 Ext
8151 8272
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

I1. PLAZOS Y CONDICIONES

Los servicios motivo del presente procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA sera del 16 dieciséis de abril de
2022 dos mil veintidés al 15 quince de abril de 2023 dos mil veintitrés, de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la Subdireccién de Recursos Humanos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, la empresa
debers otorgar el SERVICIO DE “RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES
FISCALES PARA NOMINA”, durante el periodo mencionado, debiendo firmar la orden de compra y/o contrato,
segln corresponda.

El proveedor, se compromete a proporcionar los servicios contratados con la documentacion necesaria que
soportari los servicios brindados, y conforme a lo que se establezca en el contrato respectivo.

I1Il. MOTIVACION Y JUSTIFICACION.

1.- Que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco desde el afio 2004 conforme a los archivos de documentos
encontrados en este Organismo, tiene implementado el sistema informatico denominado “PROSESO VERSION
CLIENTE-SERVIDOR”, sistema que cuenta con su inscripcién ante el Registro Publico del Derecho de Autor con
su respectivo Certificado de Derecho de Autor.

Licenciamiento:

¢ Elesquema de licenciamiento es con vigencia anual.

¢ Lacantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

e Secuenta con una licencia para el servidor.

e Actualmente estd montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta con 3Gb en RAM, 2
procesadores AMD a 2.7 GHz y un disco duro de 85 Gb.

El sistema lleva el control del proceso de némina de la plantilla de personal con que cuenta la “CEA”", siendo
aproximadamente de 510 trabajadores, ademds del control de asistencia, modulo de presupuesto de nomina,
control de asistencia-incapacidades e incidencias, kardex del personal y timbrado de la nomina. El sistema
PROSESO, se encuentra enlazado con un sistema interno denominado SIAFI, sistema que lleva el control
Presupuestal y Financiero de la CEA, ademas de estar vinculado con el Sistema “CONTPAQ".

/

EXCEPCION LICITACION PUBLICA "RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
POLIZA DE SOPORTE POR LW ANG DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, ¥ TIMBRES FISCALES PARA NOMINA*
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Oficio No. CEA]/DA]JI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

2. Que la Comision Estatal del Agua de Jalisco, a través de la Subdireccién de Informatica e Innovacién, solicité a
la Direcciéon General de Planeacion Tecnoldgica de la Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de la
Secretaria de Administracién, la validacién a la ficha técnica sobre las necesidades de la Renovacién del
Licenciamiento Uso de Derecho, Péliza de Soporte “Sistema Informatico PROSESO Version Cliente - Servidor,
ademas de la emisién de Timbres Fiscales.

3.- Que la Secretaria de Administracién por conducto de la Direccién General de Planeacién Tecnolégica de la
Coordinacién General de Innovacién Gubernamental, mediante folio No. 0056 fechado el 09 nueve de febrero de
2022 dos mil veintidds, hizo llegar la Validacion Técnica del Sistema Informatico denominado “PROSESO
VERSION CLIENTE-SERVIDOR”.

4.- Que la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direccién Administrativa, Jurfdica e Innovacion, tomando en
consideracién la Validacién Técnica otorgada por la Direccién General de Planeacion Tecnolégica de la
Coordinaciéon General de Innovacién de la Secretaria de Administracién para la Renovacién del Licenciamiento
Uso de Derecho, Péliza de Soporte “Sistema Informéatico PROSESO Versién Cliente - Servidor” y Timbres Fiscales
para némina; solicitd a la empresa PROSESO CONSULTORES, S. A. de C.V, presentar su propuesta, considerando
que es la empresa que cuenta con los Derechos de Autor del Sistema “PROSESO”, misma que se anexa a
continuacién:
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086,/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022,

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”,
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@ PROSESC

Innovando soluciones para ti

09 de Marzo 2022
ATENCION: COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

ANTECEDENTES

£l Organismo Publico Descentralizado del Gobiemo del Estado de Jalisco “Comision Estatal
del Agua de Jalisco” desde el afio 2004 conforme a los archivos de documentos encantrados
en este Organismo, tiene implementado el sistema informédtico denominado “PROSESO
VERSION CLIENTE-SERVIDOR", sistema que cuenta con su inscripcién ante el Registro Publico
del Derecho de Autor con su respectivo Certificado de Derecho de Autor.

Licenciamiento Sist Informatico P Versién Cliente-Servidor:

¢ El esquema de licenciamiento es con vigencia anual.

o La cantidad de licencias es ilimitada y concurrente para cliente-servidor.

# Se cuenta con una licencia para el servidor.

e Actualmente estd montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta
con 3Gb en RAM, 2 procesadores AMD a 2.7 GHz y un disco duro de 85 Gb.

JUSTIFICACION

El sistema lleva el control del proceso de ndmina de la plantilla de personal con que cuenta
la “CEA" siendo aproximadamente de 510, ademas del control de asistencia, médulo de
presupuesto de némina, control de asistencia-incapacidades e incidencias, Kardex del
personal, timbrado de la nomina, el sistema PROSESO, se encuentra enlazado con un sistema
interno denominado SIAFI que lleva el control presupuestal, control de incapacidades e
incidencias, entre otras funciones, el Sistema “PROCESO” se encuentra enlazado-vinculado
con el Sistema SIAFI (Sistema que lleva el control Presupuestal y Financiero) de la CEA,
ademas de estar vinculado con el Sistema “CONTPAQ".

{33 3121 7690
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Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VEERSI()N CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".
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@ PROSESCO’

Innovando soluciones para ti

Jalisco

OBJETIVOS DEL SISTEMA PROSESO

Conservar la actual funcionalidad:

Lievar el control mediante Kardex del personal en el drea de Subdireccion de
Recursos Humanos de la CEA.

Llevar el manejo de asistencias, incidencias, permisos e incapacidades del personal
que forma parte de la CEA.

Llevar la elaboracién y control de némina de forma quincenal del personal.

. Timbrar las néminas de manera quincenal.

Llevar un control adecuado sobre el manejo del capitulo 1000 sobre sueldos, salarios
y prestaciones de personal.

. Mantener una vinculacién con el Sistema SIAF, sistema que se tiene implementado

para el control presupuestal y financiero de la CEA.

REQUERIMIENTO

Progresivo: 1

Cantidad: 1 Servicio de Licenciamiento Consistente en:

Renovacion de la Licencia del Software Proseso con una pdliza de soporte por un afio que
incluye:

LI B

Modificacién y creacién de reportes dentro del reporteador grafico.
Configuracién de procesos especiales en reportes de: Ajustes de Impuestos,
Declaraciones Informativas, Bonos, Aguinaldos, Estimulo Servidor Publico, entre
otros.

Configuracién o modificacién de reportes para: Proceso de Declaracion Anual,
Finiquitos, Ajustes ISPF, Apertura y Cierre de Afio, entre otros.

Configuracion de nuevos conceptos.

Actualizaciones por mejora continua y Reforma Fiscal.

Asesoria telefdnica y remota sin limite.

Atencién via telefénica, asistencia personal o via correo electrénico con un tiempo
de respuesta inferiar a 2 horas.

El tipo de licenciamiento permanecera sin cambios.

El tipo de arquitectura sobre el cual estd instalado actuaimente petmaneceré sin
cambios, ya que sigue siendo suficiente.

\ (33) 31217690
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Innovando soluciones para ti

s 15,000 timbres fiscales para nomina.

= Anexo en mi propuesta el acuerdo de nivel de servicio SLAs.

o A solicitud del cliente entregaré reportes de servicio o soporte realizados durante la
vigencia del contrato.

» Entregaré respaldos de la informacién cada trimestre o cada gue la convocante asi lo
solicite.

GARANTIAS

s Garantia de 1 aflo de acuerdo con las politicas propias del fabricante del sistema
Proseso que incluye actualizaciones durante la vigencia del servicio contratado.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES
Manifiesto sobre protesta de decir verdad que, me obligo a brindar:

1. El servicio consiste en renovacién de la licencia y péliza de soporte por un afio del
sistema informatico Proseso Version Cliente Servidor.

2. Daoy por enterado que las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas de
acuerdo con la validacion D056 de la Direccién General de Planeacion Tecnoldgica y
que cumpliré con los bienes y servicios establecidos y comprendidos en mi propuesta

3. Anexo a mi propuesta la carta del fabricante (Titulo Derechos de Autor) que garantiza
el respaldo para brindar la pdliza de mantenimiento del Sistema Informatico Proseso
Versidn Cliente — Servidor.

4. En mi propuesta detallo nuestras politicas de nivel de servicio SLAs

5. Manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con la capacidad técnica y
administrativa para llevar a cabo todos los servicios profesionales que se requieren.

6. Manifiesto que entregaré la garantia en la que se especifique que en caso de resultar
adjudicado y durante la vigencia de la pdliza, cualquier error o defecta detectado en el
software, que pueda ser reproducido y que ocasione gue el software genere un
resultado no esperado, no deseado o que se comporte de forma diferente a lo
programado, serd corregido o subsanado por la empresa que represento.

\ {33) 3424 f <3
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086,/2022.
Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”".

@ PROSESCO

Innovando soluciones para ti

7. Entregaré la informacién requerida, en donde se pueda corroborar la informacién de
la cotizacidn incluida en nuestra propuesta. Se anexa la pagina en internet de nuestra
base de conocimiento donde pueden ubicar las Fichas Técnicas correspondientes:

https://proseso.freshdesk.com/suppaort/solutions/folders/22000177853

ENTREGABLES

1. Renovacion de Licencia Anual Proseso.

Los mddulos a los que se tiene derecho con la presente renovacidn son los siguientes:

Mddulo de Personal Médulo de Timbrodo
Mddulo de Asistencio Mddulo de Capacitocién
Mddulo de Némina Mddulo de Atencidn Médica

2. Certificado de licencia o carta en donde se indique la cantidad, ID de licenciamiento

o numero de contrato, nombre del producto, la titularidad y la vigencia de esta.
3. Acuerdo de nivel de servicio SLAs.

Urgente 1 hora 4 horas
Alto [ 4 horas 8 horas
Medio ' 8 horas [ 12 horas
Bajo ' 12 horas 36 horas

4, Entregaré reportes de servicio o soporte realizados durante la vigencia del servicio.

5. Entregaré respaldo de informacion cada trimestre o cada que la convocante asi lo
solicite.

§, {33)3121 7690
L ey WWW. OSSO MK
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ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

@ PROSESC

Innovando soluciones para ti

ADICIONAL:
POLIZA DE SOPORTE

La efectividod de uno solucion es comunmente medido por lo rapidez en el soporte técnico requerido
para mantenerfa en uso. Siendo los creadores de las herramientas aplicativas utilizadas, tenemos un
interés genuino en su funci i ¥ odministracion adecuada, siempre con el compromisoc de
montener un enfoque pro-octive a las problemas potenciales en lugar de simplemente estar
reaccit do a los probil s Que se presenton.

Beneficias incluidos:

- Asesoria y soporte de horas ilimitadas en los servicias incluidas dentro de la pdliza de soparte
técnico
- Atencion telefonica y por correo electronico
- Asesoria especiglizoda por conexion remota o través de “Team Viewer”
Servicios incluidos:

Modificacidn de reportes existentes o creacidn de nuevos reportes en el reporteador Grdfico,
Asesoria para la elaborocidn de néminas especioles como: Estimulo Servidor Publico,
Aguinaldos, Bonos, Ajustes de Isr, Etc.

- Configuracion o modificacion de reportes para: Proceso de deciaracion onual, Finiquitos,
Ajustes ISR, Apertura y Clerres de afio.

- Madificacidn y creacion de nuevas conceptos de pago.

- Ajuste y modificacion a las politicas de elaboracidn de finiquites.

- Instolacion y configuracidn del sisterna.

- Capaocitaciones operativas por cambio de personal.
Actualizaciones por mejora conlinua y cambios fiscales.
Asesoria telefdnica y remota sin limite.

- Atencién via telefonica, asistencia personal o via correo con un tiempo de respuesto de
acuerdo con las politicas de servicio SLA'S.

Vigencia de lo pdliza:

Para efecto de la vigencia de la presente pdliza se considera la fecha de inicio del 16 de abril 2022 y
fecha de término ol 15 de obril 2023.

. . Esta hoja forma parte del OFTCIO CEAY/DAJI-SDRH-086/2022.
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ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”,
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Jalisco

@ PROSESC

Innovando soluciones para ti

Propuesta Economica Sistema Informético Proseso Version Cliente-Servidor

Atencién: Comisidon Estatal del A di li

PARTIDA | DESCRIPCION | PERIODICIDAD | TOTAL
Renovacion Licencia de Uso y Actualizaciones |
1 Suite Proseso. Anual 52,296.06 + IVA

2 Poliza de Soporte Técnico llimitada Anual 70.101.94 + IVA

= = e - —— ! = =

3 15,000 folios para Timbrado Electrénico 0.85 c/u I 12,750.00 + IVA {

i !

Forma de Pago: | TOTAL A i

e 135,148.00 + IVA |

15 dias de crédito I PAGAR |
|

| |

! MR

Politicas de Venta:

Los precios estén expresados en moneda nacional MXN
La vigencia de la cotizacion es de 30 dias naturales a la fecha de |a realzaciin de esta
La licencia de Windows y SOL Server no estan incluidas.

& |a proxima rencvacion
del cliente de acuerdo con les politicas paciadas en el conirato.

A las cuotas anles mencionadas se le agregard la inflacion generada al cieme del mes inmediato anterior a la fecha de vencimiento

« En caso de implementaciones fuera de la zona metropoltana de Guadalajara los vislicos no estan incluidos y comen por cuenia

Ahnuwu.

. /
Proseso Consujtores, S.A. de C.V.
Directbr General

\, (33)31217690

o WWW PIroses mx
Py WWW. PIOSESO.mx

= F ‘ Esta hoja forma parte del OFICIO CEAY/DAII-SDRH-086/2022.
. = EXCEPCTON LICTTACTON PUBLICA "RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESD CON LiNa
POLIZA DE SOPORTE POR LN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE — SERVIDOR, ¥ TIMBRES FISCALES PARA NOMINA"

Pagina 13 de 16



uadalajare

CP 44190

Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086,/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

5.- Que la Subdireccién de Recursos Humanos, valida técnicamente (se anexa al presente) la propuesta
presentada por la empresa PROSESO CONSULTORES, S. A. de C.V,, por lo que cumple con los requerimientos
técnicos de acuerdo a la Validacién Técnica otorgada por la Direccidon General de Planeacién Tecnolégica de la
Coordinacién General de Innovacién Gubernamental de la Secretaria de Administracion.

6.- Que considerando lo anterior con fecha 10 diez de marzo de 2022 dos mil veintidés, la Subdireccién de
Recursos Humanos de la Direccién Administrativa, Juridico e Innovacién, generé y tramité la validacion en el
Sistema de Administracion Financiera la solicitud No. 1446.

Por lo antes expuesto y considerando lo establecido en el articulo 47 numerales 2, 3, y 4, 73 numeral 1, fraccién
[, 74 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como el articulo 99 de su Reglamento, y con la finalidad de contar con el Sistema Informético
que permita llevar un control del proceso de la némina de la plantilla de personal que cuenta la “CEA” siendo
aproximadamente de 510 trabajadores , ademés del control de asistencia, médulo de presupuesto de némina,
control de asistencia-incapacidades e incidencias, kardex del personal y timbrado de la némina, que se encuentre
enlazado-vinculado con un sistema interno denominado SIAFI (Sistema que lleva el control Presupuestal y
Financiero), ademéas de estar vinculado con el Sistema “CONTPAQ”, resulta necesario contratar la
“RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO
DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”.

IV. PERSONA FiSICA O JURIDICA (PROVEEDOR) PROPUESTO PARA LA ADJUDICACION Y COSTOS:
PROVEEDOR: PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

DOMICILIO: AV. PASEO DE LOS FILOSOFOS 1175 DESP.204, COLONIA COLINAS DE LA NORMAL, C.P. 44270,
GUADALAJARA, JALISCO, MEXICO =

R.F.C. PCO070518V70 { @ .,,,..wn?ml._m del
alisco
RUPC: P14598 Agua

TELEFONO: (33) 31-21-76-91

E MAIL: antonio.gonzalez@proseso.mx

RECIBIDO

* Subdireceién de Recursos Humanos

X %
e

JaliSCO . Esta haja forma parte del OFICIO CEADAI-SDRH-085/2022,
EXCEPCION LICITACION PUBLICA "RENOVACTON DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.

Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.

ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE

LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE

SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO

VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA".

ATENTAMENTE (REQUIRENTE)

L.A.E. Luis Guillermo Guzman Ramirez

Subdirector de Recursos Humanos

Por lo que en mi caracter de Director General del Organismo Publico Descentralizado denominado COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO “CEAJ", de acuerdo a la designacion de fecha 13 trece de diciembre de 2018 dos
mil dieciocho, se me nombré por la Junta de Gobierno de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, como Director
General de la “CEA]", de conformidad con lo dispuesto por la fraccion 11 del Articulo 25 de la Ley del Agua para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, que ademas cuento con el caracter de Apoderado General para Pleitos y
Cobranzas y para Actos de Administracion, en los términos de la fraccion I del Articulo 35 de la Ley del Agua para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, y 31 de su Reglamento; 1, 2 y 5 de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; en mérito de lo anterior, tengo a bien emitir la siguiente:

AUTORIZACION:

PRIMERO.- Considerando las causas, motivos y fundamentos expuestos en el presente oficio, se determina que
la Comision Estatal del Agua de Jalisco, bajo responsabilidad del drea requirente y atendiendo el procedimiento
de contratacién consistente en la ADJUDICACION DIRECTA, se lleve a cabo la correspondiente contratacion de
la “RENOVACION DE LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE SOPORTE POR UN ANO
DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y TIMBRES FISCALES PARA
NOMINA”, al proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V. con fundamento a lo establecido en los Articulos
47, numerales 2, 3 y 4, 73 numeral 1 fraccion I, 74 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 de su Reglamento, hasta
por un monto antes del Impuesto al Valor Agregado de $135,148.00 (Ciento treinta y cinco mil ciento
cuarenta y ocho pesos 00/100 Moneda Nacional), lo que corresponde a un Impuesto al Valor Agregado por:
$21,623.68 (Veintiiin mil seiscientos veintitrés pesos 68/100 Moneda Nacional), correspondiendo un
monto total con Impuesto al Valor Agregado de: $156,771.68 (Ciento cincuenta y seis mil setecientos setenta

X .
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Francia # 1726
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Guadalajara, Jalisco, Mex
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Oficio No. CEA]/DAJI-SDRH-086/2022.
Guadalajara, Jalisco, 22 de marzo de 2022.
ASUNTO: EXCEPCION LICITACION PUBLICA “RENOVACION DE
LA LICENCIA DEL SOFTWARE PROSESO CON UNA POLIZA DE
SOPORTE POR UN ANO DEL SISTEMA INFORMATICO PROSESO
VERSION CLIENTE - SERVIDOR, Y- TIMBRES FISCALES PARA
- NOMINA”.

y un pesos 68/100 Moneda Nacional) conforme a la propuesta del proveedor PROSESO CONSULTORES, S.A.
DE C.V y detalle descrito en el punto III inciso 4) y punto IV del presente escrito.

PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V.

PARTIDA DESCRIPCION | PERIODICIDAD TOTAL
Renovacion Licencia de Uso y Actualizaciones Suite Proseso Anual $52,296.06
UNICA Péliza de Soporte Técnico Ilimitada. Anual $70,101.94
15,000 folios para Timbrado Electrénico 0.85c/u. | =====smmmmmmmnms $12,750.00
SUBTOTAL $135,148.00
IVA $21,623.68
TOTAL $156,771.68

SEGUNDO. - La contratacion de los servicios a los que refiere el punto anterior, deberan realizarse de acuerdo a
los principios y criterios de oportunidad e inmediatez y demas condiciones favorables para la Comision Estatal
del Agua de Jalisco.

TERCERO. - Procédase a elaborar el Acta de Adjudicacién Directa que corresponda, Orden de Compra y Contrato
respectivo.

TERCERO. - Comuniquese la presente autorizacion de ADJUDICACION DIRECTA a la Direccién Administrativa,
Juridica e Innovacion, Subdirecciéon de Recursos Humanos y Organo Interno de Control.

#2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON CANCER EN JALISCO"

o / Comision Estatal del 1
wm AUTORIZA @ Agua Jalisco
AR, 2022 ’
IBIDO NG. CARLQS VIEENTE AGUIRRE PACZKA RECIBIDO
L . e o ldrieine A el Director General ] Subdireccion -ci:-jocumén Hurnurs :
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