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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
ING. VICTOR IVAN LIRA CONTRERAS, DIRECTOR GENERAL SUPLENTE, A LA CUALEN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA CEAJ”, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DEC.V., LA CUAL COMPARECE A
LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL,
LA C. ITZEL GUADALUPE VIRUELL BARAJAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES:

El dia 26 veintiséis de febrero del 2026 dos mil veintiséis, se emitio el oficio niumero

SECADMON/DGA/DVSEP/Q045/2026, por el Lic. Aaron Armando Gamez Sepulveda,

Director de Vinculacion y Seguimiento a Entidades Paraestatales, mediante el cual .\
\

autoriza a este Organismo llevar a cabo este procedimiento de licitacion. .

. El dia 06 seis de mayo del 2026 dos mil veintiséis, el Subdirector de Recursos Humanos
de la CEAJ, solicito mediante el oficio nUmero CEAJ/DA/SDRH/206/2026 llevar a cabo
la contratacién del "SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE
TARJETA DE REGALO Y TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026” adjuntando para ello 3
cotizaciones, estudio de mercado, oficio de suficiencia presupuestal, validacion de
productos graficos, solicitud de bienes y/o servicios, y demas documentacion aludida
en la Ley de la materia.

. El dia 13 trece de mayo del 2026 dos mil veintiséis, la Direccidén de Vinculacion y
Seguimiento a Entidades Paraestatales, adscrita a la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado, valido las bases de este procedimiento de contratacion,

mediante correo electronico.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

Con fecha 18 dieciocho de mayo del 2026 dos mil veintiséis, fueron presentadas y
aprobadas por el Comite de Adquisiciones y Enajenaciones de la Comision Estatal del
Agua, la Convecatoria y las Bases de |a Licitacion Pablica Nacional con Concurrencia
del Comité numero CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026 para la contratacion del
"SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO Y
TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026", las cuales se publicaron en el portal de la
pagina Web/Portal de Adquisiciones de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, siendo
www.ceajalisco.gob.mx, lo anterior, con fundamento en los articulos 35 punto 1 fraccion
X y 47 punto 1de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 62 de su
Reglamento, de acuerdo al calendario de las Bases que rigen la presente Licitacion, con
el objeto de que las personas fisicas y juridicas, pudieran descargar el contenido de las
mismas, el calendario de las actividades mediante el cual dicho proceso se desarrollo,
ademas para que tuvieran la posibilidad de participar, apegandose a los requisitos
establecidos en dichas Bases.

Se fijo como fecha para el desahogo de la Junta de Aclaraciones, el dia 25 veinticinco
de mayo del 2026 dos mil veintiséis, en cumplimiento a lo que establecen los articulos
62, 63 y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de lJalisco y sus Municipios, 63 y 65 de su Reglamento, en
correlacion con el 22 y 23 de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion,
Enajenacion, Arrendamiento de bienes, contrataciéon de Servicios y Manejo de
Almacenes de este Organismo Publico Descentralizado, y conforme a lo contemplado
en el numeral 4.1y 4.2 de las Bases de la Licitacion Publica Nacional con Concurrencia
del Comité numerc CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026 para la contratacion del
“SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO Y
TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026", manifestando en el tiempo y forma
establecido en las Bases de la licitacion, y formulando preguntas los licitantes
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V. y SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V., contando con la
asistencia de los licitantes TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., EFECTIVALE, S.A. DE
C.V.y SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V., quienes comparecieron al desahogo de dicho
acto obligatorio, levantandose el Acta de Junta de Aclaraciones, la cual se publict en la
pagina Web/Portal de Adquisiciones de la Convocante.

El dia O1 primero de junio del afo 2026 dos mil veintiséis, se llevd a cabo el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, en apego a lo establecido en los articulos 28
punto 1fraccion V, 64, 65y 70 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 49 y 68 de su
Reglamento; 25, 26 y demas relativos y aplicables de las Politicas y Lineamientos para
la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y
Manejo de Almacenes del Organismo Publico Descentralizado; en correlacion con el
numeral 4.3 de las Bases; haciendo constar el Comité de Adquisiciones y Enajenaciones
de la CEAJ, en acompanamiento de la Lic. Xochitl Lopez Cisneros, funcionario publico
designado por el Organo Interno de Control de la CEAJ; de la representante del area
requirente de la contratacion Lic. Emma Dalila Castaneda Ayala, Analista de Nomina de
la CEAJ; la presencia y participacion de los licitantes denominados: TOKA
INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V., SERVICIOS BROXEL, S.A.P.| DE C.V., ENOVA BANCORP,
S.A.P.IDEC.V.y SETCOMPANY TRANSACCIONALES, S.A.P.IDEC.V.,dando cuenta de ello
con el registro de participantes y el Acta de Presentacion y Apertura de Propuestas, en

la cual se dio lectura a la propuesta presentada y de sus anexos de manera cuantitativa.

De igual manera, en el Acta de Presentacion y Apertura de Propuestas, de
conformidad a lo establecido en el punto 9.1.1. letra g, de las Bases de Licitacién
Publica Nacional con Concurrencia del Comité numero CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-
02/2026, se dio lectura al monto de la propuesta del Licitante.

Con fecha 10 diez de junio del afo 2026 dos mil veintiséis, el Comitée de Adquisiciones

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERD CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026 DERIVADO DE LA LICITACION PUBLIC
NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE NUMERD CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-0212026 PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICO!
POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO ¥ TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026, EL DIA 17 DIECISIETE DE JUNIO DEL 2026 DOS MIL VEINTISEIS.

Av. Francia No. 1726, Col. Moderna,
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44190

JALISCO

SORISEND DEL RETADOD

33 30309200 ‘ ' Pégina 3 de 42

L




@ | e Gt o

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

y Enajenaciones de “LA CEAJ”, emitio el Fallo de la Licitacion Publica Nacional con
Concurrencia del Comité numero CEAJ-DA-SDRH-LPN-CCC-02/2026 para la
contratacion del “SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE
TARJETA DE REGALO Y TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026; relacionado con las
partidas 1 y 2 en el cual en sus RESULTANDOS PRIMERO, se resolvié lo que a

continuacion se cita: ... “PRIMERO. Que el licitante TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., al
haber presentado los documentos y cumplir con los requerimientos solicitados por la
Convocante, y por ende, cumplir con los aspectos técnicos, legales, administrativos y
economicos, resulta ser la propuesta solvente y conveniente para la Comision Estatal del Agua
de Jalisco y para el Estado, conforme al estudio de mercado levantado y elaborado por el area
requirente del Organismo Convocante, de acuerdo al criterio de evaluacion previsto en las
Bases del presente procedimientos de adquisicién; por lo que los integrantes del Comité de
Adquisiciones y Enajenaciones de la Comision Estatal del Agua, del cual forma parte el Titular
de la Unidad Centralizada de Compras, siendo el Mtro. Hermilio de la Torre Delgadillo, en apego
al articulo 69 punto 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; resuelven procedente adjudicar y
adjudican las partidas 1y 2, de conformidad con los articulos 24 fraccién VI, 49, 67 punto 1
fraccion Il, 69 y 71 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y 69 de su Reglamento, por un monto de
$1'607,306.37 (UN MILLON SEISCIENTOS SIETE MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS 37/100 M.N),
DEBIENDO OTORGAR A LA CONVOCANTE UNA BONIFICACION DE -0.48% DEL MONTO TOTAL,
LA CUAL CORRESPONDE A $7,752.28 (SIETE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS
28/100 M.N.) OFERTADA EN SU PROPUESTA ECONOMICA. Asimismo, el licitante TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V, queda obligado con la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, a
lo que a continuacion se describe

- UNIDAD
PARTIDA | CANTIDAD E DE DESCRIPCION
' | SERVICIO DE MONEDERQO ELECTRONICO POR
| 1 369 PIEZA °
CONCEPTO DE CANASTA NAVIDENA 2026.
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) SERVICIO DISPERSION DE TARJETAS DE DESPENSA.
1.1. Nombre del titular (personalizada).
ANVERSO 1.2. Numero de tarj-'er:a.
1.3. Fecha de vencimiento.
1.4. Chip de seguridad.
2.1. Banda magneética.
2.2, Panel para firma.
REVERSO 2.3. Numero telefonico para la atencion de
clientes y consulta de saldos.
2.4, Digitos de seguridad.
FECHA DE ENTREGA AMAS TARDAR EL DiA VIERNES 4 DE DICIEMBRE DEL 2026
LUGAR AVENIDA ALEMANIA #1377 COL. MODERNA, DE ESTA
CIUDAD, C.P. 44190
AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA CEAJ.

Partida 1: tarjeta de monedero electronico de despensa por concepto de tarjeta de CANASTA
NAVIDENA. Consistente en la entrega y dispersion de 369 tarjetas, cada una con la cantidad

de $4,105.84 (Cuatro mil ciento cinco pesos 84/100 moneda nacional), arrojando un monto

total de $1,515,058.65 (Un millon quinientos quince mil cincuenta y ocho pesos 65/100
moneda nacional), el cual se efectuara por parte del proveedor adjudicado, importe que no
genera Impuesto al Valor Agregado, por lo que el monto pagar corresponde a $1,515,058.65
(Un millon quinientos quince mil cincuenta y ocho pesos 65/100 moneda nacional).

SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO POR
CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO 2026.

1 SERVICIO

DISPERSION DE TARJETAS DE DESPENSA.

ANVERSO

1.1. Numero de tarjeta.
1.2. Fecha de vencimiento.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026 DERIVADO DE LA LICITACION PUBLI
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

1.3. Chip de seguridad.

2.1. Banda magnétfaa.
2.2. Panel para firma.

REVERSO 2.3. Numero telefonico para la atencion de
clientes y consulta de saldos.
2.4, Digitos de seguridad.
FECHA DE ENTREGA A MAS TARDAR EL DIA VIERNES 4 DE DICIEMBRE DEL
2026
; A T
LUGAR AVENIDA ALEMANIA #1377 COL. MODERNA, DE ESTA

AREA REQUIRENTE

CIUDAD, C.P. 44190

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA CEAJ,

Partida 2: tarjeta de monedero electrénico de despensa por concepto de tarjeta de REGALO.
Consistente en la entrega y dispersion de 101 tarjetas, arrojando un monto de $100,000.00
(Cien mil pesos 00/100 moneda nacional), el cual se efectuara por parte del proveedor
adjudicado, importe que no genera Impuesto al Valor Agregado, por lo que el monto pagar
corresponde a $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 moneda nacional) y debera de
dispersarse con las cantidades como se especifican a continuacion:

Consecutivo Numero de tarjetas Monto a dispersar
1 35 tarjetas Cada una con $500.00 (quinientos pesos
00/100 M.N).
2 30 tarjetas Cada una con S$750.000 (setecientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.).
3 26 tarjetas Cada una con §1,000.00 (mil pesos 00/100
M.N.)
4 8 tarjetas Cada una con $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N.)
5 2 tarjetas Cada una con $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N.)
FECHA DE
| ENTREGA A MAS TARDAR EL DIA VIERNES 4 DE DICIEMBRE DEL 2026
LUGAR AVENIDA ALEMANIA #1377 COL. MODERNA, DE ESTA CIUDAD, C.P. 44190
AREA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA CEAJ.
REQUIRENTE |
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

Asi como a cumplir con lo previsto en el Anexo 1, su propuesta (Técnica y Econdmica), lo
correspondiente a la junta de aclaraciones y lo que se establezca en el contrato y la orden de
compra que respectivamente se suscriban. El licitante TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V,
conforme a su Anexo 8 de Declaracion de Aportacion Cinco al Millar para el Fondo Impulso
Jalisco, manifesto que NO es su voluntad realizar la aportacion. (..) QUINTO. Procédase a la
formalizacion del contrato y/o la orden de compra respectivamente, con el licitante que
resulto adjudicado para las partidas 1 y 2 en el presente proceso. Por lo que el licitante
adjudicado, debera de formalizar las obligaciones adquiridas mediante la suscripcion del
contrato correspondiente, conforme a los articulos 76 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y 101 de su Reglamento, razén por la cual, con esta notificacion de Fallo, las
obligaciones que de estas derivan, seran exigibles conforme a la convocatoria, las bases y sus
anexos, la junta de aclaraciones, su propuesta, en las cantidades, plazos, lugares, Terminocs de
Referencia y demas aspectos solicitados por la Convocante.”...

DECLARACIONES:
I.- DECLARA “LA CEAJ” QUE: \

I.1. Es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco,
creado por decreto 21804/LVII/06 del Congreso del Estado, de fecha 31 de enero de
2007 y publicado en el Peridédico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 24
veinticuatro de febrero de 2007 dos mil siete, con personalidad juridica y patrimonio IR
propio, con capacidad para contratar y obligarse en los términos de los articulos 1, 4 :
parrafo sexto, 27, 40, 43,116,124 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 49 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 1, 2, 3 numeral
1fraccion lly 5 fraccion |, I, Xl y XVI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado

de Jalisco, 1 numeral 1y 2, 2 numeral 1 fraccion |, 3 numeral 1 fraccion IV y IX, 6, 13, 14,
21, 23 numeral 1 fraccion |, Il inciso a) y XIX de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Jalisco, asi como del articulo 1, 2 fraccién VIlI, 7, 20 fraccion |, 21y 23 de |la
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

l.2. De acuerdo con el articulo 21 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios la Comision Estatal del Agua de Jalisco tiene encomendadas las funciones
publicas de ser la autoridad del agua y érgano regulador estatal de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, encargado de la coordinacion, promocion
y fomento de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el
Estado mediante mecanismos de regulaciéon y control que eficienten los servicios
publicos en el Estado de Jalisco.

1.3. Que el Ing. Victor Ivan Lira Contreras, en su caracter de Director de Proyectos y
Gestion de Recursos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, funge como Director
General Suplente de este Organismo Publico Descentralizado, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 41 del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco
y sus Municipios, ejerciendo las atribuciones, facultades y obligaciones inherentes al
cargo de Director General, contando con la representacion legal necesaria para
intervenir en la suscripcion del presente contrato en nombre y representacion de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco, con facultades suficientes.

l.4. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con
Recursos en la partida presupuestal numero 3821 “Gastos de Orden Social”, -
Programa Gasto Corriente/Recursos SHP 2026, para cubrir el servicio de las partidas [
1y 2, el cual sera ejercido conforme a la orden de compra que se genere.

I.5. Se encuentra dada de alta ante el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio
de Administracion Tributaria bajo el nUmero CEA070225JK4.

1.6. Los datos personales proporcionados por “EL PROVEEDOR” a “LA CEAJ”, tanto en
formatos fisicos como electrénicos, seréan protegidos, en términos de lo dispuesto la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de lJalisco y sus
Municipios, el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipio,
conforme al Aviso de Privacidad de “LA CEAJ” visible en su portal oficio en la direccion
https://www jali . .mx/.

I.7. La justificacion de la asignacion del presente contrato, se deriva de la Licitaciéon
Publica Nacional con Concurrencia del Comité namero CEAJ-DA-SDRH-LPN-CCC-
02/2026 para la contratacion del “SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR
CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO Y TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026", 24
fraccion VI, 49, 67 punto 1 fraccion I, 69 y 71 y demas relativos de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como 69 y demas aplicables de su Reglamento; aceptando la
empresa denominada “TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.”, que cumple con los \
aspectos tecnicos, economicos y administrativos ofertados en su propuesta, resulta
ser la conveniente para los intereses del Estado y para “LA CEAJ”, en lo que respecta
a las partidas 1y 2, ya que cumple a su vez con las condiciones técnicas y legales para
la prestacion del servicio, conforme a lo requerido por “LA CEAJ”.

1.8 Senala como su domicilio para oir y recibir notificaciones, aln las de caracter
personal, en la Avenida Francia numero 1726, en la Colonia Moderna, de Guadalajara,

Jalisco, Cédigo Postal 44190, las que surtiran sus efectos legales para todos los fines
y efectos de este contrato, mientras no sefiale, mediante escrito, otro distinto.

Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR"” QUE:

IL1. Acredita la existencia legal de la sociedad denominada “TOKA INTERNACIONAL i
S.A.P.L.DEC.V.”, con el testimonio del instrumento publico niUmero 52 cincuenta y dos, ,
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de fecha 11 once de febrero de 2009 dos mil nueve, pasada ante la fe del licenciado
Fidel Serrato Valdez, Corredor Publico numero 6 seis de Plaza del Estado de Guerrero,
registrada ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, el
dia 4 cuatro de marzo del 2009 dos mil nueve, con folio mercantil 96246*17.

11.2. Mediante poliza numero 150 ciento cincuenta, de fecha 26 de marzo del 2009 dos
mil nueve, pasada ante la fe del licenciado Fidel Serrato Valdez, corredor publico
numero 6 seis de la plaza del estado de Guerrero se llevd a cabo los Nombramientos
de representantes con facultades de Apoderados Generales para Pleitos y
Cobranzas, Actos de Administracion y Actos de Administracion Laboral vy
Nombramiento del Delegado Especial de Asamblea, registrada ante el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, el dia 10 diez de junio del 2013

dos mil trece, con folio mercantil 96246*17.

IL.3. Mediante instrumento numero 40,955, cuarenta mil novecientos cincuenta vy
cinco, de fecha 19 diecinueve de diciembre del 2013 dos mil trece, pasada ante la fe
del licenciado Jose Luis Villavicencio Castaneda, titular de la notaria 218 doscientos
dieciocho del Distrito Federal, en donde se aprobé cambio de domicilio social y
adopcion de una nueva modalidad de la sociedad, cambios de funcionarios del

Consejo de Administracidn, fusidon de la sociedad con Servicios Corporativos vs S.A. #

de C.V., subsistiendo la sociedad como fusicnante, nombramiento de delegados
especiales y otorgamiento de poderes, registrada ante el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, el dia 06 seis de marzo del 2014 dos mil
catorce, con folio mercantil 513444*1,

Il.4. Mediante instrumento numero 41,753, cuarenta y un mil setecientos cincuenta y
tres, de fecha 07 siete de abril del 2014 dos mil catorce, pasada ante la fe del
licenciado José Luis Villavicencio Castaneda, titular de la notaria 218 doscientos
dieciocho del Distrito Federal, en donde se hace constar la compulsa de los Estatut
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de la sociedad TOKA INVESTMENT S.AP.. de C.V. S.OF.O.M. E.N.R,, ahora TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. de C.V., sin registro ante el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio de esa Ciudad, en virtud de no tratarse de actos de conformidad con el
articulo 21 del Cédigo de Comercio.

IL.5. Mediante instrumento numero 43,370 cuarenta y tres mil trescientos setenta, de
fecha1uno de octubre del 2014 dos mil catorce, pasada ante la fe del Licenciado José |
Luis Villavicencio Castaneda, titular de la notaria 218 doscientos dieciocho del Distrito !
Federal, en donde se hace constar la protocolizacion del Acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de “TOKA INVESTMET”, SOCIEDAD ANONIMA
PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, registrada ante el Registro Publico de la Propiedad

y de Comercio de esa Ciudad, el dia 20 veinte de noviembre del 2014 dos mil catorce,

con folio mercantil 513444*1.

I1.6. Mediante instrumento numero 45,157 cuarenta y cinco mil ciento cincuenta y \
siete, de fecha 02 dos de junio del 2015 dos mil quince, pasada ante la fe del
Licenciado Jose Luis Villavicencio Castaneda, titular de la notaria 218 doscientos
dieciocho del Distrito Federal, en donde se hace constar la protocolizacion parcial del I
Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de “TOKA INVESTMET" SEERISE
SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD
FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, registrada ante el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, el dia 22 veintidds de junio del

2015 dos mil quince, con folio mercantil 513444*1.

I.7. Mediante instrumento numero 45,595 cuarenta y cinco mil quinientos noventa y
cinco, de fecha 16 dieciséis de julio del 2015 dos mil quince, pasada ante la fe del
Licenciado José Luis Villavicencio Castafeda, titular de la notaria 218 doscientos

dieciocho del Distrito Federal, en donde se hace constar la protocolizacién del Acta
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de Asamblea General Ordinaria de Accionistas de “TOKA INVESTMET", SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA
DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, registrada ante el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, el dia 14 catorce de agosto del 2015 dos mil
quince, con folio mercantil 513444*1.

I1.8. Mediante instrumento numero 47,912 cuarenta y siete mil novecientos doce, de
fecha 19 diecinueve de mayo del 2016 dos mil dieciséis, pasada ante la fe del
Licenciado José Luis Villavicencio Castaneda, titular de la notaria 218 doscientos
dieciocho de la ciudad de México, donde se hace constar la PROTOCOLIZACION DE
LAS RESOLUCIONES UNANIMES DE TODOS LOS ACCIONISTAS DE “TOKA
INTERNACIONAL", SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL
VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DEL OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA,
registrado ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, el g
dia 25 veinticinco de mayo del 2016 dos mil dieciséis, con folio mercantil 513444*1, \\1\

I.9. Mediante escritura publica numero 14,447 catorce mil cuatrocientos cuarenta y
siete, de fecha 14 catorce de junio del afio 2021 dos mil veintiuno, pasada ante la fe del
Licenciado Guillermo Loza Ramirez, notario publico nimero 10 diez del Estado de g
Nayarit, donde se hace constar la PROTOCOLIZACION de las resoluciones adoptadas
fuera de asamblea por la totalidad de Accionistas de “TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I.
DE C.V., celebrada el 26 veintiseis de abril del 2021 dos mil veintiuno, sin registro ante
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa Ciudad, en virtud de no
tratarse de actos de conformidad con el articulo 21 del Cédigo de Comercio.

11.10. Mediante escritura publica numero 178,238 ciento setenta y ocho mil doscientos
treinta y ocho, de fecha 2 dos de marzo del 2022 dos mil veintidés, pasada ante la fe
del Licenciado Armando Mastachi Aguario, Notario Publico numero 121 ciento
veintiuno de la ciudad de México, donde se hace constar la modificacién del objetfo
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social y la consecuente reforma al articulo segundo de los estatutos sociales vy la
reforma de los articulos CUARTO, DECIMO QUINTO, DECIMO SEPTIMO Y VIGESIMO
TERCERO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V,, que
resultan de la protocolizacién de las resoluciones unanimes adoptadas fuera de
asamblea, registrada ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa
Ciudad, el dia 26 veintiséis de mayo del 2022 dos mil veintidos, con folio mercantil
513444*1.

II.11. La C. Itzel Guadalupe Viruell Barajas quien se identifica con la credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral numero

2. SE ELIMINAN DATOS DE IDENTIFICACION ,que acredita su caracter de Representante Legal
de la persona moral denominada “TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.", mediante
testimonio de la Escritura Publica numero 21,597 Noventa y Un Mil Quinientos Noventa
y Siete, de fecha O1 primero de diciembre del 2025 dos mil veinticinco, pasada ante la
fe del licenciado Victor Hugo Uribe Vazquez, Notario Publico numero 69 sesenta y
nueve de Guadalajara, Jalisco, registrada ante el Registro Publico de |la Propiedad y de
Comercio de esta Ciudad, el dia 05 cinco de diciembre del 2025 dos mil veinticinco,

con folio mercantil electronico 513444,

I1.12. Se encuentra registrado en el Servicio de Administracion Tributaria, con el
registro federal de contribuyentes nimero TINO90211JC9.

I1.13. Que senala como su domicilio el ubicado en la calle Montemorelos #3831-A,
Colonia Loma Bonita, Zapopan, Jalisco, C.P. 45086, para oir y recibir notificaciones aun
las de caracter personal, por lo que dichas notificaciones surtirén sus efectos legales
para todos los fines y efectos de este contrato, mientras no sefale por escrito otro
distinto, obligandose en acusar oportunamente de recibida toda notificacién que se
le practique, ademas de sefalar los correos electrénicos itzel.viruell@toka.mx y
administraciongobierno@toka.mx los cuales reconoce como auténticos y ligados T
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representante legal y a la empresa.

I.14. Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios; y su Reglamento, el Anexo 1 para la contratacion del “SERVICIO DE
MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO Y TARJETA DE
CANASTA NAVIDENA 2026”, conforme a lo solicitado por la Subdireccién de Recursos
Humanos de la CEAJ en el procedimiento de Licitacion Publica Nacional con
Concurrencia del Comiteé namero CEAJ-DA-SDRH-LPN-CCC-02/2026,
correspondiente a las partidas 1 y 2, conforme a lo solicitado en las bases,
confirmando que la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR” incluye todos los costos
directos e indirectos para la prestacion del servicio, misma que forma parte integral
del presente contrato a partir de la fecha en que se firma.

IL15. Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técnicas vy
economicas para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, se
encuentra registrado en el Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno
del Estado, Secretaria Administracién, numero P22163.

11.16. Bajo protesta de decir verdad, sus socios y administradores no se encuentran en
ninguno de los supuestos previstos en el articulo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, ratificando en estos momentos las manifestaciones realizadas en sus
Anexos 4, 6 y 9, mismas que fueron remitidas al Organo Interno de Control de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco, mediante oficio CEAJ-DA-SSG-147/2026, el dia
10 de junio del 2026 dos mil veintiséis.

I17. Bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente de sus obligaciones

fiscales ante el Servicio de Administracion Tributaria y el Instituto Mexicano del
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Seguro Social, e Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores, segun
consta en las opiniones positivas emitidas por tales autoridades fiscales.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1, 2, 42, 47, 52, 53, 55 fraccién
I, 76, 80, 81y 82, 86, y demas aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 1, 2,
3,4,12,13, 20, 25, 38, 39, 40, 56, 96 ,101, 103, 110, y demas aplicables de su Reglamento;
1, 2, 20, fraccion |, 21, 24, y 35 fraccion | de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios; asi como los articulos 1, 2, 3, 10 fraccion Ill, y demas relativos y
aplicables a las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion,
Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco, las partes se obligan a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR” se obliga con “LA CEAJ", a
brindar el “SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE TARJETA DE
REGALO Y TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026", conforme a lo establecido en los
Anexo 1, su propuesta (Técnica y Economica), la convocatoria, las bases y sus anexos,
y bajo las cantidades que continuacion se describen:

SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO POR

569 PIEZA -
CONCEPTO DE CANASTA NAVIDENA 2026.

1 SERVICIO DISPERSION DE TARJETAS DE DESPENSA.

1.1. Nombre del titular (personalizada).
ANVERSO

1.2. Numero de tarjeta.

NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE NUMERD CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2028 PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MONEDERDS ELECTROMN

1
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1.3. Fecha de vencimiento.
1.4. Chip de seguridad.

2.1, Banda magnétic._ _
2.2. Panel para firma.

REVERSO 2.3. Nimero telefénico para la atencion de
clientes y consulta de saldos.
2.4, Digitos de seguridad.

FECHA DE ENTREGA A MAS TARDAR EL DIA VIERNES 4 DE DICIEMBRE DEL
2026

LUGAR . e AVENIDA ALEMANIA #1377 COL. MODERNA, DE
ESTA CIUDAD, C.P. 44190

AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
CEAU.

Partida 1: tarjeta de monedero electrénico de despensa por concepto de tarjeta de
CANASTA NAVIDENA. Consistente en la entrega y dispersion de 369 tarjetas, cada una
con la cantidad de $4,105.84 (Cuatro mil ciento cinco pesos 84/100 moneda nacional.

PO ET

J.‘a- P

" DESCRIPCION
. I ! I p b AEN i r - &
cacl_doE . oo I o :
101 — SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO POR
2 CONCEPTO DE TARJETA DE REGALD 2026,
1 SERVICIO DISPERSION DE TARJETAS DE DESPENSA.,

1.1. Numero de tarjeta.
ANVERSO 1.2. Fecha de vencimiento.
1.3, Chip de seguridad.
2.1, Banda magnética,

2.2, Panel para firma. |
REVERSO 2.3. Numero telefonico para la atencion de clientes y [
consulta de saldos.

2.4, Digitos de seguridad.
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—
FECHA DE ENTREGA i
AMAS TARDAR EL DIA VIERNES 4 DE DICIEMBRE DEL 2026

LUGAR AVENIDA ALEMANIA #1377 COL. MODERNA, DE ESTA
CIUDAD, C.P. 44190

AR
SAREQUERIE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA CEAJ.

Partida 2: tarjeta de monedero electrénico de despensa por concepto de tarjeta de
REGALO. Consistente en la entrega y dispersion de 101 tarjetas, arrojando un monto
de $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 moneda nacional), el cual se efectuara por
parte del proveedor adjudicado, importe que no genera Impuesto al Valor Agregado,
por lo que el monto pagar corresponde a $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100
moneda nacional), el cual se efectuara por parte del proveedor adjudicado, importe
que no genera Impuesto al Valor Agregado, y deberd de dispersarse con las
cantidades como se especifican a continuacion:

Consecutivo Numero de tarjetas Monto a dispersar e
1 35 tarjetas Cada una con $500.00 (quinientos pesos
00/100 M.N).
2 30 tarjetas Cada wuna con $750.000 (setecientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.).
26 tarjetas Cada una con $1,000.00 (mil pesos 00/100
M.N.)
N B tarjetas Cada unacon $3,000.00 (tres mil pesos 00/100
M.N.)
2tarjetas | cada una con $5,000.00 (cinco mil pesos |
00/100 M.N.)
FECHA DE =
ENTREGA A MAS TARDAR EL DIA VIERNES 4 DE DICIEMBRE DEL 20268 |f
LUGAR AVENIDA ALEMANIA #1377 COL. MODERNA, DE ES_'_I'A CIUDAD, C.P. 44190
AREA
REQUIRENTE SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANQOS DE LA CEAJ.
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SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO. El importe que “LA CEAJ” pagara a “EL
PROVEEDOR" por el “SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS POR CONCEPTO DE
TARJETA DE REGALO Y TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026", por un monto total a
pagar de $1'607,306.37 (UN MILLON SEISCIENTOS SIETE MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS
37/100 M.N), DEBIENDO OTORGAR A LA CONVOCANTE UNA BONIFICACION DE -0.48%
DEL MONTO TOTAL, LA CUAL CORRESPONDE A $7,752.28 (SIETE MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS 28/100 M.N.) OFERTADA EN SU PROPUESTA ECONOMICA,
conforme al Dictamen Técnico-Administrativo y Fallo, derivado de la propuesta de “EL
PROVEEDOR”, correspondiente a las partidas 1y 2.

Las anteriores cantidades no podran ser rebasadas, salvo convenio entre las partes u
orden por escrito, por lo que en aquellos casos que “EL PROVEEDOR” preste los
servicios por mayor valor al indicado, independientemente de la responsabilidad en
gue incurra por la ejecucion de trabajos excedentes, no tendra derecho a reclamar
pago alguno por ello.

Ademas, que tal importe sera bajo la condicion de precios fijos hasta el fin de la
vigencia del presente contrato, por lo que sostiene y garantiza los precios de su
propuesta econdémica, desde el inicio y hasta la conclusién de la prestacion del
servicio y que, de ninguna manera, estos se veran afectados al alza y que tampoco

habra ningun costo extra.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la celebracion de este

contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR". “LA CEAJ” sélo cubrira el impuesto al
valor agregado, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en
la materia.

TERCERA. - APORTACION AL FONDO IMPULSO JALISCO. De conformidad a lo
manifestado por “EL PROVEEDOR”, en su anexo 8 NO acepté la aportacion de 5 cinco
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

al millar al Fondo Impulso Jalisco, contemplado en los articulos 2, numeral 1 apartado
1,148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

CUARTA. - FORMA DE PAGO. “LA CEAJ" y “EL PROVEEDOR" convienen que los servicios
objeto del presente contrato, una vez entregadas las tarjetas a la Subdireccion de
Recursos Humanos de la CEAJ, a partir del dia siguiente habil, se realizara en una sola
exhibiciéon en moneda nacional (MXN), la transferencia de la cantidad del recurso que
se dispersara a cada tarjeta, que incluira el pago por el servicio realizado al proveedor
adjudicado, posteriores a la recepcion de la documentacion correspondiente de
conformidad al articulo 87 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, previa validacion y
comprobacion de la Subdireccion de Recursos Humanos de la CEAJ, debiendo el CFDI
contener el sello de autorizacion del Area requirente y/o del Area senalada en la
Clausula Novena del presente contrato, responsable de revisar y avalar la
documentacion de los servicios brindados, los pagos se efectuaran conforme a los
montos establecidos en la Clausula Segunda del presente Contrato y por conducto
de la Subdireccion de Finanzas, por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar el
CFDI respectivo, el cual debera reunir los requisitos fiscales para que “LA CEAJ” previa
verificacion de la factura y los servicios realice el pago correspondiente.

Documentos para pago

a. Original del CFDI y XML, a nombre de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, con
domicilio en Avenida Francia 1726, en la Colonia Moderna, de esta Ciudad, C.P. 44190,
R.F.C. CEA-070225-JK4, debidamente validada y sellada por la Direccion de
Abastecimientos y Operacién de Organismos de la CEAJ, con nombre y firma.

b. Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion
Tributaria.
c. Copia simple del Acta del Fallo.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

d. Copia simple del contrato.

e. Copia simple de la garantia de cumplimiento de contrato.

f. Copia simple de la Declaraciéon de aportaciéon del 5 al millar para el Fondo Impulso
Jalisco (Anexo 8 de las “BASES") en la cual el “proveedor” declara su voluntad de si o
no realizar la retencion del S al millar del monto total del contrato antes del IVA, para
su entero al Fondo Impulso Jalisco. (solo se requiere para el primer tramite de pago).
g. Original de la orden de compra.

Asimismo, la forma de pago del servicio objeto de la presente contratacion se
realizara sin anticipo, y conforme al siguiente esquema:

Una vez entregadas las tarjetas a la Subdireccion de Recursos Humanos de la CEAJ, a
partir del dia siguiente habil, se realizara en una sola exhibicion en moneda nacional
(MXN), la transferencia de la cantidad del recurso que se dispersara a cada tarjeta,
que incluira el pago por el servicio realizado al proveedor adjudicado. \

Ademas, debe enviar el CFDI, en dos archivos: PDF y XML al correo

jose.gomez@ceajalisco.gob.mx con copia a facturaxmi@ceajalisco.gob.mx donde

sera validado por el area de recursos humanos, y enviarlos también a las cuentas de

correos: javier.diaz@ceajalisco.gob.mx., y erika.hernandez@ceajalisco.gob.mx

1. El horario de recepcidn de las facturas es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
2. Los tramites de recepcion de la factura se realizaran en OFICIALIA DE PARTES
comun, ubicada en el “Domicilio” de la “Convocante”.

El precio se mantendra fijo durante la vigencia del contrato.

3. “EL PROVEEDOR" adjudicado debe presentar el formato para Abono en cuentaen la
Subdireccion de Finanzas con los datos para realizar su transferencia para hacer
todos los pagos del procedimiento.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

Debera considerar lo siguiente al momento de expedir la facturacion:
Metodo de pago:

a) Encaso de efectuar la entrega del dia 01 al 25 del mes PUE.

b) En caso de efectuar la entrega del dia 26 al 30 del mes PPD.

Forma de pago:
a) 03 Transferencia electrénica de fondos.

Uso del CFDI:
a) GO3 Gastos Generales.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias,
la Comision Estatal del Agua de Jalisco, dentro de los tres dias habiles siguientes al de
su recepcion, indicara al “PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la indicacion de las deficiencias y hasta que el \
“PROVEEDOR” presente las correcciones no se computaréa para efectos del plazo de \
pago estipulado.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. Lo
anterior, sin perjuicio de que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco pueda proceder
al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente, conforme a lo
estipulado en el “CONTRATO”.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que
efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la
aprobacion del presupuesto correspondiente.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO CEAJ-DG SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026 DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA l\
NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE NUMERD CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026 PARA LA CONTRATACION DEL *SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRON
POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO ¥ TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2028, EL DIA 17 DIECISIETE DE JUNIO DEL 2026 DOS MIL VEINTISEIS

“\;H?} Av. Francia No. 1726, Col. Moderna,
OAHR(O) Guadalajara, Jalisco. C.P. 44190 :

JALISCO 33 30309200

BOBIGENMD DEL LETADD



@ | Geminen St

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

Es requisito indispensable para el pago, que el “PROVEEDOR" realice la entrega de la
garantia de cumplimiento del “CONTRATO"” de los servicios adjudicados, en el
supuesto de proceder.

QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Para efecto de garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente contrato “EL
PROVEEDOR” se obliga a exhibir ante “LA CEAJ”, fianza por la cantidad de $160,730.63
(Ciento sesenta mil setecientos treinta pesos con 63/100 moneda nacional)
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato.

La garantia debera ser a través de fianza, cheque certificado o de caja. Esta debera
ser expedida por afianzadora nacional y contener:

1.- Que la presente fianza se otorgara atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el presente contrato.

2.- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice la prestacion de los servicios, continuara vigente en caso de que se otorgue
prorroga unicamente por cumplimiento del contrato no por ampliacién en cuanto a
su tiempo de prestacion de los servicios o monto, asi como durante la substanciacion
de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme;

3.- Que la afianzadora o afianzadoras, aceptan expresamente someterse a los
procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de las mismas, alin para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida, el procedimiento de ejecucién seré el previsto en el articulo
282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Dicha garantia debera constituirse en moneda nacional y estara en vigor a partir de
la fecha del “CONTRATO", pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la cual, la
Compania Afianzadora se debera sujetar a la Competencia de los Tribunales del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en
caso de que se otorgue alguna prorroga a su fiado, o se celebre acuerdo modificatorio
al “CONTRATO” principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora
las prorrogas que en su caso se otorguen al fiado.

Para cancelar la fianza sera requisito contar con el acta administrativa de extincion
de derechos y obligaciones, o bien, el finiquito expedido por el 4rea requirente de los
servicios, y en caso de existir saldos a cargo de “EL PROVEEDOR", la liquidacion
correspondiente, (cancelacion) sera dentro de los 12 doce meses posteriores a la
conclusion de la prestacion de los servicios.

En tanto “EL PROVEEDOR"” no otorgue la fianza, no se perfeccionara el presente
contrato y no surtira efecto legal alguno, por lo que se dara por rescindido de manera
inmediata el presente contrato, sin derecho a reclamo por parte de “EL PROVEEDOR".
Es requisito indispensable para cualquier pago, que “EL PROVEEDOR" reslice la
entrega de la garantia de cumplimiento del contrato de los servicios adjudicados.

SEXTA. - LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS. “EL PROVEEDOR"” se
obliga con “LA CEAJ” a prestar |los servicios materia de este contrato, dentro del
periodo comprendido a partir de la notificacion del fallo y hasta el dia 04 cuatro de
diciembre del 2026 dos mil veintiséis para la entrega de las tarjetas y la prestacién
del servicio estipulado en el anexo 1, propuesta Técnica y Econémica, haciéndose la
aclaracion con ello de que el plazo de entrega y prestacién del servicio en el presente
instrumento sera al que las partes deban sujetarse.
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CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

La entrega de los servicios objeto del presente contrato se realizara en el domicilio
que ocupa la Subdireccion de Recursos Humanos de la “LA CEAJ", ubicado en la
avenida Alemania 1377, en la Colonia Moderna, de esta Ciudad de Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44190, previa validacion efectuada por la Subdireccion de Recursos Humanos de
“LA CEAJ",

SEPTIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO. “LAS PARTES” establecen que la vigencia del
presente contrato es partir de la firma de este contrato y hasta el cumplimiento total
de todas y cada una de las obligaciones que del mismo se deriven conforme a la
clausula Primera, objeto del “CONTRATO"”, en atencion a los plazos establecidos en el
Fallo y la propuesta del “PROVEEDOR" adjudicado, la cual podré prorrogarse a
solicitud del “AREA REQUIRENTE” siempre y cuando se encuentre debidamente
justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY”.

OCTAVA. - ENTREGA Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. “LA CEAJ” designa en estos \
momentos como persona encargada para dar seguimiento, vigilar el cumplimiento \\\\
del presente contrato, determinar la satisfaccion de los servicios prestados y que la
documentacion fue recibida de manera oportuna conforme a la Clausula Primera y
Séptima del presente contrato a la Subdireccion de Recursos Humanos de la CEAJ,

quien es el responsable de corroborar que se haya brindado el servicio contratado en
apego a la Convocatoria, Bases, Anexos, Junta de Aclaraciones, Propuesta del [EGIeN
adjudicado y el Fallo.

NOVENA. - RELACIONES LABORALES. EL PROVEEDOR" reconoce ser el Unico patron del
personal que contrate para brindar los servicios motivo del presente contrato, siendo
asi el unico responsable de las obligaciones obrero-patronales ante las diversas
Instituciones y/o Dependencias Gubernamentales, derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que
se obliga a responder a todas y cada una de las reclamaciones que por este motivo
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

llegasen a realizar sus trabajadores, como consecuencia de lo anterior, por lo que “LA
CEAJ” sera ajenco a cualquiera de las reclamaciones presentes o futuras que puedan
realizar los trabajadores de “EL PROVEEDOR™.

En razon de lo anterior bajo ninguna circunstancia “LA CEAJ” se considerara patron
sustituto, patron contratante, intermediario o responsable solidario conforme a los
articulos 13, 14 y 15 de la Ley Federal del Trabajo, por ser ajeno a ese vinculo obrero
patronal, y no existir subordinacion de los auxiliares de “EL PROVEEDOR” quedando a
salvo de cualquier reclamacién o indemnizacién que se origine entre aquellos, siendo
por ende “EL PROVEEDOR” el responsable de los actos u omisiones imputables a sus
representantes, trabajadores, factores o dependientes, liberando a “LA CEAJ", y
manteniéndolo a salvo de cualquier reclamacion, responsabilidad legal,
procedimiento administrativo y juicio laboral de conformidad con los articulos 1918,
1923 y 1924 del Codigo Civil Federal.

En caso de no hacerlo, “EL PROVEEDOR” sera responsable de resarcir los dafios y
perjuicios ocasionados a “LA CEAJ”, considerando como minima indemnizacién el
monto de las multas, condenas, sanciones econémicas, créditos fiscales o convenios
de conciliacién que se le hayan fincado o pagado “LA CEAJ” por motivo de las
obligaciones obrero-patronales, independientemente que se determine la rescision
administrativa del contrato.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” y “LA CEAJ”, Convienen en que la
informacion y documentacion que se proporcione o se genere con motivo de la
prestacion del servicio no podra ser divulgada por medio de publicaciones,
conferencias, informes, medios electrénicos o cualquier otro medio o forma de
divulgacion, conocida o que en el futuro se llegara a conocer.

En caso de que sea divulgada la informacion y documentacion que se proporcione o
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No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

se genere con motivo de la presentacion de los servicios por medio de publicaciones,
conferencias, informes, medios electréonicos o cualquier otro medio o forma de
divulgacion conocida o que en el futuro se llegara a conocer, “LA CEAJ” aplicara una
pena consistente en un 10% (diez por ciento) del monto total contratado, que se
descontara a “EL PROVEEDOR" de los saldos a su favor.

“EL PROVEEDOR"” debera tener la debida diligencia del resguardo, manejo,
tratamiento y transferencia de los datos personales que pueden llegar a contener la
documentacion que se le brinde por parte de la “LA CEAJ” para el cumplimiento del
presente contrato, bajo los terminos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipio,
respetando en el ejercicio de sus obligaciones contractuales la proteccion de datos
personales y la restriccion de acceso a la informacion reservada y confidencial
conforme a los lineamientos establecidos en la regulacion antes precisada, asimismo
debera solicitar a las autoridades administrativas y/o judiciales que le requieran
informacion, en cumplimiento del presente contrato, se comprometan a garantizar
la confidencialidad de la informacién transmitida, cuidando la discrecion, restriccion
de acceso y/o reproduccion durante su manejo, archivo y uso, siendo tales
autoridades responsables de que su uso sea unicamente para los fines para la cual
fue solicitada la informacion y que cualquier uso indebido de su parte puede generar
afectacion a derechos de terceros.

DECIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”. “EL PROVEEDOR” Se
obliga a entregar por si mismo el servicio materia de este contrato, por lo que no
podra ceder o traspasar, a cualquier otra persona fisica o moral, los derechos
obtenidos y las obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, salvo los
derechos de cobro previstos en el articulo 77 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

DECIMA SEGUNDA. - CUIDADO REPUTACIONAL. - “EL PROVEEDOR” se comprometen a
no realizar ninguna accion que pretenda, o pudiera razonablemente danar a “LA
CEAJ", su reputacion, imagen publica o institucional, o que conduzca a publicidad no
deseada, desfavorable o engafosa para el publico al que vayan dirigido.

DECIMA TERCERA. - CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION PUBLICA. “EL PROVEEDOR”
y “LA CEAJ”, convienen en que la informacion y documentacion que se proporcione o
se genere con motivo de la entrega de la prestacion de los servicios, en caso de
considerarla clasificada como reservada o confidencial, debera senalarse en el
expediente o el documento que contenga esta informacién y la clasificacion que le
corresponda, debiendo justificar la clasificacién que le corresponda de conformidad
con las disposiciones aplicables establecidas en los articulos 1y 6 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1, 3, fracciones Vill y XXI, 4, 5, 6, 7, 23 a 26,
60 y demas aplicables en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios. En todo caso se reconoce la primacia del derecho
humano a la informacion y, por ello, se privilegiara el interés publico para la maxima
publicidad de la que resulte de esta colaboracion, con la finalidad de no limitar el
acceso a informacion por causas contrarias al bien comun.

En caso de que sea divulgada la informacién y documentacién que se proporcione o
se genere con motivo del presente contrato por medio de publicaciones,
conferencias, informes, medios electronicos o cualquier otro medio o forma de
divulgacion conocida o que en el futuro se llegara a conocer, “LA CEAJ" aplicara una
pena consistente en un 10% (diez por ciento) del monto total contratado, que se
descontara a “EL PROVEEDOR" de los saldos a su favor, pudiendo llegar hasta la
rescision del presente contrato,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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DECIMA CUARTA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. “LAS PARTES” se
comprometen a poner a disposicidon de las personas titulares el aviso de privacidad
previo al tratamiento de datos y a garantizar la proteccion de datos personales de
conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad
en términos de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados. En caso de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento
de los datos personales “LAS PARTES” deberan actualizar los avisos de privacidad
correspondientes e informar a las personas titulares de dichos datos.

“EL PROVEEDOR" debera tener la debida diligencia del resguardo, manejo,
tratamiento y transferencia de los datos personales que pueden llegar a acceder en
cumplimiento del presente contrato o le proporcion la “LA CEAJ”, bajo los téerminos
delalLey General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipio, respetando en el ejercicio de sus obligaciones
contractuales la proteccion de datos personales y la restriccion de acceso a la
informacion reservada y confidencial conforme a los lineamientos establecidos en la
regulacion antes precisada, asimismo debera solicitar a las autoridades
administrativas y/o judiciales que le requieran informacion, en cumplimiento del
presente contrato, se comprometan a garantizar la confidencialidad de la
informacion transmitida, cuidando la discrecion, restriccion de acceso y/o
reproduccion durante su manejo, archivo y uso, siendo tales autoridades

responsables de que su uso sea unicamente para los fines para la cual fue solicitada

la informacién y que cualquier uso indebido de su parte puede generar afectacion a
derechos de terceros.

DECIMA QUINTA. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL. En caso de existir
obras y derechos protegibles que sean resultado de la prestaciéon de servicios del
presente contrato, “EL PROVEEDOR” cede a favor de “LA CEAJ”, todos los derechos
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de exhibicién, publicacién, reproduccion y utilizaciéon de tales obras y derechos, de
conformidad a los establecido en los numerales 1, 3, 4, apartado C fraccion |, D
fracciones Il ylll,13,16 fraccion VI, 18,19, 24 y 83 de |la Ley Federal de Derechos de Autor.

“EL PROVEEDOR” cede a favor de “LA CEAJ” todos los derechos sobre cualquier
derecho de propiedad industrial que se llegue a generar con la ejecucion del presente
contrato.

En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual
por la ejecucion del presente contrato, la responsabilidad sera exclusivamente a
cargo de “EL PROVEEDOR", quien debera dejar en paz y a salvo de cualquier
reclamacion a “LA CEAJ".

DECIMA SEXTA. - REGULACION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y ARCHIVO. “EL PROVEEDOR” reconoce que “LA CEAJ” es un ente publico del
Gobierno del Estado de Jalisco sujeto a dar cumplimiento a la Ley General de \
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Datos Personales

en posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de Archivos, la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de i
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipio, la Ley de Archivos del Estado

de Jalisco y sus Municipios, los criterios de interpretacion y resoluciones que emitan
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccion de Datos
Personales, el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco y el Archivo General de la Nacién, todo ello para
cumplir con los mandatos constitucionales y los derechos humanos contemplados en
el articulo 6 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuestion
que le obliga a mantener un principio de méaxima publicidad para dar a conocer en su
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portal de transparencia y en requerimientos de acceso a la informacion publica, todos
los convenios, instrumentos juridicos y contratos que firme en cumplimiento de sus
funciones publicas, respetando en el ejercicio de tales obligaciones la proteccién de
datos personales y la restriccion de acceso a la informacion reservada y confidencial
conforme a los lineamientos establecidos en la regulacion antes precisada.

Motivo por el cual “LAS PARTES" acuerdan que “LA CEAJ" cumplird con las
obligaciones del presente contrato, manteniendo reserva y confidencialidad de la
informacion que “EL PROVEEDOR” le entregue, siempre y cuando pueda ser protegida
como tal conforme a las regulaciones precisadas en el parrafo anterior, en
consecuencia se determina que no existira incumplimiento alguno por parte de “LA
CEAJ” a la proteccioén de la informacién de “EL PROVEEDOR?™, si por exigencia de la ley,
de las autoridades, 6rganos jurisdiccionales y/o de los organismo garantes de
transparencia y acceso a la informacion publica debe de entregar, divulgar, otorgar
y/o dar acceso a parte de cualquier informacion proporcionada.

DECIMA SEPTIMA. - PRORROGA DE LA VIGENCIA. En caso fortuito o de fuerza mayor,
“EL PROVEEDOR” podra solicitar por escrito prérroga al plazo de la vigencia del
contrato, en un periodo no mayor de 05 (cinco) dias calendario a partir de la fecha en
que acontecio el hecho fortuito o la fuerza mayor, previamente comprobado por “LA
CEAJ”, “EL PROVEEDOR"” debera en los demas casos de solicitud de prorroga,
solicitarlo por escrito y por lo menos con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha de
inicio de la misma, expresando los motivos que la justifiquen. “LA CEAJ” se reserva el
derecho de aceptar o rechazar dicha prérroga de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 80 y 81 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y demas aplicables
de su Reglamento.
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DECIMA OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO. “LA CEAJ”
tendra la facultad de aplicar las penas convencionales, sobre el importe total de los
servicios que no haya suministrado en la forma y plazos determinados por la
Subdireccion de Recursos Humanos de la CEAJ, conforme a lo siguiente:

DIiAS DE ATRASO | % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE
(NATURALES) LA PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento -
'~ De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento ‘
De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en Se rescindira el “CONTRATO” a criterio
adelante de “LA CEAJ”

Las penas convencionales a cargo del proveedor por incumplimiento en los pedidos o
contratos, podran fluctuar entre el 3% y el 10% del precio pactado, por el servicio \“
objeto del contrato que se suscriba. Las citadas penas podran pactarse por \
incumplimientos en los tiempos convenidos, o por la posible afectacidn total o parcial j
de lo contractualmente establecido.

perjuicios que el incumplimiento haya ocasionado.

Independientemente de las penas convencionales sefaladas con anterioridad del dia
21en adelante “LA CEAJ”, podra optar entre exigir el cumplimiento del contrato o bien
la rescision del mismo.

Asimismo, se podréd dar por terminado anticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de adquirir los servicios contratados y se demuestre que de

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERC CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026 DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE NUMERD CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC02/2026 PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONIGOS
POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO Y TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026, EL DIA 17 DIECISIETE DE JUMIO DEL 2026 DOS MIL VEINTISEIS ||

“‘r’;) Av. Francia No.1726, Col. Moderna,
D)\ Guadalajara, Jalisco, C.P. 44190 2(-

3 ALSCD 33 3030 9200

GORISAND DEL ERTADD

Pégina 31



@ | Seminon ot o

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafno o perjuicio al estado, en estos supuestos “LA CEAJ" reembolsara a “EL
PROVEEDOR?”, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el contrato correspondiente.

DECIMA NOVENA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. Sin responsabilidad
alguna para “LA CEAJ" se podra rescindir administrativamente este contrato por las
siguientes causas y/o motivos:

.- Por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" de cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

Il.- Por causas de interés general,

lll.- En caso de incumplimiento en alguno de los puntos previstos en el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional con Concurrencia del Comité numero CEAJ-DG-
SDRH-LPN-CCC-02/2026.

IV.- Si “EL PROVEEDOR" de forma injustificada no proporciona a “LA CEAJ” o a otras
autoridades, organismos constitucionales, instituciones u organos jurisdiccionales,
sean del orden federal, estatal o municipal, las facilidades y/o datos que le requieran

en cualquier procedimiento de inspeccion, vigilancia, visita domiciliaria, supervision o
de investigacion, por motivo del contrato, asi como por supuestos de responsabilidad
administrativa de servidores publicos o de particulares vinculados con faltas
administrativas graves, supuesta realizacion de practicas monopdlicas y/o actos de
fiscalizacion.
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V.- Cuando por incumplimientos de “EL PROVEEDOR” en sus obligaciones obrero-
patronales “LA CEAJ” sea obligado al pago de multas, condenas de laudos, créditos
fiscales o convenios de conciliacion por las autoridades, instituciones, Organismos
Descentralizados, Juntas de Conciliacién y Arbitraje y/o 6rganos jurisdiccionales, sean
federales, estatales o municipales.

VL.- Cuando por incumplimientos “EL PROVEEDOR” en sus obligaciones obrero-
patronales se declare en estado de huelga al centro de trabajo por parte de una
coalicion de trabajadores.

Vil.- Cuando “EL PROVEEDOR” haya sido declarado responsable de cometer practicas
contrarias a la Ley Federal de Competencia Econdmica, ya sea en lo individual o como
parte de un Grupo de Interés Econémico, por la Comisién Federal de Competencia
Econdmica.

Viil.- Cuando “EL PROVEEDOR" o alguno de los socios, accionistas, representantes
legales, apoderados legales, directivos, gerentes y/o cualquier persona con facultades
decisorias o de representacion de la misma este sujeto a investigacién o haya sido
declarado responsable por la comisién de una de las faltas consignadas en los articulos
66, 67,68, 69,70, 71y 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IX.- Cuando “EL PROVEEDOR" omita informar a “LA CEAJ” en los plazos establecidos,
los cambios en su domicilio y/o correo electrénico designados para realizar
notificaciones.

X.- Incumpla con el compromiso que, en su caso, haya adquirido al momento de la
suscripcion del contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacion o
documentacion proporcionada por “LA CEAJ” para la ejecucion del servicio.
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Xl.- “EL PROVEEDOR” pierda, altera o destruya la documentacién, sea fisica o digital
que “LA CEAJ” le proporcione para el cumplimiento del objeto del presente contrato.

XIl.- “EL PROVEEDOR" no devuelva a “LA CEAJ” dentro de los plazos establecidos, la
documentacion, sea de manera fisica o digital, que “LA CEAJ” le proporcione para el
cumplimiento del cbjeto del presente contrato.

XIlL.- “EL PROVEEDOR" no cumple con |la prestacion de los servicios requeridos por “LA
CEAJ”.

XIV.- Cuando se informe a “LA CEAJ” por parte del Instituto Mexicano del Seguro
Social que “EL PROVEEDOR” incumple con sus obligaciones en materia de seguridad
social.

XV.- Cuando se informe a “LA CEAJ” por parte de cualquier autoridad federal, estatal,
municipal u organismo constitucional auténomo gue “EL PROVEEDOR” esta
incumpliendo con la normatividad o algun derecho humano.

XVI.- Cuando “EL PROVEEDOR” fomente, propicie o incurra en actos que contrarien
los principios, valores, reglas de integridad y/o Riesgos éticos contemplados en el
Codigo de Conducta de los Servidores Publicos de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco.

VIGESIMA. - DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Para rescindir el
presente contrato se sustanciara el siguiente procedimiento administrativo:

1. “LA CEAJ", deberé notificar personalmente el emplazamiento de inicio del
procedimiento de rescision a “EL PROVEEDOR” del servicio, otorgandole a este un
plazo de 03 dias habiles, contados a partir que surta efectos la notificacion, para que
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manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, manifieste excepciones y
ofrezca las pruebas que estima pertinentes, dicho escrito de comparecencia debera
ser suscrito por quien acredite tener facultades legales suficientes para representar
a “EL PROVEEDOR" acompanando documento escrito y certificado en el que se haga
constar tal representacion.

2. En caso que “EL PROVEEDOR” comparezca dentro del plazo otorgado, “LA CEAJ”
debera emitir un acuerdo, dentro de los 03 dias habiles siguientes del fin del plazo
otorgado, mediante el cual se haga constar la recepcion del escrito de contestacion
de “EL PROVEEDOR” y la admision o desechamiento de las pruebas ofrecidas.

En caso que existan pruebas que requieran un desahogo posterior, “LA CEAJ" fijara la
hora, fecha y lugar para la celebracion de la audiencia de desahogo respectiva, la cual
debera realizarse dentro de los 5 dias habiles siguientes.

De no existir pruebas que requieran un desahogo posterior, “LA CEAJ"” en el mismo
acuerdo otorgara a “EL PROVEEDOR" un plazo de S dias habiles, contado a partir del
dia que surta efectos la notificacion, para que pronuncie alegatos por escrito.

El acuerdo se notificara por lista publicada en las instalaciones de la Unidad
Centralizada de Compras de la Direccion de Administracion de “LA CEAJ”.

3. Seran admisibles toda clase de pruebas, con excepcion de toda clase de
testimoniales y confesionales que sean a cargo de servidores publicos, siempre y
cuando sean licitas, esten vinculadas al objeto de la rescision, se justifique su
idoneidad probatoria y no contrarien el orden publico. No se consideraran como
pruebas confesionales la rendicion de informes de autoridades competente, que
solicite “LA CEAJ”.
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4. Si dentro del plazo otorgado para comparecer por escrito “EL PROVEEDOR"™ no
realiza manifestacién alguna, ni ofrece pruebas, la contratante debera emitir un
acuerdo en el que declare la preclusion del derecho para hacerlo, notificando tal
circunstancia a “EL PROVEEDOR” por lista publicada en las instalaciones de la Unidad
Centralizada de Compras de la Direccidon de Administracion de “LA CEAJ”.

5. En toda audiencia de desahogo de pruebas debera de asistir “EL PROVEEDOR” a
través de su representante legal autorizado, su inasistencia sera motivo de la
preclusion del derecho de desahogar la prueba ofertada.

Al finalizar la audiencia se levantara acta circunstanciada, en la que se haran constar
los comparecientes, las actuaciones practicadas y en su caso, la fecha en que se deba
desahogar una nueva audiencia de desahogo de pruebas o, de no existir mas pruebas
pendientes por desahogar, el otorgamiento de un plazo de 5 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la audiencia, para que “EL PROVEEDOR” pronuncie alegatos
por escrito.

Toda acta debera ser firmada por los intervinientes, la negativa circunstanciada de
firmar el acta por el oferente de la prueba no la invalida.

6. Finalizado el plazo otorgado para rendir alegatos, “LA CEAJ” tendra un término de e

10 dias habiles para resolver lo que en derecho proceda, tomando en cuenta los
argumentos vertidos por “EL PROVEEDOR” del servicio y las pruebas admitidas y
desahogadas, debiendo en todo caso, fundar y motivar la determinacion de dar o no
por rescindido el contrato.,

Si previo a la emision de la resolucion, “EL PROVEEDOR” del servicio entrega los bienes
o proporciona los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, siempre
gue cumpla con las condiciones y términos de contratacion que dieron origen y sirvan
ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERD CEAJ-DG-SDRM-LPN-CCC-02/2026-11/2026 DERIVADO DE LA LICITACION PUBL

NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE NUMERD CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-0212026 PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS
POR CONCEPTO DE TARJETA DE REGALO ¥ TARJETA DE CANASTA NAVIDENA 2026, EL DIA 17 DIECISIETE DE JUNIO DEL 2026 DOS MIL VEINTISEIS

: 19) Av. Francia No. 1726, Col. Moderna,
Guadalajara, Jalisco. C.P. 44190 \ —

3 ALO 33 3030 9200 Pogns

SORIGAND DEL EETADD




@ | oo oo

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026

de soporte al contrato en comento.

7. La resolucion correspondiente, deberd ser notificada en forma personal “EL
PROVEEDOR" del servicio y al requirente del procedimiento administrativo.

8.Sisedecreta por parte de “LA CEAJ", la rescisién administrativa del contrato, tendra
lugar la ejecucion de fianza y/o pena, misma que se realizara del 10% del monto total
del contrato que “EL PROVEEDOR” deja en garantia para el cumplimiento de todas y
cada una de las prestaciones derivadas del contrato.

Lo no previsto en el presente instrumento para la sustanciacién del procedimiento
administrativo de rescision se aplicara supletoriamente las disposiciones de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

“LA CEAJ” para efectos del tramite del procedimiento administrativo descrito en la
presente Clausula, designay faculta ala Direccién Juridica de la Comisiéon Estatal del
Agua de Jalisco como la unidad administrativa facultada para la realizaciéon de los
actos administrativos de su inicio, emplazamiento, desahogo y resolucién definitiva,
asimismo designa y faculta a la Jefatura de Area de Procesos de la Direccién Juridica
de la Comision Estatal del Agua de Jalisco para el desahogo de todo tipo de
notificaciones que haya a lugar y acuerdos de mero tramite en el procedimiento que
aqui se indica.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Si derivado de las
evaluaciones periodicas que “LA CEAJ” realice, esta determina que existe alguna
irregularidad, se reserva la facultad para dar por terminados anticipadamente la
prestacion de los servicios parcial o totalmente.

La terminacion anticipada de este contrato también sera por razones de interés A
general, por caso fortuito o fuerza mayor o cuando existan causas justificadas que le
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impidan la continuacion de los trabajos, segun corresponda.

En todos los casos de terminacion anticipada de este contrato, se debera levantar
acta circunstanciada.

“EL PROVEEDOR" Estara obligado a devolver a “LA CEAJ”, en un término de 5 (cinco)
dias naturales, contados a partir de la fecha de la celebracion del acta
circunstanciada, toda la documentaciéon que ésta le hubiere entregado.

“LA CEAJ” para efectos del tramite del procedimiento administrativo descrito en la
presente Clausula, designay faculta a la Direccion Juridica de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco como la unidad administrativa facultada para la realizacion de los
actos administrativos de su inicio, emplazamiento, desahogo y resolucion definitiva,
asimismo designa y faculta a la Jefatura de Area de Procesos de la Direccion Juridica
de la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco para el desahogo de todo tipo de
notificaciones que haya a lugar y acuerdos de mero tramite en el procedimiento que

aqui se indica.

VIGESIMA SEGUNDA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. “LA CEAJ", podra
suspender temporalmente, en todo o en partes la realizacién de los servicios materia
de este contrato, en cualquier momento, a peticion de la Direccion General de la CEA)J ,-
o0 a peticion por escrito de “EL PROVEEDOR” que deberan ser valoradas por dicha
Direccion, por causas justificadas o por razones de interés general, sin que ello

implique su terminacion definitiva, determinando la temporalidad de |la suspension, la
que no podra prorrogarse o ser indefinida.

Cuando ocurran las circunstancias que justifiquen la suspension, la Unidad
Centralizada de Compras “LA CEAJ" notificaréd por escrito a “EL PROVEEDOR", un
oficio que senale las causas que la motivan, la fecha de su inicio y de la probable

Y‘\
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reanudacion de los trabajos, asi como las acciones que debe considerar en lo relativo
al servicio prestado, la informacién y documentacion proporcionada.

La fecha de terminacion se prorrogara en igual proporcion al periodo que comprenda
la suspension en consecuencia, sin modificar el Plazo de Ejecucion convenido,
formalizandola mediante un convenio modificatorio por la suspension que realizara la
Unidad Centralizada de Compras “LA CEAJ", determinando que el presente contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales una vez al haber
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Cuando la suspensién se derive de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor, no existira
ninguna responsabilidad para “LA CEAJ" y “EL PROVEEDOR".

No sera motivo de suspension del contrato, la deficiente prestacion del servicio de “EL
PROVEEDOR" que sea su responsabilidad y no exista Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

“LA CEAJ” para efectos del tramite del procedimiento administrativo descrito en la
presente Clausula, designa y faculta a la Direccién Juridica de la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco como la unidad administrativa facultada para la realizaciéon de los
actos administrativos de su inicio, emplazamiento, desahogo y resolucion definitiva,

asimismo designa y faculta a la Jefatura de Area de Procesos de la Direccion Juridica .
de la Comision Estatal del Agua de Jalisco para el desahogo de todo tipo de r
notificaciones que haya a lugar y acuerdos de mero tramite en el procedimiento que S

aqui se indica.

VIGESIMA TERCERA. - CONCILIACION DE PROBLEMAS FUTUROS. “LA CEAJ” y “EL
PROVEEDOR?", resolveran entre silas controversias futuras y previsibles que pudieran
versar sobre problemas especificos de caracter técnico y administrativo derivados
de este contrato, sujetandose a lo previsto en el Titulo Tercero, Capitulo v, articulos f\
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10, M, y 112, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jaliscoy sus Municipios.

VIGESIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES, “EL PROVEEDOR" senala como como domicilio
para oir y recibir notificaciones el ubicado en calle Montemorelos #3831, interior A,
Colonia Loma Bonita, Zapopan, Jalisco, C.P. 45086, para que se le practiquen toda
clase de notificacién por motivo de la ejecucion del presente contrato, su
cumplimiento, terminacion y/o rescisién administrativa, aun las de cardcter personal,
las que surtiran sus efectos legales conforme a la Ley del Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco.

En caso de que “EL PROVEEDOR” cambie éste o se lleve a cabo alguna variacion en su
nomenclatura, queda obligado a notificarlo por escrito a “LA CEAJ” en un plazo no
mayor a 3 dias habiles, apercibido que, en caso contrario, cualquier notificacion sé
tendra por legalmente hecha en algunos de los domicilios que se tengan registrados
dentro los archivos de “LA CEAJ”.

Desde este momento “EL PROVEEDOR" sefala como personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones a todos sus trabajadores directos, subcontratados, asesores,
dependientes y/o comisionistas, que se localicen en el domicilio sefialado para oir y
recibir notificaciones, aceptando que basta la circunstanciacién del servidor publico . SE
facultado por “LA CEAJ” para realizar la notificacién, sobre el vinculo existente con
“EL PROVEEDOR" para acreditar dicho caracter.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" sefiala que para la comunicacién sobre la gestién del
servicio contratado reconoce como su teléfono fijo (33) 32080390 y la cuenta con
correo electronico |tzel.viruell@toka.mx, que es administrada por personal directo de
“EL PROVEEDOR". \

I\
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VIGESIMA QUINTA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion vy
competencia del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco,
renunciando a cualquiera otra que les pudiera corresponder en razon de su domicilio
presente o futuro.

Leido que fue por las partes que en él intervienen y enteradas de su contenido y
alcance legal, se firma el presente contrato en duplicado, al calce y al margen de
todas sus fojas en laciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia 17 diecisiete de junio del
afo 2026 dos mi] veintiséis.

POR “EL PROVEEDOR “

C. Itzel GUadalupe Viruell Barajas
Director Geferal Suplente de la Representante legal de la empresa
Comisién Estatal dél Agua de Jalisco TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I de C.V.

conformidad al articulo 41 del reglamento de
la Ley del Agua del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

o

Valida o Area de Seguimiento del contrato y Area

requirente del servicio.

L.C.P,..I!dfré ina Gémez :g
plr.antor de Administracion de Mtro. Javier Ar do Diaz Hernandez
CI”Commufm Estatal del Agua de Subdirector de Recursos Humanos de la
Jalisco. Comision Estatal del Agua de Jalisco.
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Mtro. Her 4 forre Delgadillo
. - ' -
Titular de la Uni ahzada de Compras de
la Comisién Estdtaldel Agua de Jalisco.

VERSION PUBLICA DEL CONTRATO
No. CEAJ-DG-SDRH-LPN-CCC-02/2026-11/2026
SE ELIMINAN LOS DATOS PERSONALES, CONSIDERADOS COMO CONFIDENCIALES, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 20 Y 21 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS, AST COMO LO REFERIDO EN EL SERTICULO 3 PUNTO 1 FRACCIONES IX Y X, 5
Y 9 DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, EN CORRELACION CON LO
DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS DE
DOCUMENTOS QUE CONTENGAN INFORMACION CLASIFICADA.

. TODO LO CORRESPONDIENTE A “1. ELIMINADO” ES RELATIVO A LA RUBRICA.
. TODO LO CORRESPONDIENTE A “2. ELIMINADO” ES RELATIVO A DATOS DE LA
IDENTIFICACION OFICIAL DE QUIEN TIENE LA REPRESENTACION DEL PROVEEDOR.

. TODO LO CORRESPONDIENTE A “3. ELIMINADO” ES RELATIVO A LA FIRMA

AUTOGRAFA DE QUIEN TIENE LA REPRESENTACION LEGAL DEL PROVEEDOR.
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