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NO. CEAJ/DAJI/SII-LSC-011/2022-034/2022 i

CP. 4471940

CONTRATO DE SUMINISTRO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE
JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. CARLOS VICENTE AGUIRRE PACZKA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A LA CUAL EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA CEAJ”, Y
POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.,
LA CUAL COMPARECE A LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO A TRAVES DE SU APODERADO
GENERAL, C. MARIO ALBERTO MONTANEZ VELAZQUEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL PROVEEDOR”, MISMO QUE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- DECLARA “LA CEAJ” QUE:

I.1.- Es un Organismo Piablico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco, creado por decreto
21804 /LVII/06 del Congreso del Estado, de fecha 31 de enero de 2007 y publicado en el Periddico Oficial
“El Estado de Jalisco” con fecha 24 de febrero de 2007, con personalidad juridica y patrimonio propio, en los
términos del articulo 21 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

I.2.- De acuerdo con el articulo 21 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios la Comision
Estatal del Agua de Jalisco tiene encomendadas las funciones publicas de ser la autoridad del agua y 6rgano
regulador estatal de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, encargado de la
coordinacion, promocion y fomento de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento en el
Estado mediante mecanismos de regulacion y control que eficienten los servicios publicos en el Estado de
Jalisco.

1.3.- El dia 13 de diciembre de 2018, fue nombrado por la Junta de Gobierno de la Comision Estatal del Agua
de Jalisco, al Ing. Carlos Vicente Aguirre Paczka, como su Director General, de conformidad con lo dispuesto
por la fraccidon 11 del articulo 25 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y quien tiene
el caracter de Apoderado General para pleitos y cobranzas y para actos de administracion, en los términos
de la fraccién I del articulo 35 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y 31 de su
Reglamento, por lo que cuenta con las facultades suficientes para celebrar el presente contrato.

I.4.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con Recursos del Gasto
Corriente 2022 /Recursos SHP 2022, Nimero de cuenta 34594135. Requisicion nimero 2035. Orden
de Compra 1717.

L.5.- Sefiala como su domicilio para oir y recibir notificaciones, atn las de caracter personal, en la Avenida
Francia numero 1726, Colonia Moderna, Cédigo Postal 44190, de Guadalajara, Jalisco, las que surtirdn sus
efectos legales para todos los fines y efectos de este contrato, mientras no sefale, mediante escrito, otro
distinto.

L.6.- La justificacion de la asignacién del presente contrato es por la siguiente razon: el presente contrato se
adjudico a “EL PROVEEDOR”", a través del procedimiento de Licitacién Publica Local Sin Concurrencia del
Comité de Adquisiciones, 55 fraccién II, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y demés aplicables de su Reglamento, asi
como, el articulo 10 fraccién II, de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicién, Enajenacion,
Arrendamiento de Bienes, Contratacién de Servicios y Manejo de Almacenes de la Comision Estatal del Agua
de Jalisco, participando en dicho procedimiento las siguientes empresas 1.- ISD SOLUCIONES DE TIC, S.A.
DE C.V. 2.- MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., 3.- ADMINISTRACION SOFTWARE E
INFORMATICA, S.A. DE C.V., y 4.- CADGRAFICS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V., por lo que MIRACLE
BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., al haber cumplido con los documentos, especificaciones solicitadas y
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ser una propuesta solvente y conveniente para “LA CEAJ” por lo que corresponde a la partida identificada
con el progresivo 1 denominada “POLIZA RENOVACION POR 2 ANOS DE LA POLIZA DE SOPORTE
TECNICO VMWARE”, y que adicionalmente dicho licitante cumple con las condiciones técnicas y legales
para el suministro de los servicios, conforme a lo solicitado en las Bases de la Licitacion Piblica Local Sin
Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-011/2022 para la “RENOVACION DE POLIZAS
(VMWARE Y OPUS)” se procedi6 adjudicar el presente contrato, para llevar a cabo la contratacién para la
adquisicién de Pdliza VmWare, correspondiente a la partida identificada con el progresivo 1 que a
continuacion se refiere en la Clausula Primera del presente contrato, derivadas de las Bases de Licitacion
antes referida, conforme al Dictamen Técnico - Administrativo del Area requirente y conforme al Acta de
Resolucion efectuada mediante acta del 17 (diecisiete) de octubre de 2022 (dos mil veintidés).

11.- DECLARA “EL PROVEEDOR" QUE:

IL.1.- Acredita la existencia legal de la sociedad denominada MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.,
con el testimonio del instrumento piiblico nimero 33,136 treinta y tres mil ciento treinta y seis, de fecha 16
dieciséis de marzo de 2006 dos mil seis, pasada ante la fe del licenciado Gonzalo Flores Montiel, Notario
Pdblico nimero Uno de la Demarcacién del Distrito Judicial Cuauhtémoc de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala,
inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Tlaxcala, con niimero de folio
mercantil electrénico 200*2, control interno 9, con fecha de inscripcién el 29 veintinueve de marzo de 2006
dos mil seis.

11.2.- El C. MARIO ALBERTO MONTANEZ VELAZQUEZ, quien se identifica con la credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral nﬁmeroP que acredita
su caracter de Apoderado General, de la persona moral denominada MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A.
DE C.V., mediante testimonio del instrumento ptblico niimero 3,019 tres mil diecinueve, de fecha 11 once
de enero de 2021 dos mil veintiuno, pasada ante la fe de la licenciada Marcela Flores y Flores, Titular de la
N otaria nimero Dos de la Demarcacién de Cuauhtémoc, Estado de Tlaxcala, de la Ciudad de Apizaco,
Tlaxcala, inscrita en el Registro Nacional de Avisos de Poderes Notariales de la Unidad General de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobernacién, con clave de registro LWH403]6HIHH, con fecha de

registro 13 trece de enero de 2021 dos mil veintiuno, caracter que a la fecha no le ha sido limitado,
ni revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad.

I1.3.- Se encuentra registrado en la secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el registro federal de
contribuyentes nimero MBN060316R19.

11.4.- Que sefiala como su domicilio para oir y recibir notificaciones aiin las de caracter personal en la Calle
Juan Kleper 3235, Colonia Arboledas, Zapopan, Jalisco, C.P. 45070, teléfono (33) 3640-1450, las que surtiran
sus efectos legales para todos los fines y efectos de este contrato, mientras no sefiale mediante escrito otro
distinto.

IL5.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y su Reglamento, los

términos de referencia para la Adquisicion de las Péliza VmWare, conforme a lo solicitado en Bases de la
Licitaci6n Piblica Local Sin Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-011/2022 “RENOVACION DE

POLIZAS (VMWARE Y OPUS)" y la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR”, que respectivamente forman
parte integral del presente contrato a partir de la fecha en que se firma.
IL.6.- Tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse

a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, se encuentra registrado en el Padrén de Proveedores
de Bienes y Servicios del Gobierno del Estado, Secretaria Administracién, nimero P17728.
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I1.7.- Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en el articulo 52
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

[1.8.- Bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1, 2, 42, 47, 52, 53, 55 fraccién 11, 76, 80, 81, 82,
85, 86, y demas aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 1, 2, 3,4, 12,13, 20, 25, 38, 39,40,56,101, 103,110, y demas
aplicables de su Reglamento; 1, 2, 20, fraccién [, 21, 24, y 35 fraccién [ de la Ley del Agua para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como los articulos 1, 2, 3, 10 fraccién 11, Politicas y Lineamientos para la
Adquisicién, Enajenacién, Arrendamiento de Bienes, Contratacién de Servicios y Manejo de Almacenes de la
Comisién Estatal de Agua de Jalisco, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA CEAJ”, a suministrar la Péliza VmWare, servicios materia del presente
contrato en virtud de la Licitacién Publica Local Sin Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-
011/2022 “RENOVACION DE POLIZS (VmWARE y OPUS), con fecha limite de entrega el 09 (nueve) de
noviembre de 2022 (dos mil veintid6s), correspondiente a 15 quince dias naturales a partir de la firma
del presente contrato y conforme a lo establecido en el Anexo 1 de las Bases y propuesta de “EL
PROVEEDOR”, por lo que se refiere a la Partida identificada con el progresivo 1, que a continuacién se
describe y que le fue adjudicada conforme a la Evaluacién Técnica y Administrativa y la respectiva Acta
de Resolucién de la Licitacién Publica Local Sin Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-
011/2022 “RENOVACION DE POLIZAS VMWARE Y OPUS”, siendo con las siguientes especificaciones
conforme a la propuesta de “EL PROVEEDOR", y que forma parte del presente contrato, y conforme a las
siguientes especificaciones relacionadas con el Anexo 1 de las Bases, siendo:

PARTIDA: 1
CANTIDAD: 2

DESCRIPCION: POLIZA RENOVACION POR 2 ANOS DE LA POLIZA DE SOPORTE TECNICO VMWARE.
ESPECIFICACIONES:

Marca: RENOVACION POLIZA SOPORTE TECNICO VMWALL. VMWARE VSPHERE 6 ENTERPRISE
PLUS.

VIGENCIA: 2 ANOS (DOS ANOS).

INICIO: 09 DE NOVIEMBRE DE 2022.

VENCIMIENTO: 08 DE NOVIEMBRE DE 2024.

GARANTIA DE 2 ANOS.

SEGUN PROPUESTA DEL PROVEEDOR.

POLIZA VMWARE / Marca: RENOVACION POLIZA SOPORTE TECNICO VM WALL- POR DOS AROS VMWARE VSPHERE 6 ENTERPRISE PLUS.
LICENCIA BASIC SUPPORT/SUBCRIPTION PARA VMWARE VSPHERE 6 ENTRPRISE, CON PLUS, CON UPGRADE A VSPHERE 7 PARA 1
PROCESADOR POR ANO. NO. DE PARTE VS7-EPL-GSS-C MBN, SOPORTE TIPO VMWARE BASIC SUPPORT AND SUBCRIPCION SERVICE PARA
VSPHERE 6 ENTERPRISE PLUS CON OPCION A CRECIMIENTOQ A VSPHERE 7 POR 2 CPU (CORES LIMITADOS POR CPU), UPDATES Y UPGRADES
INCLUIDOS. PROPORCIONAR ASISTENCIA PRESENCIAL Y REMOTA. ADEMAS DE PROPORCIONAR A LA CONVOCANTE ACCESO A SITIO,
FOROS Y BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTO VMWARE. OFRECER ATENCION DE SOPORTE ILIMITADO EN ESQUEMA 12X5, CON
ASISTENCIA TECNICA SIN CARGO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE Y SIN LIMITE DE EVENTOS, INCLUYE: MIGRACIONES,
ACTUALIZACIONES Y TODO TIPO DE CONTINGENCIAS, ADEMAS DE LAS QUE OFRECE EL FABRICANTE. CONTAR DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO CON UN MINIMO DE DOS INGENIEROS CALIFICADOS CON NIVEL VMWARE CERTIFIED PROFESSIONALS PARA RESOLVER
LOS REQUERIMIENTOS DE ASISTENCIA TECNICA, ESTO DE ACUERDO A LA PREGUNTA NO. 1 DEL DOCUMENTO DE ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-011/2022 "RENOVACION DE
POLIZAS VMWARE Y OPUS". ENTREGAR LO ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO SLAs. ENTREGAR MATRIZ DE CONTACTOS Y ESCALAMIENTO
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LA CUAL INCLUYE NOMBRE DE RESPONSABLES, NUMEROS DE TELEFONO FIJOS Y/O CELULARES DE GUARDIA, ASf COMO EL PROCESO
PARA LEVANTAR Y DAR SEGUIMIENTO A TICKETS. ENTREGAR Y RESPETAR LA GARANTIA POR 2 ANOS DE ACUERDO CON VIGENCIA DEL
LICENCIAMIENTO POR 2 ANOS A PARTIR DE LA RECEPCION Y ACEPTACION DEL AREA REQUIRENTE LAS POLITICAS DEL FABRICANTE, LA
CUAL INCLUYE ACTUALIZACIONES POR LA VIGENCIA DE LA POLIZA. SOPORTE TECNICO, 12 HORAS/DIA, DE LUNES A VIERNES.

AS[ COMO DEMAS ESPECIFICACIONES DE ACUERDO A LA PROPUESTA DEL PROVEEDOR, BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES.

“EL PROVEEDOR” acepta que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, se reserva el derecho de recibir los
servicios suministrados por “EL PROVEEDOR” después de verificar que técnicamente cumpla con los

requerimientos solicitados en el procedimiento de adquisicién, y conforme a la propuesta de “EL
PROVEEDOR”.

Mismo que contiene las especificaciones conforme a las Bases de la Licitacion, lo derivado de la Junta de
Aclaraciones y propuesta de “EL PROVEEDOR”, que forman parte del presente Contrato.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.

El importe de las partidas adjudicadas a “EL PROVEEDOR” motivo del presente contrato es por un Subtotal
de $116,261.54 (ciento dieciséis mil doscientos sesenta y un pesos 54/100 moneda nacional), mas el
Impuesto al Valor Agregado por $18,601.85 (dieciocho mil seiscientos un pesos 85/100 moneda
nacional), lo que nos da un monto total de adjudicacién con el Impuesto al Valor Agregado de $134,863.39
(ciento treinta y cuatro mil ochocientos sesenta y tres pesos 39/100 moneda nacional),
desglosandose de la siguiente manera, conforme al Dictamen Técnico - Administrativo y Resolucién,
derivado de la propuesta de “EL PROVEEDOR”, y correspondiente a la partida identificada como 1 siendo:

MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.
PARTIDA / . a
NUMERO CANTIDAD U:{I:)[;\l];fﬂ DESCRIPCION
PROGRESIVO ’
PRECIO UNITARIO . . TOTAL
ANTES DELV.A. SURTOTAL TV (IVA INCLUIDO) MAROH
POLIZA RENOVACION VM WARE /
) POR 2 ANOS DE LA . .
1 2 | SERVICIO | po o Do copoppe | $58,180.77| $116,261.54|$18,601.85 $134,863.39 vSphere 6
TECNICO VMWARE. Enterprise Plus

Que conforme a su propuesta “EL PROVEEDOR” no acept6 la aportacién de 5 cinco al millar al Fondo
Impulso Jalisco, con fundamento a lo establecido en el Articulo 2, numeral 1 apartado I, 148, 149 de la
Reforma de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de

Jalisco y sus Municipios, de acuerdo a su propuesta econdmica, sobre el subtotal antes del Impuesto al Valor
Agregado.

Las anteriores cantidades no podrdn ser rebasadas, salvo convenio entre las partes u orden por escrito, por
lo que en aquellos casos que “EL PROVEEDOR” entregue bienes, servicios o realice trabajos por mayor valor
al indicado, independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucién de trabajos
excedentes, no tendrd derecho a reclamar pago alguno por ello.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.

“LA CEAJ” y “EL PROVEEDOR” convienen que los servicios objeto del presente contrato, se paguen en
moneda nacional conforme a lo establecido en el punto 3 de las Bases de la Licitacion, dentro de los 15
quince dias naturales posteriores a la recepcién de la documentacién correspondiente una vez entregados
y recibidos los servicios a satisfaccion del Area Requirente y de conformidad con los lineamientos de “LA
CEAJ”, debiendo la factura contener el sello del Area requirente y/o firma del personal técnico responsable

= ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE SUMINISTRO NO. CEAJ/DAJI/SII-LSC-011/2022-034/2022

& DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

% CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-011/2022 “RENOVACION DE POLIZAS (VMWARE Y OPUS)

[J;_ L CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO Y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A, DE C.V.

E: CELEBRADO EL 31 (TREINTA Y UNO) DE OCTUBRE DE 2022 (DOS MIL VEINTIDOS).
Jalisco

Pégina 4 de 10
GOBIERNG DEL ESTADO

Guadalajara, Jalisco, México,



CONTRATO DE SUMINISTRO e
NO. CEAJ/DAJI/SII-LSC-011/2022-034/2022 g

Guadalajora, Jalisco, México,
CPR 44190,

y/o se otorgue oficio de recepcién de los servicios a entera satisfaccién, los pagos se efectuaran conforme a
los montos establecidos en la Clausula Segunda del presente Contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar el CFDI impreso, el cual debera reunir los requisitos fiscales para que la “LA CEAJ” previa
verificacion de la factura y validacion de recepcion de los servicios y entregables. Que conforme a la
propuesta de “EL PROVEEDOR”".

Documentos para pago de Total:

a. Expedicion del “CFDI” con su respectivo archivo PDF y .xml, mismo que debera entregar ademas
de manera impresa en Original y dos copias del CFDI expedido, a nombre de la:
» Comision Estatal del Agua de Jalisco, con domicilio en
» Calle Francia No. 1726, Colonia Moderna, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44190, R.F.C.
CEA070225]K4,
» El “CFDI” impreso, debera contener la validacion y el sello de recepcion de la “Direccion
y/o Area Requirente” de la “CONVOCANTE”
b. Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.
¢. Original de la Orden de Compra que ampare la entrega total de los bienes por parte del
“PROVEEDOR”
d. Fotocopia del Acta de Resolucion o Fallo.
e. Fotocopia del Contrato.
f.  Original del oficio de Recepcién de los bienes y entregables a entera satisfaccion del “AREA
REQUIRENTE".
g. Fotocopia de la garantia de cumplimiento de “CONTRATO” a nombre de la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco, con domicilio en la Calle Francia No. 1726, Colonia Moderna, en el Municipio de
Guadalajara, Jalisco, CP. 44100, R.F.C. CEA]070225]K4.

Ademas debe enviar la factura digital en dos archivos: PDF y XML al correo miri jalisco.gob.mx, con
copia a facturaxml@ceajalisco.gob.mx, donde sera validado por el 4rea de Finanzas.
Método de pago:

a) En caso de efectuarla entrega del dia 01 al 25 del mes PUE.
b) En caso de efectuar la entrega del 26 al 31 del mes PPD.

Forma de pago:
a) 03 Transferencia electrénica de fondos.

Uso del CFDI:
a) GO3 Gastos Generales.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros,

estaran sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, “LA CEAJ”, dentro de
los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara al proveedor las deficiencias que debera corregir.
El periodo que transcurra a partir de la indicacién de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las
correcciones no se computara para efectos del plazo de pago estipulado.

CUARTA.- GARANTIAS.
1.- Para efecto de garantizar el cumplimiento y la buena calidad de los servicios a la Comision Estatal del
Agua de Jalisco”, de todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente contrato “EL

=3
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PROVEEDOR” se obliga a exhibir ante “LA CEAJ”, fianza por la cantidad de $13,486.34 (trece mil

cuatrocientos ochenta y seis pesos 34/100 moneda nacional), cantidad que representa el 10% (diez
por ciento) del monto total del presente contrato, expedida por Institucion Mexicana debidamente
autorizada para ello, conforme a lo establecido en el punto 20 del apartado de “Garantias”, de las Bases
de la presente Licitacion y que deber4 contener el texto del Anexo 14 de las Bases.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas “EL PROVEEDOR” derivada de la formalizacién de
convenios de ampliacién al monto del presente contrato “EL PROVEEDOR” debera obtener la modificacién
de la fianza y presentarla antes de la firma del convenio respectivo.

QUINTA.- LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE PARA LA ENTREGA.

“EL PROVEEDOR” se obliga con “LA CEAJ” a entregar los servicios, materia de este contrato, mas tardar el
09 nueve de noviembre de 2022 dos mil veintidés, haciéndose la aclaracién con ello de que el plazo de
entrega establecido en el presente instrumento sera al que las partes deban sujetarse.

Conforme a lo establecido en el punto nimero 2 (dos) de las Bases, y lo derivado del Anexo 1 de
Especificaciones Solicitadas en el proceso de adquisicion se estableci6 que el tiempo de entrega sera de 15
quince dias naturales, y conforme a lo establecido en la Cldusula Primera del presente contrato, y propuesta
de “EL PROVEEDOR".

Que la entrega de los servicios objeto del presente contrato se realizara en la Jefatura de Infraestructura
Tecnoldgica de “LA CEAJ” previa coordinacién con el enlace designado en la Cldusula Séptima del presente
contrato, remitiéndose las constancias fisicas documentales al momento de la entrega (ingreso) al almacén
de “LA CEAJ” ubicado en Calle Alsacia nimero 780, Colonia Moderna, Guadalajara, Jalisco.

Que la vigencia de la pdliza contratada serd conforme al Anexo 1 de las Bases y Propuesta de “EL
PROVEEDOR” de 2 aiios, siendo del 09 nueve de noviembre de 2022 dos mil veintid6s al 08 ocho de
noviembre de 2024 dos mil veinticuatro.

SEXTA.- CASOS DE RECHAZO, DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS SERVICIOS.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones contenidas en el contrato, “LA
CEAJ” procederd al rechazo de los servicios, se entiende como no entregados en términos del supuesto
seflalado en el apartado de las penas convencionales, aplicando las sanciones establecidas de dicho
apartado, del contrato, hasta en tanto sean aceptados por “LA CEAJ”.

En el caso de que se efectie la devolucién y reposicién de los servicios por motivos de cumplimiento de
especificaciones originalmente convenidas, dichas sustituciones no deberan implicar su modificacién.
Ademds de lo establecido en el punto 23 de las Bases de Licitacidn.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

“LA CEAJ" designa en estos momentos como persona encargada para dar seguimiento y vigile el
cumplimiento del presente contrato, por lo que respecta a la entrega - recepcion de los bienes y coordinar
la configuracion de la péliza consistente en “POLIZA RENOVACION POR 2 ANOS DE LA POLIZA DE SOPORTE
TECNIVO VMWARE", a la Subdireccién de Informatica e Innovacién - L.S.C. Edgar Andrés Vazquez Gémez -
Subdirector de Informatica e Innovacién de la Direccién Administrativa, Juridica e Innovacién.

OCTAVA.-RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR” como patrén del personal que contrate con motivo de los trabajos materia de este
contrato, serd el unico responsable de las obligaciones obrero patronales ante las diversas instituciones y
organismos publicos, derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo
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y seguridad social, por lo que responde de todas y cada una de las reclamaciones que por este motivo hagan
sus trabajadores, como consecuencia de lo anterior, “LA CEAJ”, serd ajeno a cualquiera de las reclamaciones
presentes o futuras que hagan los trabajadores de “EL PROVEEDOR".

NOVENA.- RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR” Se obliga a ejecutar por si mismo los servicios materia de este contrato, por lo que no
podra ceder o traspasar, a cualquier otra persona fisica o moral, los derechos obtenidos y las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION PUBLICA.

“EL PROVEEDOR” y “LA CEAJ", convienen en que la informacién y documentacién que se proporcione o se
genere con motivo de la prestacién del servicio en caso de considerarla clasificada como reservada o
confidencial, debera sefialarse en el expediente o el documento que contenga esta informacién y la
clasificacién que le corresponda, debiendo justificar la clasificacion que le corresponda de conformidad con
las disposiciones aplicables establecidas en los articulos 1 y 6 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 1; 3, fracciones VIII y XXI; 4; 5; 6; 7; 23 a 26; 60 y demds aplicables en términos de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demés normatividad aplicable en su
respectiva competencia. En todo caso se reconoce la primacia del derecho humano a la informacién y, por
ello, se privilegiara el interés publico para la médxima publicidad de la que resulte de esta colaboracién, con
la finalidad de no limitar el acceso a informacién por causas contrarias al bien comtin.

En caso de que sea divulgada la informacién y documentacién que se proporcione o se genere con motivo
de la presentacion de los servicios por medio de publicaciones, conferencias, informes, medios electrénicos
o cualquier otro medio o forma de divulgacién conocida o que en el futuro se llegara a conocer, “LA CEAJ”
aplicara una pena consistente en un 10% (diez por ciento) del monto total contratado, que se descontara a
el “Proveedor” de los saldos a su favor, pudiendo llegar hasta la rescisién del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“LAS PARTES” se comprometen a poner a disposicion de las personas titulares el aviso de privacidad previo
al tratamiento de datos y a garantizar la proteccién de datos personales de conformidad con las finalidades
establecidas en los respectivos avisos de privacidad en términos de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. En caso de que se modifiquen las finalidades para el
tratamiento de los datos personales “LAS PARTES” deberin actualizar los avisos de privacidad
correspondientes e informar a las personas titulares de dichos datos.

DECIMA SEGUNDA.- PROTECCION DE DERECHOS DE AUTOR.

En caso de existir obras y derechos protegibles que sean resultado del contrato de suministro objeto del
presente contrato, “EL PROVEEDOR” cede a favor de “LA CEAJ”, todos los derechos de exhibicidn,
publicacioén, reproduccién y utilizacion de tales obras y derechos, de conformidad a los establecido en los

numerales 1, 3, 4, apartado C fraccién I, D fracciones Il y III, 13, 16 fraccién VI, 18, 19, 24 y 83 de la Ley
Federal de Derechos de Autor.

“EL PROVEEDOR" cede a favor de “LA CEAJ” todos los derechos sobre cualquier derecho de propiedad
industrial que se llegue a generar con la ejecucion del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA.

En caso fortuito o de fuerza mayor, “EL PROVEEDOR” podr4 solicitar por escrito prérroga al plazo de la
vigencia del contrato, en un perfodo no mayor de 05 (cinco) dias calendario a partir de la fecha en que
acontecio el hecho fortuito o la fuerza mayor, previamente comprobado porla “LA CEAJ”, “EL PROVEEDOR”
debera en los demas casos de solicitud de prérroga, solicitarlo por escrito y por lo menos con 10 (diez) dias
de anticipacién a la fecha de inicio de la misma, expresando los motivos que !a justifiquen. “LA CEAJ” se
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reserva el derecho de aceptar o rechazar dicha prérroga de conformidad con lo dispuesto por los articulos
80y 81 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios; y demas aplicables de su Reglamento y punto 18 de las Bases de Licitacion.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO.

Guadalajara, Jolisco, México,

“LA CEAJ” Tendr4 la facultad de aplicar las penas convencionales, sobre el importe total de los servicios que °

no haya suministrado en la forma y plazos convenidos, conforme a la siguiente tabla, conforme a lo
establecido en el punto 22 de las Bases de la Licitacion.

W * =T S — =

; i HNAT ] ONTO TC

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintitin dias de atraso en | Se rescindird el contrato a criterio de
adelante “LA CEAJ".

Los porcentajes de la sancion mencionados en la tabla que antecede, no deberan ser acumulables.

Independientemente de las penas convencionales sefialadas con anterioridad del dia 21 en adelante “LA
CEAJ”, podrd optar entre exigir el cumplimiento del contrato o bien la rescision del mismo.

Asi mismo, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de adquirir los servicios contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio al estado, en estos supuestos “LA CEAJ” reembolsard a “EL PROVEEDOR”, los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
Una vez agotado el procedimiento previsto en la Clausula de conciliacién de problemas futuros, “LA CEAJ”,
podra rescindir administrativamente este contrato por las siguientes causas y/o motivos:

I.- Por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” de cualquiera de las obligaciones estipuladas en
el presente contrato.

II.- Por causas de interés general.

II1.- Por la contravencién a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos y requisitos que establece
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, y su Reglamento y Politicas y Lineamientos para la Adquisicién, Enajenacion, Arrendamiento de
Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Comision Estatal del Agua de Jalisco., sin
responsabilidad para “LA CEAJ".

IV.- En caso de incumplimiento en alguno de los incisos previstos en el punto 21 y 23 de las Bases de la
Licitacion.

DECIMA SEXTA.-PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINSTRATIVA.
Para rescindir el contrato se procedera de conformidad a los siguientes lineamientos:
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1. “LA CEAJ", deberd notificar personalmente el inicio el procedimiento de rescisién al proveedor del
servicio, otorgéndole 03 dias habiles siguientes al de la notificacién, para que manifieste por escrito lo que
a su derecho convenga y ofrezca las pruebas que estima pertinentes.

2. Una vez transcurrido el plazo sefialado, “LA CEAJ]” contratante deberd, dentro de los 02 dias habiles
siguientes, emitir un acuerdo mediante el cual se califiquen las pruebas ofrecidas por “EL PROVEEDOR" y
ademads se fijard la hora, fecha y lugar para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y alegatos.

3. Si dentro del plazo otorgado “EL PROVEEDOR”, no realiza manifestacién alguna, ni ofrece pruebas, la
contratante debera emitir un acuerdo en el que declare la preclusién del derecho para hacerlo, notificando
tal circunstancia a “EL PROVEEDOR”.

4. La audiencia referida, debera realizarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a aquel en que se haya
dictado el acuerdo mencionado, debiéndose levantar acta circunstanciada, en la que se haran constar las
pruebas ofrecidas, las que hayan sido desechadas y los alegatos que formule “EL PROVEEDOR”.

5. Al finalizar la audiencia o en un plazo no mayor de 05 dias hébiles posteriores a la celebracién de la misma,
“LA CEAJ", resolvera lo que en derecho proceda, tomando en cuenta los argumentos vertidos por el
proveedor del servicio y las pruebas admitidas y desahogadas, debiendo en todo caso, fundar y motivar la
determinacién de dar o no por rescindido el contrato.

Si previo a la emision de la resolucién, el proveedor de los servicios, entrega los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, siempre que cumpla con las condiciones y términos de contratacion que dieron
origen y sirvan de soporte al contrato en comento.

6. La resolucion correspondiente, debera ser notificada en forma personal el proveedor del servicio y al
requirente del procedimiento administrativo.

7.Sise decreta por parte de “LA CEAJ”, la rescisién administrativa del contrato, tendra lugar la ejecucion de
fianza y/o pena, misma que se realizard del 10% del monto total del contrato que el proveedor deja en
garantia para el cumplimiento de todas y cada una de las prestaciones derivadas del contrato.

8. En caso de incumplimiento en alguno de los incisos previstos en el punto 21 y 23 de las Bases de la
Licitacion.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Si derivado de las evaluaciones periddicas que “LA CEAJ” realice, esta determina que existe alguna
irregularidad, se reserva la facultad para dar por terminados anticipadamente el contrato de suministro,
parcial o totalmente.

La terminacion anticipada de este contrato también serd por razones de interés general, por caso fortuito o
fuerza mayor o cuando existan causas justificadas que le impidan la continuacién de los trabajos, segiin
corresponda.

En todos los casos de terminacion anticipada de este contrato, se debera levantar acta circunstanciada.
“EL PROVEEDOR” estard obligado a devolver a “LA CEAJ”, en un término de 5 (cinco) dias naturales,

contados a partir de la fecha de la celebracion del acta circunstanciada, toda la documentacién que ésta le
hubiere entregado.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE SUMINISTRO NO. CEAJ/DAJI/SII-LSC-011/2022-034/2022

DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE

i CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-011/2022 “RENOVACION DE POLIZAS (VMWARE Y OPUS)

[gl?!; CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO Y MIRACLE BUSINESS NETWORK, 5.A. DE C.V,

- CELEBRADO EL 31 {TREINTA ¥ UNO) DE OCTUBRE DE 2022 (DOS MIL VEINTIDOS).
Jalisco

Pagin:
GOBIERNG DEL ESTADO gina 9de 10

Guadalajara, Jalisce; México,



CONTRATO DE SUMINISTRO g;l: :‘;‘f;z d’ffi”f
NO. CEAJ/DAJI/SII-LSC-011/2022-034/2022 \ -

Guadalajara, Joliscs, México,
CR 44190,

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“LA CEAJ", podré suspender temporalmente, en todo o en partes la entrega de los servicios materia de este
contrato, en cualquier momento, por causas justificadas, sin que ello implique su terminacién definitiva, el
presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido
las causas que motivaron dicha suspensidn.

DECIMA NOVENA.- CONCILIACION DE PROBLEMAS FUTUROS.

“LA CEAJ” y “EL PROVEEDOR”, Resolveran entre si las controversias futuras y previsibles que pudieran
versar sobre problemas especificos de cardcter técnico y administrativo derivados de este contrato,
sujetdndose a lo previsto en el Titulo Tercero, Capitulo v, articulos 110, 111, y 112, de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para la interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los tribunales
con residencia en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquiera otra que les pudiera
corresponder en razon de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes que en él intervienen y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente contrato en duplicado, al calce y al margen de todas sus fojas en la ciudad de Guadalajara, Jalisco,
al dia 31treinta y uno de octubre de 2022 dos mil veintidds.

POR “LA CEAJ” POR “EL PROV, R“
Ing. ﬂ%g irre Paczka. C. Mario Alberto Montafiez Velazquez.
Director General de la Apoderado General
Comision Estatal del Agua de Jalisco MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.
VALIDACION
: Y — ’ .
, VazqueZQuinones. L ndrésVazquez Gémez.
Directo istrativg, Juridico e Innovacion Subdiré pformatica e Innovacion de la
de’la ComiSion Estatalidel Agua de Jalisco. statal del Agua de Jalisco.
ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE SUMINISTRO NO. CEAJ/DAJI/SII-LSC-011/2022-034/2022
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
{ <P' 9 CEAJ-DAJI-SII-LPL-SCC-011/2022 “RENOVACION DE POLIZAS {VMWARE Y OPUS)
.’5 i) i CELEBRADO ENTRE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO ¥ MIRACLE BUSINESS NETWORK, 5.A. DEC.V,

CELEBRADO EL 31 (TREINTA Y UNO) DE OCTUBRE DE 2022 (DOS MIL VEINTIDGS).

Jalisco

Pagina 10 de 10
GOBIERNO DEL ESTADO



VERSION PUBLICA. Se eliminan los datos personales considerados como confidenciales, de conformidad
con lo establecido por los articulos 20y 21 de la Ley de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo referido en el articulo 3 punto 1 fracciones IX y X,
articulos 5y 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios, también de conformidad con los lineamientos para la elaboracién de

versiones publicas de documentos que contengan informacién clasificada.

-Todo lo correspondiente a “1”. Eliminado” es relativo a Numero de Credencial para Votar.



