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COMISION ESTATAL DEL

AGUA

JALISCO

CONTRATO No. CEA-CI-SERV-1S0-GC-002/2013.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA COMISTON ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL ING. FELIPE TITO LUGO ARIAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, A LA CUAL EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "LA CEA”, Y
POR LA OTRA PARTE EL SR. LARA MART.ENEZ MARCOS JARET, APDDERADD
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, DE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA INTERNAL BUSINESS SOLUTIONS COMPANY, S.C., A QUIEN EN
LO SUCESTVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CONSULTOR", MISMO QUE
SUJETAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

ANTECEDENTES:

ISO 9001:2008, ES UNA NORMA TECNICA DE ISO, QUE ARMONIZA LAS OPERACIONES
DE UN NEGOCIO O INSTITUCION A TRAVESDE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD.

150 9001:2008, ESPECIFICA LOS REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA APLICACION EN ORGANIZACIONES DE DIVERSQS GIROS ¥ TAMANOS,
TANTO PRA PRESTADORES DE SERVICIOS, COMO PARA FABRICANTES DE PRODUCTOS,
ES DECIR, ES APLICABLE A TODAS LAS ORGANIZACIONES QUE PRETENDEN
INSTITUCIONALIZAR LA CALIDAD EN 5US PROCESOS INTERNOS, PARA SER MAS
EFICIENTES Y ASI CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE SUS CLIENTES TANTOQ INTERNO

COMO EXTERNOS.

SE REALIZO POR PARTE DEL “CONSULTOR”, UNA YISITA DE VALORACION INICIAL EN
ESTE ORGANISMO, CON EL FIN DE PODER PROPOCIONARSE UN MARCO DE REFERENCIA
SORRE EL ESTADO OE LA ORGANIZACION, ALCANCES OPERATIVOS, Y OBJETIVOS MAS

INMEDIATOS.

EL SISTEMA ISO 9001:2008, DE GESTION DE CALIDAD DISENADD PARA CEA. TENDRA
SOPORTE EN SU ESTRUCTURA DOCUMENTAL, POR LO QUE ESTA REPRESENTA EL
SOPORTE VITAL EN EL EXITO DEL PROYECTOQ, Y POR LO TANTO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMA INTERNACIONAL QUE APLICA.

PECLARACIONES:

I.- DECLARA “LA CEA” QUE:

I.1.- ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, CREADC POR DECRETO 21804/LVII/06 DEL CONGRESO DEL ESTADO, DE
FECHA 31 DE ENERO DE 2007 Y PUBLICADO EN EL PERIODICG OFICIAL "EL ESTADO DE
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JALISCO” CON FECHA 24 DE FEBRERO DE 2007, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 21 DE LA LEY DEL AGUA PARA
EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

I.2.- DE ACUERDO CON LA FRACCION XXXIX DEL ARTICULO 23 DE LA LEY DEL AGUA
PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, TIENE COMO UNA DE 5SUS
ATRIBUCIONES EJERCER EN EL AMBITO DE SU  COMPETENCIA, FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION, INFORMACION, PLANEACION,
CONTROL, SUPERVISION Y VIGILANCIA DE AGUAS EN EL ESTADO DE JALISCO.

I3.-EL DiA 17 DE ABRIL DE 2013, FUE NOMBRADO POR LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, AL ING. FELIPE TITO LUGO ARIAS, COMO
Sti DIRECTOR GENERAL, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA FRACCION II
DEL ARTICULC 25 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADC DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS, ¥ QUIEN TIENE EL CARACTER DE APQDERADC GENERAL PARA PLEITOS Y
COBRANZAS Y PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, EN LOS TERMINOS DE LA FRACCION
I DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS Y 31 DE SU REGLAMENTO.

I.4.- PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, S5E
CUENTA CON RECURSOS GASTO CORRIENTE/RECURSG PROPIOS 2013, ORDEN DE
COMPRA NUMERC 3931.

I.5.- SENALA COMO SU DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, AUN LAS DE
CARA{':TER PERSONAL, EN LA AVENIDA FRANCIA NUMERO 1726, COLONIA MODERNA,
CODIGO POSTAL 44190, DE GUADALAJARA, JALISCO, LAS QUE SURTIRAN SUS EFECTOS
LEGALES PARA TODOS LOS FINES Y EFECTQS DE ESTE CONTRATO, MIENTRAS NO
SENALE, MEDIANTE ESCRITO, OTRO DISTINTO.

1.6.- LA ]US"I'IFICACIDN DE LA ASIGNACION DEL PRESENTE CONTRATO ES PCR LA
SIGUIENTE RAZON: EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO AL PROVEEDOR A TRAVES
DEL AREA DE ADQUISICIONES DE LA COMISIGN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,
(COMPRAS) MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES, DE CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO EM LOS ARTICULOS 1, 3, 8
FRACCION III ¥ 12 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GDEIERNO
DEL ESTADO; Y 1, 2Y 19 FRACCIDN ITI DE SU REGLAMENTO, ASI COMO LO PREVISTO
EN LOS AR’!‘ICULDS 8 FRACCION II, ¥ DEL 10 AL 31 DEL MANUAL DE PDLFT"ICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARTICIPANDO EN DICHO PROCEDIMIENTC LAS
SIGUIENTES EMPRESAS 1.- INTERNAL BUSINESS SOLUTIONS COMPANY, S.C., 2.-
HERNANDEZ MARTINEZ NOEMI, ¥ 3.-SERVICIOS PROFESIONALES DE LA BAHIA 5.C, POR
LO UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS DE
CDNSULTDRI#. EL AREA DE CDNTRALDRIA INTERNA, DE ESTE OQORGANISMO,
DETERMING MEDIANTE DICTAMEN TECNICO CI-533/2013, QUE EL PARTICIPANTE
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INTERNAL BUSINESS SOLUTIONS COMPANY, S.C., CUMPLE CON LO REQUERIDOG,
MANIFESTANDO QUE DICHA CONSULTOR ES UNA EMPRES,Q CON GRAN EXPERIENCIA EN
EL RAMO SEGUN COMO LO DEMUESTRA EN SU CURRICULUM, ADEMAS DE HABER
PRESENTADO LA PROPUESTA ECONOMICA SOLVENTE MAS CONVENIENTE PARA “LA
CEA”, Y QUE ADICIONALMENTE DICHA EMPRESA CUMPLE CON LA DOCUMENTAEIDN
SOLICITADA EN INVITACION COMO YA SE HA MENCIONADQ, ES QUE EL AREA DE
ADQUISICIONES DE “LA CEA”, PROCEDIO ADIUDICAR EL PRESENTE CONTRATO PARA
LLEVAR A CABO LOS SERVICIOS CONSISTENTES EN EL "DESARROLLO DE UN SISTEMA
DF GESTION DE CALIDAD, BASADO EN LA PLATAFORMA DE UN SISTEMA IS0 90012008,
ENFOCADO EN INSTITUCIONALIZAR 105 PROCESOS INTERNOS DEL DEPARTAMENTC,
CUMPLIENDD CON LOS LINFAMIENTOS LEGALES VIGENTES”.

.- "EL PROVEEDOR"” DECLARA QUE:

II.1.- ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LA SOCIEDAC DENOMINADA INTERNAL
BUSINESS SOLUTIONS COMPANY, 5.C., CON EL TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA
NUMERC 11,494 (ONCE MIL CUPLTRDCIENTOS NOVENTA ¥ CUATRQ), DE FECHA 25
{VEINTICINCO) DE FEBRERO DE 2009, {DOS MIL NUEVE), PASADA ANTE LA FE DEL
NOTARIC PUBLICO NUMERD 35 {TREINTA Y CINCO) DE ZAPOPAN, JALISCO, LIC. PABLO
GONZALEZ VAZQUEZ, LA CUAL SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO F‘UELICD DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, BAJOQ FOLIO FLECTRONICO 536, "CONSTITUCION DE
PERSONAS JURIDICAS”, CON FECHA 11 (ONCE} DE MAYO DE 2009 {DOS MIL NUEVE)

IL.2.- EL SENOR. MARCOS JARET LARA MARTINEZ QUIEN SE IDENTIFICA CON
CREDENCIAL DE ELECTOR, NUMERO EXPEDIDA POR EL INSTITUTO
FEDERAL ELECTORAL, ACREDITA SU DE APODERADO GENERAL PARA ACTOS

DE ADMINISTRACION, DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA INTERNAL BUSINESS
SOLUTIONS COMPANY, S.C., CON EL PRIMER TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 11,494 (ONCE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRQ), DE FECHA 25
(VEINTICINCO) DE FEBRERC DE 2009, (DOS MIL NUEVE), PASADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NUMERQ 35 (TREINTA Y CINCO) DE ZAPOPAN, JALISCO, LIC. PABLO
GONZALEZ VAZQUEZ, LA CUAL SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, BAJQ FOLIO ELECTRONICO 536, "CONSTITUCION DE
PERSONAS JURIDICAS”, CON FECHA 11 (ONCE) DE MAYO DE 2009 (DOS MIL NUEVE),
CARACTER QUE A LA FECHA NO LE HA SIDO LIMITADO, NI REVOCADO, LO QUE
DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

II.3.- TIENE CAPACIDAD 3URIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES
TECNICAS ¥ ECONCMICAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCIDN DE LOS TRABAJOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO, SE ENCUENTRA REALIZANLO TRAMITE DE INSCRIPCION
EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO, QUE EXPIDE LA SECRI:—I'ARIA DE ADMINISTRACION, HOY SECRETARIA DE
PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS, POR LO QUE HECHO LO ANTERIOR, “EL
CONSULTOR” SE COMPROMETE A QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO A PRESENTAR DOCUMENTO Y/O CDNSTANCIA QuE AsT LO ACREDITE.
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I1.4.- 5E ENCUENTRA REGISTRADC EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO IBS090225EU5

I1,5.- SENALA COMO SU DOMICILIO PARA 0IR ¥ RECIBIR NOTIFICACIONES, AUN LAS
OF CARACTER PERSONAL, EN LA CALLE TIZIANOMILLET #6294, INT. 7, REAL VALLARTA,
ZAPQPAN, JALISCO, CODIGO POSTAL 45020, TELS. (33) 15246635. LAS QUE SURTIRAN
SuS EFECTOS LEGALES PARA TODQS LOS FINES Y EFECTO> DE ESTE CONTRATOQ,

MIENTRAS NO SENALE, MEDIANTE ESCRITQ, OTRO DISTINTO.

I1.6.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE
ADQUISICIONES ¥ ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO Y SU
REGLAMENTO, LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA

DE CERTIFICACION EN IS0Q 9001:2008 “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION

DE CALIDAD, BASADO EN LA PLATAFORMA DE UN SISTEMA ISO 9001:2008,
ENFOCADO EN INSTITUCIONALIZAR LOS PROCESOS INTERNOS DEL :
DEPARTAMENTO, CUMPLIENDC CON LOS LINEAMIENTOS LEGALES
VIGENTES”, EL CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAIQ Y EL PRESUPUESTO '
RESPECTIVAMENTE Y QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO A

PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE FIRMA,

I1.7.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY DE ADGQUISICIONES Y
ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADC.

IL.8.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE ENC?ENTRA At CORRIENTE DE 5U5
OBLIGACIONES FISCALES. )

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 3, 4, 7, 8
FRACCION TII, 18, 20, 21 Y 22 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO; 1, 2, 19 FRACCION III Y 21 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO; 1, 2, 20
FRACCION 1, 21, 24, 25 FRACCION II Y 35 FRACCIONES 1 Y Ifl DE LA LEY DEL AGUA
PARA EL ESTADQ DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS; Y 31 DE SU REGLAMENTG, ASI COMO,
1.2, 3.5 FRACCION IV, 7, 8 FRACCION 11 Y DEL 10 AL 31 DEL MANUAL DE POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA "LA CEA", LAS
PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL CONSULTOR” SE OBLIGA CON “LA CEA” A EL PROGRAMA OE CER'!'IFICACIQN IS0
9001:2008, CONSISTENTE EN “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, BASADQ EN LA PLATAFORMA DE UH_WSISTEMA IS0 9001:2008,
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ENFOCADO EN INSTITUCIONALIZAR LOS PROCESOS INTERNOS DEL
DEPARTAMENTO, CUMPLIENDC CON LOS5 LINEAMIENTOS LEGALES
VIGENTES.”, ACATANDO PARA ELLC LO ESTABLECIDO, POR LOS DIVERSOS
ORDENAMIENTOS Y ANEXQS SENALADOS EN LA DECLARACION IL6 DE ESTE

CONTRATO.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS.

DE ACUERDC A LO MANIFESTADQ DENTRO DEL PARRAFQ TERCERC DEL APARTADO DE LOS
ANTECEDENTES “EL CONSULTCR”, EN UNA ETAPA INICIAL ARRANCARA CON LA DEFINICION DE
UN ESQUEMA OE ESTRUCTURA DE ORGANIZACION SOPORTADA POR LAS PRINCIPALES
ACTIVIDADES DE DESEMPENO Y SOBRE UNA METODOLOGIA STAVROUSS CONSULTING DE

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

LAS ETAPAS DEL PROYECTO SERAN 7: §
1.- CAPACITACION.,

2.- INDICADORES.

3,- MEJORA DE PROCESOS.

4.- DOCUMENTACION. .
5,- IMPLANTACION.

6.- AUDITORIA DE CONOCIMIENTO.

7.- CERTIFICACION ¥ SEGUIMIENTO.
ETAPA 1.
PROYECTO DE CAPACITACION INTERNA.

TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION SERAN CAPACITADOS DE ACUERDO A SU NIVEL DE
OPERACION DENTRO DEL ORGANISMO, LO QUE DARA A CONOCER LA NUEYA CULTURA DE
CAMBIO HACIA LA CALIDAD Y LA DISCIPLINA.

CADA INICIO DE UNA NUEVA ETAPA EN EL PROYELTO SE PROPORCIONARA UNA CﬁPACl_I'ACIDN
QUE PERMITIRA CONOCER AL GRUPO CUAL SERA LA ESTRATEGIA, LOS REQUISITOS QUE SENALA
LA NORMA ISO 5001, DISIPANDOSE CUALQUIER DUDA AL RESPECTO.

ASI COMO, ENTREGADO UN PROGRAMA DE TRABAIO QUE PERMITIRA A CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES CONOQCER CUAL SERA SU PARTICIPACION EN EL PROYECTO, HORARIOS, TIEMPOS
¥ LOS RESULTADDS ESPERADOS POR CADA UNA DE LAS ETAPAS.

AL FINALTZAR CADA ETAPA SE REALIEARJEL UNA REUNION CON TODOS LOS INVOLUCRADOS PARA
LLEVAR & CABC UNA EVALUACION ¥ MEDIR LOS RESULTADROS OBTENIDOS.

ETAPA 2.
INDICADORES DE DESEMPENO.

AQUELLOS QUE PEF‘.MI'T'IRAN COMOCER A TRAVES DE GRAFICAS, LOS RESULTADOS LOGRADOS

MENSUALMENTE POR CADA AREA. . . e
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CORRESPONDE A LOS NIVELES DIRECTIVOS LA RESPONSABILIDAD DE DETERMINAR COM CADA
UNO BE LOS INTEGRANTES DEL STAFF, CUAL ES EL OBIETTVO, MEDIR Y CUMPLIR.

ETAPA3.
MEJORA DE PROCESOS.

ANALISIS DE REINGENIERIA SOBRE LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS PROCESOS,
PERMITIENDO CON ELLO QPTIMEZAR, EFICIENTAR, ¥ ESTANDARIZAR, PROCESOS EXITQS0S OE

|.A ORGANIZACION.

CABE MENCIONAR QUE CADA DEPARTAMENTO Y/O AREA DEBERA MAPEAR SUS PRINCIPALES
PROCESOS OPERATIVOS, LO QUE PERMITIRA CONTAR CON UNA ESTANDARIZACION DE LA
OPERACION DEL QRGANISHMO.

ALGUNGS DE LOS BENEFICIOS EN L& REINGENIERIA SON:
ALINEAR PROCESQOS DE LA ENTIDAD

SATISFACCION AL CLIEMTE INTERNO,

ELIMINAR RE TRABAIOS.

MEJORA CONTINUA, \\)
MEIOR CONTROL INTERNG.

OPTIMIZAR RECURSOS.
REFERENCIA MUNDIAL DE CALIDAD.

ETAPA 4.
DESARROLLO DE DOCUMENTACION.

TRABAJD QUE IMPLICA ATERRIZAR EN PAFEL, TODOS LOS PROCESOS ACTUALES DE LA
CORGANLZACIUN,

LA DOCUMENTACION SE REALIZA MEDIANTE LA METODOLOGIA, ESTC PERMITIRA PODER
EFICIENTAR LOS PROCESOS INTERNOS Y HABITOS ACTUALES DE TRABAJO.

COMO RESULTADO DE ESTA ETAPA SE CONTARA CON LA COLUMNA VERTEBRAL DEL SISTEMA DE
DOCUMENTACION Y REGISTROS DE OPERACION DEL NEGOCIQ, CUYOS ELEMENTOS SON:

+  MANUALES DE DPERACION.

» POLITICAS/PROCEDIMIENTOS.

« DIAGRAMAS DE PROCESD.

o INSTRUCCIONES VISUALES REGISTROS DE OPERACION.

ETAPAS5.
IMPLANTACION DEL SISTEMA.

. SE LLEVARA A CABO LA IMPLANTACION DE TODOS LOS PROCESOS INTERNOS

——r
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LA CAPACITACION EN EL MANEIO DE LA DOCUMENTACION.

« REALIZACION DE PROGRAMAS DE IMPLEMENTACION SOBRE LA PLATAFORMA DE
CIRCULOS DE CALIDAD CON OPERACION EN SITIO. (ESTO PERMITIRA ASEGURAR QUE
TODOS LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION CONOCEN EL NUEVOD SISTEMA DE
DESARROLLO).

- REVISAR LOS RESULTADQS POR PROCESO.

. ASEGURAR GUE LOS METQDOS DE TRABAJD SEA EJECUTADOS CORRECTAMENTE Y
CONFLABLE PARA LA ORGNIZACION.

ETAPA b.
AUDLTORIAS AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

AUDITORIAS INTERMAS POR PARTE DE STAVROUS CONSULTING, PARA VERIFICAR LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CALIDAD. AL IGUAL QUE 5U CAPACITACION.

DESARROLLO DE AUDITCRIAS INTERNAS PARA EL ANG 2014, MISMAS QUE PUEDE LLEVAR A
CABO LA CEA, ESTO CON LA FINALIDAD DE QUE SE PUEDA MEDIR LA MADUREZ DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TRAEAJO IMPLEMENTALO.

SE OTORGA! , ‘E
15 HORAS DE CAPACTTACION DE SGC MEJORA CONTINUA.
20 HORAS DE CAPACITACION EN AUDITORIA INTERNA IS0 9001:2008.

CERTIFICADD DE RECONQCIMIENTO.

ENTREGABLES DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION:
MANUAL DE CALIDAD.

OBJETIVOS DE CALIDAD.

POLITICA DE CALIDAD.

PROCEDIMIENTCS DOCUMENTADOS PARA-
« CONTROL DE DOCUMENTOS.
CONTROL DE LOS REGISTROS DE CALIDAD.
AUDITORIAS INTERNAS,
CONTROL DE PRODUCTOS O SERVICIOS NO COMFORMES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS
DOCUMENTOS REQUERIDOS POR LA ORGANIZACION PARA ASEGURAR EL CONTROL,
ELUNCIONAMIENTO ¥ PLANIFICACION DE SUS PROCESOS DE MANERA EFECTIVA.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO.

“EL CONSULTOR”, REFIERE EN SU PROPUESTA QUE EL PROYECTC Y/Q SISTEMA
INCLUYE 01 (UNQ) AUDITORIA DE SEGUIMIENTO POR PARTE STAVROUSS CONSULTING,
AL ANO DE QUE EL AREA DE CONTRALCRIA INTERNA DE “LA CEA”, HAYA CONSEGUIDO
LA CER‘I‘IFI_CACI@N 150Q_9001, POR LO QUE DICHA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO NO
GENERARA CO ADICIONAL ALGUNO.

> JALISCO
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TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO.

EL MONTO DE ESTE CONTRATO ES DE $278,400.00 (DOSCIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL CUATROCIENTOS PESOS, (07100, MONEDA NACIONAL), MAS
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (TvA), CORRESPONDIENDO $44,544.00 (CUARENTA
Y CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS, 00/100, MONEDA
NACIONAL), SIENDO EL IMPORTE TOTAL DE LOS TRABAJOS DE %$322,944.00
{TRESCIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS,
007100, MONEDA NACIQNAL) IVA INCLUIDO, ESTA CANTIDAD NO PODRA SER
REBAGSADA, SALVO CONVENIO ENTRE LAS PARTES U ORDEN POR ESCRITQ, POR LO QUE
SI “EL PROVEEDOR” REALIZA TRABAJOS PCR MAYOR VALOR AL INDICADG,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA EJECUCION
DE TRABAJOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR PAGQ ALGUNGC POR

ELLO.
CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION.

"EL PROVEEDOR” SE OBLIGA CON LA CEA” A DESARROLLAR UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD, BASADO EN LA PLATAFORMA DE UN SISTEMA 150 9001:2008,
PARA LA CONTRALORIA INTERMA, DE LA COMISIGN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,
EN UN PLAZO DE 16 (DIECISEIS] SEMANAS, EQUIVALENTE ELLO A 128 HORAS.
PLAZO QUE EMF’EZARA A CONTAR A PARTIR DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO DE MERITO.

QUINTA.- FORMA DE PAGO.

“"CEA” Y "EL PROVEEDOR” CONVIENEN EN QUE EL SERVICIC OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, SE PAGUEN EN LA FORMA SIGUIENTE: EL 50% (CINCUENTA) POR
CIENTO DEL TOTAL DEL VALOR CONTRACTUAL, POR CONCEPTO DE ANTICIPO, AL
INICIO DE LOS TRABAIOS, COMPRENDE LA CANTIDAD DE $161,472.00 (CIENTO
SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100, M.N.),
IVA INCLUIDO, Y EL RESTO EN 4 PAGOS MENSUALES POR UNA CANTIDAD IGUAL POR
CADA MES DE $40,368.00 (CUARENTA MIL TRESCIENTOS SESENTA Y QCHO
PESOS, 007100, MONEDA NACIONAL), PREVIA ENTREGA POR PARTE DE “EL
CONSULTOR”, A ESTE ORGANISMO DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, LA CUAL
DEBERA REUNIR LOS REQUISITOS FISCALES, AST COMG, ENCONTRARSE DEBIDAMENTE
FIRMADA (AUTORIZADA), POR EL AREA SOLICITANTE DE DICHOS SERVICIOS, PARA QUE
“LA CEA" DENTRO DEL TERMINO FLJADO, PREVIA VERIFICACION DE LA FACTURA, Y DE
LAS ESTIMACIONES PRESENTADAS, REALICE EL PAGO CONDUCENTE, EN EL DOMICILIO
QUE SE SENALA EN EL PUNTO DECLARATORIO 1.5, DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

SEXTA.- PARA EFECTO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGA A& EXHIBIR ANTE “LA CEA”, FIANZA POR LA CANTIDAD DE $32,294.40

{(TREINTA Y DﬂSf(MiLxC{DSCIENTDS NOVENTA Y CUATRO PESOS, 40/100 M.N.),
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IMPUESTO AL VALOR AGREGADO {IvA) INCLUIDO, CANTIDAD QUE REPRESENTA EL 10%
(DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, EXPEDIDA POR
INSTITUCION MEXICANA DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA ELLO.

ASl MISMO Y PARA GARANTIZAR LA CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO, “EL
PROVEEDOR”™ SE OBLIGA A PRESENTAR ANTE “LA CEA”, FIANZA POR LA CANTIDAD
DE 161,472.00 (CIENTO SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS
PESOS 00/ 100, M.N.}, IVA INCLUIDQ, EQUIVALENTE AL 100 % (CIEN) POR CIENTG,
QUE GARANTICE LA TOTALIDAD DEL MONTO CONCEDIDQ, INCLUYENDO EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADGO, OTORGADA POR INSTITUCION DE FIANZAS DEBIDAMENTE

AUTORIZADA PARA ELLO

LAS POLIZAS DE FIANZA DEBERA FESTIPULAR COMO MINIMO LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGARA ATENDIENDD A TODAS LAS ESTIPULACIONES @

CONTENIDAS EN ESTE CONTRATO.

B).- QUE PARA LIBERAR LA FIANZA SERA REQUISITC INDISPENSABLE LA ¢ §
MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA CEA™;

C).- QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA
AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR PARTE DE “EL
CONSULTOR” O “LA CEA" Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION © SENTENCIA
EJECUTORIADA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

D).- QUE LA AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL
CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 95 BIS,
DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, CON MOTIVO DEL PAGD EXTEMPORANEQ DEL
IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

EN CASO DF OTORGAMIENTO DE PRORROGAS © ESPERAS “EL CONSULTOR”
DERTVADA DE LA FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO DEL
PRESENTE CONTRATO, “EL CONSULTOR” DEBERA OBTENER LA MODIFICACION DE LA N
FIANZA ¥ PRESENTARLA ANTES DE LA FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.
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“LA CEA” DESIGNA EN ESTOS MOMENTOS COMO PERSONA ENCARGADA PARA DAR
SEGUIMIENTQ Y VIGILE ¥L CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO A LA M EN D.
MIRIAM ASTRID BELTRAN FERNANDEZ, CONTRALOR INTERNO, DE ESTE ORGANISMO

PUBLICO DESCENTRALIZADO.
OCTAVA.- RECEPCION DE LOS TRABAJDS,

“EL PROVEEDOR” COMUNICARA POR ESCRITQ A “LA CEA" LA 'I'ERMINAEIDN DE LOS
TRABAJOS QUE LE FUERON ENCOMENDADQS, PARA QUE ESTE, EN UN TERMINO QUE
NO EXCEDERA DE 3 (TRES) DiaS HABILES YERIFIQUE QUE ESTAN CEBIDAMENTE
CONCLUIDOS Y HECHO LO ANTERIOR, EMPEZARA A CORRER EL TERMING DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES PARA QUE “LA CEA” PROCEDA A LA RECEPCION FORMAL, PARA LA CUAL

SE LEM’#;NTP.RA ACTA CIRCUNSTANCIADA, EN LA QUE CONSTE ESTE HECHO Y ADEMAS, \ ‘
DEBERA CONTENER COMO MINIMO LO SIGUIENTE: .

\

I.- NOMBRE DE LOS ASISTENTES Y EL CARACTER CON QUE INTERVENGAN EN EL ACTO.

II.- NOMBRE DEL REPRESENTANTE DESIGNADO POR "LA CEA" Y EN SU CASO, EL
REPRESENTANTE DE "EL PROVEEDOR".

TI1.- BREVE DESCRIPCION DE LOS BIENES O SERVICIOS REALIZADOS, QUE SE ESTEN
RECIBIENDC,

IV.- FECHA DE TERMINACION DE LOS SERVICIOS.

V.- RELACION DE LOS PAGOS REALIZADOS, MONTO EJERCIDO, CREDITOS A FAVOR O
EN CONTRA 'Y SALDOS.

EL ACTA CIRCUNSTANCIADA, SE LEVANTARA EN LA FECHA SENALADA, CON O SIN LA
COMPARECENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE REFIERE ESTA CLAUSULA, PREVIA
NOTIFICACION QUE SE LES HAGA DE FORMA INDUBITABLE.

IGUALMENTE ¥ DERIVADA DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA, DEBERA ELABORARSE UN
FINIQUITO EN EL QUE SE INCLUYAN LOS PAGOS REALIZADOS, DEBIENDG QUEDAR
SALDADOS TODOS LOS ADEUDOS QUE EXISTAN ENTRE “LA CEA” Y "EL PROVEEDOR™.

NOVENA.-RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR” COMO EMPRESARIC Y PATRON DEL PERSONAL QUE CONTRATE CON
MOTIVO DE |1OS TRABAJIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, SERA EL UNICO
RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES ANTE LAS DIVERSAS
INSTITUCIONES ¥ ORGANISMOS PUBLICOS, DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES
LEGALES ¥ DEMAS ORDEMAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
POR LD QUE RESPONDE DE TODAS Y CADA UNA DE LAS RECLAMACIONES QUE
POR ESTE MOTIVO HAGAN SUS TRABAJADORES, COMO CONSECUENCIA DE LO

- o
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ANTERIOR, * LA CEA” SERA AJENO A CUALQUIERA DE LAS RECLAMACIONES
PRESENTES O FUTURAS QUE HAGAN LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A LLEVAR A CABO LA REALIZACION, ASI COMO SU
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NORMA ISO 9001:2008, PARA
EL AREFA DE CONTRALORIA INTERNA DE “LA CEA”, ES DECIR, DEBERA LLEVAR A CABQ
POR ASI MISMO, EL DESARROLLO DE DICHO SISTEMA MATERIA DE ESTE CONTRATO,
IMPLICANDO DESDE LUEGO LA PARTICIPACION DIRECTA DE LOS CONSULTORES DE LA
FIRMA DE “EL CONSULTOR”, EN LA COORDINACION, DESARROLLO, E IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO £N TODAS SUS ETAPAS, CON UN TOTAL DE 08 (OCHO), HORAS EN
SITIQ, SEMANALMENTE, POR LO QUE NO PODRA CEDER O TRASPASAR, A CUALQUIER
OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS OBTENIDOS Y LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS EN VIRTUD DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” Y "LA CEA", CONVIENEN EN QUE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION QUE SE PROPORCIONE O 5€ GENERE CON MOTIVO DE LA EIECUCION
DE LOS TRABAJOS NO PODRA SER DIVULGADA POR MEDIO DE PUBLICACIONES,
CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS ELECTRONICOS O CUALQUIER OTRG MEDIC O
FORMA DE DIVULGACION, CONOCIDA O QUE EN EL FUTURO SE LLEGARA A CONOCER.
EN CASQO DE QUE SEA DIVULGADA LA INFORMACION Y DDCUMENTACION QUE SE
PROPORCIONE © SE GENERE CON MOTIYO DE LA PRESENTACICN DE LOS SERVICIOS
POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS ELECTRONICOS O
CUALQUIER OTRO MEDICQ O FORMA DE DI"I.-’ULGACIDN CONOCIDA O QUE EN EL FUTURO
SE LLEGARA A CONOCER, "LA CEA” APLICARA UNA PENA CONSISTENTE EN UN 10%
{DIEZ PCR CIENTQ) DEL MONTO TOTAL CONTRATADQ, QUE SE DESCONTARA A “EL
PROVEEDQR” DE LOS 5ALOOS A SU FAVOR O EN CASO DE NO EXISTIR, SE LE
COBRARAN BE RECURS0S PROPIOS.

DECIMA SEGUNDA,- PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO.

“LA CEA” TENDRA LA FACULTAD DE APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES, SOBRE EL
IMPORTE TOTAL DE LOS BIENES QUE NO HAYA SUMINISTRADO EN LA FORMA Y PLAZOS
CONYENIDOS, CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

DIAS DE ATRASO (HABILES) % DE SANCION
DE 0t HASTA 05 3% \s{l
DE 0B HASTA 10 6 % N
DE 11 HASTA 30 10%
™ by
— 2 JJ‘:‘E i lb( {.;] l‘l'(_-w.—
" RN | -

fw, Francla Mo, 1726, Col. Moderna CP 44190 Guadalajara, Jalisco, Mexico
els (330 3020-9200 v 01 BOG 027 0200
cedjahisogob my




G

COMISIGN ESTATAL DEL

AGUA
JALISCO

NOTA.- LOS PORCENTAJES DE LA SANCION MENCIONADOS EN LA TABLA QUE
ANTECEDE, NO DEBERAN SER ACUMUILABLES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS PENAS CONVENCIONALES SENALADAS  CON
ANTERIORIDAD DEL DIA 31 EN ADELANTE "“LA CEA™ PODRA OFTAR ENTRE EXIGIR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O BIEN LA RESCISION DEL MISMQ.

ASI MISMO, SE PODRA DAR POR TERMINADQ ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO
CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO POR CAUSAS
JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE ADQUIRIR LOS SERVICIOS
CONTRATADOQS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERIUICIO AL ESTADRO,
EN ESTOS SUPUESTOS LA DEPENDENCIA O ENTIDAD REEMBOLSARA A “EL
PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE
QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

SI DERIVADO DF LAS EVALUACIONES PERIODICAS QUE “LA CEA" REALICE, ESTA
DETERMINA QUE EXISTE ALGUNA IRREGULARIDAD, SE RESERVA LA FACULTAD PARA
DAR POR TERMINADOS ANTICIPADAMENTE LOS TRABAJOS PARCIAL O TOTALMENTE.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO TAMBIEN SERA POR RAZONES DE
INTERES GENERAL, POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O CUANDO EXISTAN
CAUSAS JUSTIFICADAS QUE LE IMPIDAN LA CONTINUACIGN DE LOS TRABAJOS, SEGUN
CORRESPONDA.

EN TODOS LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SE DEBERA
LEVANTAR ACTA CIRCUNSTANCIADA.

“EL PROVEEDOR" ESTARA OBLIGADO A DEVOLVER A "LA CEA”, EN UN TERMIND DE S
(CINCO) DIAS NATURALES, CONTADQS A PARTIR DE LA FECHA DE LA CELEBRACION DEL
ACTA CIRCUNSTANCIADA, TODA LA DOCUMENTACION QUE ESTA LE HUBIERE
ENTREGADC,

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LA CEA” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE
CONTRATQ POR EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR™ OF
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO, POR CAUSAS
DE INTERES GENERAL @ POR (A CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES,
LINEAMIENTCS, BASES, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNG DEL ESTADO DE JALISCO Y EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ¥ ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADQ DE musgf-alm RESPONSABILIDAD PARA “LA CEA”.
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DECIMA QUINTA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA.

EN CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR®” PODRA SOLICITAR POR
ESCRITO PRORROGA AL PLAZO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ, EN UN PERIQDO NO
MAYOR DE 05 {CINCO) DiAS CALENDARIO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE ACONTECIO
EL HECHO FORTUITO O LA FUERZA MAYOR, PREVIAMENTE COMPROBADD POR “LA
CEA”, “EL PROVEEDOR” DEBERA EN LOS DEMAS CASOS DE SOLICTTUD DE
PRDRRDG& SOLICITARLO POR ESCRITO Y POR LO MENOS CON 10 (DIEZ} DiAS DE
ANTICIPACION A LA FECHA DE INICIO DE LA MISMA, EXPRESANDCO LOS MOTIVOS QUE
LA JUSTIFIQUEN. "LA CEA™ SE RESERVA EL DERECHO DE ACEPTAR O RECHAZAR DICHA
PRORROGA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 18 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE JALISCO.
DECIMA SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATQ.

“LA CEA" PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTES LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, EN CUALQUIER
MOMENTO O A SOLICITUD PCR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR", POR CAUSAS
JUSTIFICADAS O POR RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU
TERMINACION  DEFINITIVA, EL PRESENTE CONTRATO PODRA  CONTINUAR
PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO
LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION,

DECIMA SEPTIMA.- RESOLUCION DE PROBLEMAS FUTUROS.

“LA CEA” Y "EL PROVEEDOR" RESOLVERAN ENTRE SI LAS CONTROVERSIAS FUTURAS
Y PREVISIBLES QUE PUDIERAN VERSAR SOBRE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE CARACTER
TECNICO Y ADMINISTRATIVO DERIVADOS DE ESTE CONTRATQ, PREVIA NOT.[FICACION
POR ESCRITO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE
3 (TRES) DIAS HABILES Y UNA VEZ ANALIZADO EL PROBLEMA, ESTE SE RESUELYA EN
LAS MEJORES CONDICIONES PARA AMBAS PARTES.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO
PARA TODO AQUELLC QUE NG ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMQ, LAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, RENUNCIANDO A CLUALQUIERA
OTRA QUE LES PUDIERA CORRESPONDER EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE Q

FUTURD. .
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LEfDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU
CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATC AL CALCE Y AL
MARGEN DE TODAS SUS FOJAS EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, A LOS 05
(CINCO) DiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2013 (DOS MIL TRECE).

POR "EL PROVEEDQR"
L JE
iﬁﬁﬁma ARIAS SR. JARET MARTINEZ

i ’f IRECTOR.GENERAL . REPRESENTANTE LEGAL
7 (e (D

TESTIGOS

=D o
M..EN.D. MIRTAM ASTRID --.
BELTRAN FERNAND
CONTRALOR INTERNO. GERE

ESTA HOM 0F FIRMAS (ORRESPONDE AL CONTRATO No  (EA-CF-SERV-DO-GC-002/201 Y, CELESRADD ENTRE (4
CEMMIEION ESTATAL DEL AGLI OF JALISCEY ¥ LA EMPRESA INTERNAL BUSNESS SOLUTTONS COMPANY, 5.0, RELATIVO A
LOI5 SERVICTOS (O P ATARORMA DE CERTIFRCACION EN 50 i1 2008
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