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coNTRATo No. CEA.DA-GP.SERV.*PóLIZA DE SOPORTE TÉCNICO. GC.OO2 I 2OL7,

coNTRATo DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA

coMrsróN E5TATAL DEL AGUA DE JALrsco, REeRESENTADA EN EsrE Acro PoR EL

ING. FELIPE TITO LUGO ARIAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A LA

cuAL EN Lo sucEslvo sE LE DENoMrNanÁ colto'LA cEA", Y PoR LA oTRA PARTE,

LA PERSONA MORAL DENOMINADA PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V., LA CUAL

coMpAREcE A LA cELEBRAcTón oel pRESENTE coNTRATo PoR coNDucro DE su
ADMTNTsTRADoR GENERAL ún¡co EL sR. ANToNIo coruálrz uacRÑl, A QUrEN
EN LO sUcESIvO sE LE DENOMfnanÁ coMO 'LA CoNSULTORA", MIsMO QUE
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

r.- DECLARA "LA CEA" QUE:

r.1.- ES uN oRGANlswo púgllco DESCENTRALIZADo DEL GoBIERNo DEL ESTADo DE

JALISCO, CREADO pOR DECRETO 21804/LVIi/06 DEL CONGRESO DEL ESTADO, DE FECHA 31

DE ENERO DE 2OO7 Y PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL "EL ESTADO DE JALISCO" CON

FECHA 24 DE FEBRERO DE 2007, CON PERSONALIDAD :URÍOICA Y PATRIMONIO PROPIO, EN

los rÉR¡ltNos DEL nnrÍculo 21 DE LA LEy DEL AGUA pARA EL ESTADo DE JALISCo Y sus
MUNICIPIOS,

r.2.- DE ACUERDo coN LA rnnccrórrl »orlx orl entÍculo 23 DE LA LEy DEL AGUA pARA EL

ESTADO DE ]ALISCO Y SUS MUNICIPIOS, TIENE COMO UNA DE SUS ATRIBUCIONES EJERCER

EN eL ÁMeITo DE SU CoMPETENCIA, FUNCIoNES Y ATRIBUCIONES EN MATERIA DE

ADMINISTRACIÓN, INFoRMACIÓru, pIATTRCIÓN, CoNTROL, SUPERVISIÓN Y VIGILANCIA DE

AGUAS EN EL ESTADO DE JALISCO.

r.3.- EL oit v DE ABRIL DE 2013, FUE NoMBRADo poR LA JUNTA DE GoBIERNo AL ING.

FELIPE TITO LUGO ARIAS, COMO SU DIRECTOR GENERAL, DE CONFORMIDAD CON LO

ESTO POR I-A FRACCION II DEL ARTICULO 25 DE I-A LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE

JALISCO y SUS MUNTCIPTOS, y QUIEN TrENE rl CARACTER DE APODERADO GENEML PARA

PLEITOS Y COBRANZAS Y PARA ACTOS DE ADMINISTMCION, EN LOS TERMINOS DE LA

ruccróru r DEL aRrÍculo 35 DE LA LEy DEL AGUA pARA EL ESTADo DE JALISCo Y sus
MUNICIPIOS.

I.4.- PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE

CUENTA CON RECURSOS: GASTO CORRIENTE/RECURSOS PROPIOS 2017, NUMERO DE

cUENTA oBB437 1445, REeUISICtóru z+os.

¡.s.- srñaLA coMo su DoMICILTo pARA oÍn y RECIBIR NonFICACIoNES, núru uqs or
cnRncr¡n nERSoNAL, EN LA AVENIDA FRANCIA ruúvrrno flzo, coLoNIA MoDERrr¡R, cóotco
POSTAL 44T90, DE GUADAI.AJARA, JALiSCO, LAS QUE SURTIRAN SUS EFECTOS LEGALES PARA

ToDos Los FINES y EFECTos DE ESTE corrrrnnro, MIENTRAS lr¡o srñalE, MEDIANTE

ESCRITO, OTRO DISTINTO. 
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II.1.. ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE IA SOCIEDAD DENOMINADA PROSESO

CoNSULToRES, SoCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, CON EL PRIMER TESTIMONIO DE

ESCRITURA PÚSLICN ITIÚI"IERO 9,0:S (NUEVE MIL TREINTA Y CINCO), DE FECHA T7

(DIECISIETE) DE MAYO DE 2OO7 (DOS MIL lIErEl, Pl:tPl ANrE LA FE DEL LIC. SALVADOR

cÁnorruas NAVARRo, NorARro púslrco TITULAR ruúurno 75 (SETENTA Y cINCo), DE ESTA

CIUDAD DE GUADAWAM, JALISCO, EL ACTO DESCRITO QUEDO INSCRITO EN EL FOLIO

MERCANTiL rrccrRóuco ruúurno 35581 + 1 (TREINTA Y cINCo MIL QUINIENTOS

oCHENTA y UNO,,ASTERTSCO UNO), DE FECHA O1 (UNO) DE IUNIO DE2007 (DOS MIL SIETE),

DEL REGISTRo pÚguco DE LA PRoPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO.

S jl§ ff_'J"./Btf ,_frsffi"
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1.6.- MEDTANTE solrcrruD DE BIENES y sERVICIos ruúurno 2465, nsÍ covlo oFICIo

ruúurno Gp-oL212.o17, SIGNADo. PoR LA GERENCIA DE PERloryt!^a-lnavÉs DE SU

TITULAR, SOLICITA LA NTT'¡OVNCIÓITI PARA LOS SERViCIOS DE ASESORIA Y SOPORTE

-lt"*iio, pXni'cÁ*eNTIZAR LA coNTINUIDAD Y EFICIENCIA Ery _LA^olEllgloI-?F..f
ruÓUTruN Y LOS IVÓOUI.OS DE ASISTENCIA, RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION, A TRAVES

DEL PRoCEDIMIENTo DE ADJUDIcnqÓru DIRECTA, EN VIRTUD DE QUE DICHA EMPRESA

POSEE LA LICENCIA DE USO DE LOS PROGRAMAS APLICATIVOS DE NOMINA DESARROLLADOS

o REPRESENTADOS PoR LA CITADA EMPRESA (PROGMMA or ruÓuttrlR' vrnstÓru pRRR

WINDOWS SQL SERVER), QUE SE UTILIZA ACTUALMENTE EN I.A COMISION ESTATAL DEL

AGUA Or :AUSCO, pon LO QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICA A LA EMPRESA

PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C.V., DE CONFORMIDAD CON EL,PROCEDIMIENTO--I9I

ADJUDICACTÓru oInTcTA, CoMo Lo DISPoNE LA FRACCION IV DE ARTICULO B, 14 FRACCION

I DE LA LEY DE ADQUISIqONES Y ENAJENACION,ES DEL ESTADO DE JALISCq-Y EN LO QUE

coNCIERNE n m MooALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA DE LAS POLITICAS, BASES Y

LINEAMIENT9S PARA LA ADQUISTcIÓru, ENAJENACIÓru O NNNTNDAMIENTO DE BIENES O LA

óorurnninclóru or sERVrGos DE t-A ENTTDAD pARAESTATRT- cotultslóN ESTATAL DEL AGUA

DE JALrsco,.ToDA vEZ euE TAL y coMo sE DESnRENDE DEL ESCRITO DE RESoLUcIÓru or
ADJUDICACION DiRECTA DE FECHA DE ENERO DE 20T7, EL PROVEEDOR POSEE U NUTORÍE

DEL pRoGRAMA DE ñórurtrÁ crRoo, REGISTRo púallco DE DERECHos DE AUToR ruúurno
03-2007-071310451900-01. pOR LO QUE CONSIDERANDO QUE DICHO CONSULTOR POSEE LA

LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA DE NOMINA QUE SE UTILIZA ACTUALMENTE EN ESTE

ORGANISMO, ES NECESARIO,REALIZAR I-A RENOVACION DEL CONTMTO PAR LOS SERVICIOS

DE ASESoRÍR Y sopoRTE TECNICo DE MANERA QUE CON ELLO SE PUEDA GARANTIZAR 14

CONTINUIDAD Y EFICIENCIA EN LA OPEMCION DE LA NOMINA Y LO MODULO DE

RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION COMO YA SE HA MENCIONADO.

r.- *LA CONSULTORA',DECLARA QUE:

q
rr.2.- rl señon ANT9NIo coruálrz NaGRñA, eUIEN sE IDENTIFICA coN CREDENCIAL
pARA vorAR coN ruúNeno DE FoLIo 126810018 EXpEDIDA PoR EL INSTITUTO FEDERAL

ELECTOML, ACREDITA SU CNNNCTTN DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, DE LA

SoCIEDAD DENoMINADA PRoSESo CONSULTORES, SOCIEDAD , 
RITIÓruIUR DE CAPITAL

VARIABLE, CON EL PRIMER TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 9,035 (NUEVE MIL

rRErNrA Y CINCO), DE FECHA 17 (DIECISIETE) DE MAYO DE 2007 (?OS_yl!:lEr.E],-?l:lPl
ANTE rA FE DEL LrC. SALVADOA CAROTTAS NAVARRO, NOTARIO PUBLICO TITULAR NUMERO¡{lY lL L-}\ I L L/LL LlU. JnLVñvVl\ Sl\ULll^J rt^Ynr\r\

7s (SETENTA y CrNCO), EL ACTO DESCRTTO QUEDO INSCRITO EN EL FOLIp MERSéS¡@I-

A:,, irlti'!i.¡¡ tii.: i "',r'i,. L.i:i '''ii.r':i,.'r¡l.i r"-.fr'i
t-1..rral).Página 2 de t1

\

\

rr:li:.

afreeman
Resaltado



tIq¡viili{ii{ h"r íÁ'[mu Uár.

ffiWA
¡f áFe dd} l4$.

.,' o-.S, ;* $ l;; Yu" ¿,,*i

ELECTRÓNICo NÚMERO 35581 * 1 (TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UNO

ASTERTSCO UNO), DE FECHA 01 (UNO) DE JUNIO DE 2007 (DOS MIL SIE_TE_)I DEL REGISTRO

púar_rco DE LA Éiroprrono y DE coMERCro DEL ESTADo DE JALISCo, CAMCTER QUE A LA

FECHA NO LE HA SIDO LIMITADO NI REVOCADO.

II.3.. TIENE CAPACIDAD JURÍDICA PARA CONTRATAR Y REÚNE LAS CONDICIONES TÉCNICAS

Y ECoNÓMICAS PARA oBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS TMBAJOS OBJETO DE ESTE

CONTRATO.

rI.4.- sEñAt-A coMo su DoMICILIo pARA oÍn v RECIBIR.NoTIFICACIoNES, AÚN LAS DE

canncren PERSoNAL, EN LA CALLE VASCO DE QUIROGA NUMERO 1373 (MIL TRESCIENTOS

SETENTE y TRES) COL. MORAFLORES, C.p.44270., (CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS

SETENTA), EN EL MUNICIPIO DE GUADALA]ARA, JALISCO, LAS QUE SURTIRAN SUS EFECTOS

LEGALES PARa ToDoS LoS FINES Y EFECToS DE ESTE CONTRATO, MIENTMS NO SEÑALE,

MEDIANTE ESCRITO, OTRO DISTINTO,

II.5.. CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE

ADQUTSTCIoN ES Y ENAI ENACION ES DEL ESTADo DE JALIS^CO_,^_S^y. IEG*Y^E-IJ9,^-?| . 
LA:

POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS PARA 14 ADQUISICION, ENAJENACION O

ARRENDAMIENTO DE BIENES O LA CONTMTACION DE SERVICIOS DE LA ENTIDAD

PARAESTATAL CoMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE ]ALISCO, LA PROPUESTA TÉCruICq Y

ECoNÓMICA, PRESENTADA PoR LA EMPRESA, RESPECTO A LA POLIZA DE SOPORTE TECNICO

DEL EJERCICÍO 2077, PROPORCIONADO POR PROSESO CONSULTORES, S,A. DE C.V," EL PLAN

DE TRABA]O Y EL PRESUPUESTO RESPECTIVO Y QUE FORMAN PARTE INTEGML DEL

PRESENTE CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE FIRMA.

:6,. SE ENCUENTRA REGISTRADA ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO
púalrco, coN EL REGISTRo FEDERAL DE coNTRIBUyENTES NUMERo Pco070518v70.

II.7.. BA]O PROTESTA DE DECIR VERDAD,

SUPUESTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO

ENAJENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO.

II.8.. BA]O PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS

OBLIGACIONES FISCALES.

EN VIRTUD DE Lo ANTERIoR Y CoN FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 1 FRACCIÓN IV Y

eENúLTIMO pÁRRRfO,8 FRACCIóN IV, 14 FRACCIÓN I, !7, lB, 19,24, DE 14 LEY DE

ADQUISICIONES Y ENA]ENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO; 1 PENULTIMO PARRAFO, 5

rnntqórrl r, tg, zz FRACCIóN III INcrso F) y FRACCIÓN tv, DE su REGLAMENT], t, 2

FRACCIoNES VIII, 20 FRACCIÓN I, 21, 24, 25 FMCCIoN II Y 35 DE. LA LEY DEL AGUA PARA

EL ESTADo DE JALISCo Y SUS MUNICIPIOS; ARTÍCULOS 31 PARMFO PRIMERO Y 32

FRAcCIÓN I DEL REGLAMENTo DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS

MUNICIPIoS; Y I, 2,.3, Y DE MÁS APLICABLES DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIEMOS

PARR I-A ADQUISIoÓN, ENAJENAcIÓN o ARRENDAMIENTO DE BIENES O LA CONTRATACION

DE SERVIqoS DE LA ENTIDAD PARAESTATAL COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, LAS

PARTES OTORGAN EL PRESENTE CONTRATO ALTENOR DE LAS SIGUIENTES:

,,¡r i i¡t q:

NO SE

19 DE
ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS

LA LEY DE ADQUISICIONES Y
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CLÁUSULAS:

PRIMERA.. OBJETO DEL CONTRATO.

*LA cEA. ADeUIERE DE *LA coNsULToRA" l-A 'PóLIZA. DE soPoRTE TÉcNIco PARA

EL EJERCICTO 2OL7, EN VIRTUD DE LA CONTRATACIÓN DEL DERECHO DE USO DE

LrcENcrA DE Los pRoGMMAs ApLrcATIVos DE NÓMINA DESARROLLADOS o
REPRESENTADOS POR "LA CONSULTORA'. ACATANDO PARA ELLO LO ESTABLECIDO POR

LoS DIVERSoS oRDENAMIENTOS Y ANEXOS SEÑALADOS EN LA DECI.AMCIÓru T¡.S DE ESTE

CONTRATO.

SEGUNDA.- DESCRIPCIóN DE LOS SERVICIOS.

*EL CONSULTOR" SE OBLIGA CON 'LA CEA" A DAR EL APOYO EN CUANTO AL

MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE PROSESO EN LOS SIGUIENTES PROCESOS:

o SERVICIo EN LoS MÓDULOS DE GS CONTROL DE ASISTENCIA, NÓMiNAS,

RECURSoS HUMANoS, CAPACITACTÓITI Y CONTROL DE ASISTENCIAS.

. ATENCI9N TELEF9NICA ILIMITADA, (CONEXIÓN REMOTA) SIN LÍMTTE DE

a

a

a

a

TIEMPO.
ASESORÍA ESPECIALIZADA POR (CONEXIÓN REMOTA) SIN LÍMITE DE TIEMPO.

MODIFICACIÓru OT POLÍTICAS DE PAGO A PETICION DE'LA CEA".

MODIFICACTÓru OT REPORTE EXISTENTES Y CREACIÓN DE NUEVOS REPORTES'

CREACIÓN O MODIFICACIÓN DE REPORTES DENTRO DEL REPORTEADOR

cnnflco.
APOYO EN I.A CONFIGUMCIÓN O MODIFICACION DE REPORTE P4RA EL

PRoCESO DE NÓMINA ESPECIALES COMO: ESTIMULO DEL SERVIDOR PUBLICO,

AGUINALDOS, BONOS, A]USTE DE IMPUESTOS, DECLAMCIONES

INFORMATIVAS.
APOYO EN LA CONFIGUMCIÓN Y MODIFICACION DE REPORTES PARR EL

PROCESO DE DECLARACIONES ANUALES.

APOYO EN I.A CONFIGUMCIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE REPORTES PARA EL

PROCESO DE FINIQUITOS.
ApOyO EN LA CONFIGUMCIÓN Y/O MODIFICACTÓru or REPORTES PARA EL

PROCESO DE A]USTES DE ISPT.

APOYO EN LA CONFIGURACIÓN Y MODIFICACIÓN DE REPORTES PARA EL

PROCESO DE APERTURA DE AÑO Y CIERRE DE AÑO.

o AIUSTE DE IMPUESTOS.
. DECI.AMCIONES INFORMATIVAS,
o REINSTAI-ACIóN DEL SISTEMA Y ELABORACION DE REPORTES NUEVOS.

O CAPACITACIÓN OPERATIVA,
O CONFIGURACIÓN DE NUEVO CONCEPTOS DE NÓMINA.

r INSTALACIÓN DE ACTUALIZACIoNES QUE SE DERIVEN DEL PROCESO DE ME]ORA

CONTINUA Y REFORMAS FISCALES.

.;.r, il )"'L t,
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MÓDULOS INCLUIDOS EN EL SOPORTE:

o PERSONAL.
. ruÓrvlttrtR,
. CAPACITACIÓN.
O CONTROL DE ASISTENCIA.

VERSIÓN PARA WINDOWS EL CUAL INCLUYE:

DERECHO DE LAS ACTUALIZACIONES.

DERECHO A PARTICIPAR ACIIVAMENTE CON PROPUESTAS Y SUGERENCIAS TANTO EN EL

PROCESO DE MEJOM CONTINUA, COMO EN EL DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES.

NAVEGAR EL SITIO WEB Y MANTENERSE POR ESTE MEDIO ACTUALIZADO RESPECTO A

EVENTOS Y RECOMENDACIONES.

LOS MEDIOS UTILIZADOS POR 'EL PROVEEDOR", PARA PROPORCIONAR EL SOPORTE

TÉCNICO SON LOS SIGUIENTES:

TELEFóNICo: I-A QUE SEnR A TRAVÉS DE UNA LI-AMADA TELEFÓNiCA CON UN 
_T-I-EM?.Q

LIMITADO NO MAYOR A DIEZ MINUTO, DE LO CONTMRIO SE TENDRA QUE REALIZAR VIA

REMOTA.
coRREo ELEcTRóNICo: CUANDo LA SOLUCIÓN LO AMERITE ESTA SE PODRA REALIZAR A

innürs DE uN coRREo ELECTRóNrco ENVTANDo LA soLUCIóN PoR ESCRITo o DE FORMA

ADJUNTA,
REMOTO: SE HARA DE FORMA REMOTA UTILIZANDO LA HERRAMIENTA TEAM VIEWER, LO

CUAL NOS PROPORCIONA UNA PI-ATAFORMA SEGUM Y EFICIENTE'

EN SITIO: DIRECTAMENTE EN tAS OFICINAS DE "LACEA".

AffiWA

EN EL SUPUESTO DE SITUACIONES Y/O PENDIENTES URGENTES QUE PUEDAN Y/O AFECTEN

EL CIERRE CONTABLE Y EL PROCESO DE PAGO DE NOMINAS DE *LA CEAU, EL TIEMPO DE

A POR'EL PROVEEDOR', SERÁ MONOR A 02 HORAS'

CUARTA.. MONTO DEL CONTRATO.

EL COSTO DE LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO ES DE $55,OOO.OO

(CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS, OO/100, MONEDA NACIONAL), MAS EL IMPUESTO

Ál vnloR AGREGADS DE 96,800.00 (ocHo MIL ocHocrENTos, PEsos, 00/100,
MONEDA NACIONAL), RESULTANDO LA CANTIDAD DE $63,800.00 (SESENTA Y TRES

MIL OCHOCIENTOS PESOS, OO/100, MONEDA NACIONAL), IMPUESTO AL VALOR

AGREGAD9 (tvA) INCLUIDo. DicHAS cANTIDADES No PoDnÁru srn REBASADAS, SALVO

CONVENIO ENTRE LAS PARTES U ORDEN POR ESCRITO, POR LO QUE SI 'EL PROVEEDOR"

REALIZA TRAtsAJOS POR MAYOR VALOR AL INDICADO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA

RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA EJECUCION DE TMBA]OS EXCEDENTES, NO

TENDRÁ DERECHO A RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ELLO'

\

ñ
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SEXTA..WGENCIA.

LA VIGENCIA DEL PRESENTE CoNTRATO SERA POR EL PERÍODO DE 12 (DOCE) MESES DEL 01

(PRTMERo) DE ENERo DE 2077 (Dos MIL DIECISIETE) AL 31 (llElryri.M9) DE DICIEMBRE

óe zov, igos r"rl- DIECISIETÉ), DE CoNFoRMIDAD coN LoS ANEXOS SENALADOS EN l-A

DECLAMCIÓN TT.5, DEL PRESENTE CONTRATO'

LA PÓLIZA DE SoPoRTE TÉCNICo CoNTRATADA POR *LA CEA", CUBRE UN TOTAL DE 1OO

HORAS ANUALES, LAS CUALES PUEDE USARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE

MERITO,

sÉprrua.- FoRMA DE PAGo.

*LA CEA'Y *LA CONSULTOM" CONVIENEN QUE LOS SERViCIOS OBJETO DEL PRESENTE

CoNTRATo, SE PAGUE EN UNA SOLA EXHISICIÓIII, ES DECIR: A LA FIRMA DEL RPESENTE

INSTRUMENTO, DESDE LUEGO, PREVIO A LA PRESENTACIÓN POR PARTE DE *LA

CONSULTORA' DE LA FACTUM CORRESPONDIENTE LA CUAL DEBEM REUNIR LOS

REeUISIToS FISCALES PARA QUE 
*LA cEA", ?1IT9_DJL rÉRMINo DE 08 (oCHo) DÍAS

HÁBILES PREVIA VERIFICACIÓIT¡ oT LA MISMA, EFECTUE EL PAGO EN EL DOMICILIO QUE SE

SEÑALA EN LA DECLARACIÓru I,S.

r
OCTAVA GARANTÍAS.-

eARA t-A ADeutsIcIóN DEL sERVrcIo RESpEcrIVo, No sE oToRGARR R¡¡lctpo ALGUNO.

ASÍ MISMS, ].EL PRE TADoR", SE oBLIGA A GARANTIZAR POR CUALESQUIERA DE LAS

FORMAS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 38 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES

Y ENEAJENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO, Y CON VIGENCIA DE 01 (UNO) AÑO, EL
'CUMPLIMIENTO 

DEL CONTRATO RESPECTIVO QUE IMPORTA EL 10o/o (DIEZ POR CIENTO). DEL

MONTO TOTAL DE LOS TRABAJOS, POR TAL MOTIVO -EL PRESTADOR", OTORGARA LA

RESPECTIVA GAMNTIA EN FAVoR DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, MISMA

QUE AMPARE EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS

EN EL PRESENTE INSTRUMENTO.

poR Lo euE sI DICHA GARANTÍA sE oroRGAnR uronrurr póuzn DE FIANZA ESTA DEBERA

ESTIPULAR COMO ITIÍ¡¡IIVO I-AS SIGUIENTES DECLAMCIONES:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGARA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES

CONTENIDAS EN ESTE CONTRATO;

B),- euE eARA LIBEMR t-A FIANzA SERA REeursITo INDISPENSABLE LA lvtRt"¡lrrsrRctÓ¡l
EXPRESA Y POR ESCRITO DE "CEA";

c).- euE tA FTANZA corulruuenn v,rGENrE EN cASo DE Qr.rE s¡ o]9I9Y.E^PIÓnRocR RL

CUMPLIMIENTo DEL CoNTMTo, ASÍ CoMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS

RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" O

"CEA" Y HASTA QUE SE DICTE RESoLUCIÓN o SENTENCIA EJECUTORIADA POR AUTORIDAD

COMPETENTE

D).- QUE.LA AFTANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE SOMETERTSE A L9! ILOIIDIIVIIENTOS 
DE

EJECUCIóN pREVISToS EN EL nnrÍculo 178,279,280,282,283, Y DEMAS RElxATIyqq"&E LA

q'
\

,*-
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LEY DE iNSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA t.A EFECTIVIDAD, DE

LAS FIANZAS, AÚN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL

MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPOMNEO DEL IMPORTE DE

LA PÓLiZA DE FIANZA REQUERIDA.

LAS PARTES ESTÁN DE ACUERDO, QUE DICHA GAMNTIA DEBEM DE CONSTITUIRSE POR

uNA CANTIDAD DE $6,380.00 (SErS MrL TRESCTENTOS OCHENTA PESOS, 00/100,
M.N.).

PARA ToDoS LoS cASoS DE GARANIÍN Tru CASO DE OTORGAMIENTO DE PRÓRROGAS O

ESPERAS A "EL PRESTADOR", DERIVADA DE LA FORMALIZACION DE CONVENIOS DE

ÁupirncroN AL MoNTo DEL pRESENTE coNTMTo, "EL pRESTADoR", DEBERA oBTENER LA

MODIFICACIÓN DE LA GARANTÍN Y PRTSENTARLA ANTES DE LA FIRMA DEL CONVENIO

RESPECTIVO.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, "EL PROVEEDOR", SERÁ RESPONSABLE POR LOS DEFECTOS,

VIdOS OCULTOS O FALTA DE CALIDAD EN GENERAL, EN LOS BIENES O POR CUALQUIER

OTRO INCUMPLIMIENTO QUE HUBIEREN INCURRIDO EN LOS TERMINOS DEL PEDIDO O

CONTRATO.

NOVENA.. SUPERVISTÓ¡¡ OC LOS SERVICIOS.

.LA CEA' DESIGNA A I-A LIC. NÓruTCN GUZMÁN MANCILLA, JEFE ,DE I'IÓUTruR, COMO LA

PERSONA ENCARGADA DE DAR SEGUIMIENTO Y V,IGILANCiA, ASI COMO VERIFICAR EL

CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A QUEN EN SU MOMENTO TENGA E BIEN

DESIGNAR POR ESCRITO.

oÉCrma.. RELACIONES LABORALES.

.LA CONSULTORA" COMO EMPRESARIO Y PATRÓN DEL PERSONAL QUE CONTRATE CON

MOTIVO DE LOS TRABA]OS MATERIA DE ESTE CONTRATO, SERÁ EL ÚNICO RESPONSABLE DE

/ IÁ OBLIGACIONES OBRERO PATRONALES ANTE LAS DIVERSAS INSTITUCIONES Y

/ /oac¡NtsMos púgrrcos, DERTvADAS DE LAS DISposICIoNES LEGALES y DEMÁs

/ / oRDENAMIENToS EN MATERIA DE TRABA]o Y SEGURIDAD SOCIAL, POR LO QUE RESPONDE
U/ DE ToDAS Y CADA UNA DE I.AS RECLAMACIoNES QUE POR ESTE MOTIVO HAGAN SUS

/ TRABAJADoRES, coMo coNSECUENCIA DE Lo ANTERIoR, 'LA cEA' sERÁ AIENo A
CUALQUIERA DE LAS RECI.AMACIONES PRESENTES O FUTURAS QUE HAGAN LOS

TRABA]ADORES DE'LA CONSULTOM",

oÉCrUE PRIMERA.. RESPONSABILIDAD DE *I-A CONSULTORA"

.LA CONSULTORA' SE OBLIGA A EJECUTAR POR SI MISMO LOS SERVICIOS MATERIA DE

ESTE CONTRATO, POR LO QUE NO PODM CEDER O TRASPASAR, A CUALQUIER OTRA
pERSoNA FISICA o MoRAL, lós ornecHos oBTENIDos y LAS oBLIGACIoNES coNTRAÍDAS

EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

oÉcrua sEGUNDA.- coNFTDENcTALIDAD.

AffiWA
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.LA coNsuLToRA, Y *LA cEA", CONVIENEN EN QUE LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

euE sF pRopoRcroNE o sE GENERE coN MorIVo DE l-A r:rcuctóru DE Los TRABAJoS No
poonÁ sTR DIVULGADA PoR MEDIo DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES,

MEDIos rrcrnóucos o cuALeurER orRo MEDro o FoRMA DE DIVULGACIoN, coNoclDA
O QUE EN EL FUTURO SE LLEGARA A CONOCER.

EN cASo DE euE sEA DIVULGADA LA truroRunqóru y DocuMENTecIóru QUE sE
pRopoRcIoNE o sE GENERE cor\ MorIVo DE r-A pRESENTACIóru or Los SERVICIoS PoR

MEDIO DE pUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS rUCrnÓrulcos o
CUALQUIER OTRO MEDIO O FORMA DE DIVULGACION CONOCIDA O QUE EN EL FUTURO SE

LLEGARA A CONOCER, *LA CEA" npUCnRR UNA PENA CONSISTENTE EN UN 10o/o (DIEZ POR

CIENTO) DEL MONTO TOTAL CONTRATADO, IMPUESTO AL VALOR AGREGADO INCLUIDO,

QUE SE OESCOTTRRR A *LA CONSULTORA',DE LOS SALDOS A SU FAVOR O EN CASO DE NO

EXISTIR, SE LE COBMNNru OT RECURSOS PROPIOS.

oÉc¡Ma TERcERA.- pENAs coNvENcIoNALEs poR EL INcUMPLTMIENTo.

*LA CEA'TTruONN LA FACULTAD DE APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES, SOBRE

IMPORTE TOTAL DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE NO SE HAYAN SUMINISTRADO EN

FORMA Y PLAZOS CONVENIDOS, CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

DIAS DE ATRASO (HABILES) o/o DE SANCION

DE 01 HASTA 05 3 o/o

DE 06 HASTA 10 6 o/o

DE 11 HASTA 30 l0o/o

NOTA.- LOS PORCENTAJES DE LA SANCIÓN MENCIONADOS EN LA TABI.A QUE ANTECEDE, NO

DEBERAN SER ACUMULABLES.

/ INDEPENDiENTEMENTE DE t.AS PENAS CoNVENCIONALES SEÑALADAS CON ANTERIORIDAD

/ ,/ott oÍn ¡t EN ADELANTE 
*LA cEA" poDRÁ oprnn ENTRE EXIGIR EL cUMpLIMIENTo DEL

/ ,/ coNTMTo o BIEN LA REScISIóru orl MrsMo. ASÍ MISMo, sE poDRÁ DAR poR TERMINADo

L/ ANTICIPADAMENTE EL coNTMTo CUANDo CoNCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL O

/ BIEN, CUANDo PoR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE ADQUIRIR LOS

SERVICIOS CONTRATADOS Y SE DEMUESTRT QVE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE

LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUiCIO AL ESTADO, EN

ESTOS SUPUESTOS LA DEPENDENCIA O ENTIDAD REEMBOLSARÁ A *ET PROVEEDOR" LOS

GASTOS NO RECUPEMBLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN

RAzoNABLES, ESTÉN DEBIDAMENTE coMPRoBADOS Y SE REI-ACIONEN DIRECTAMENTE CON

EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

oÉc¡un cuARTA.- TERMINAcTóru anr¡cIpADA DEL coNTRATo.

SI DERIVADo DE IAS EVALUACIoNES PERIÓDICAS QUE 
.LA CEA, REALICE, ESTA DETERMINA

QUE EXISTE ALGUNA IRREGULARIDAD, SE RESERVA LA FACULTAD PARA DAR POR

TERMINADOS ANTICIPADAMENTE LOS TMBA]OS PARCIAL O TOTALMENTE.

r : de f;fi} *:\
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LA TERMINACIÓN ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO TAMBIÉN SERA POR RAZONES DE

ñrrnts GENERAL, poR cASo FoRTUrro o FUERZA MAYoR o cuANDo EXISTAN cA_u^s4s

JUSTIFICADAS QUE LE IMPIDAN LA CONTINUACIÓN DE LOS TRABA]OS, SEGUN

CORRESPONDA.

EN ToDoS LoS CASoS DE TERMINACIÓN ANTICIPADA DE ESTE CONTMTO, SE DEBERÁ

LEVANTAR ACTA CIRCUNSTANCIADA.

.LA coNsuLToRA" ESTARA oBLIGADA A DEVoLVER A'LA cEA', EN uN rÉRuIruo or s

rñdol'liÁs'ñniünnrrs, coNrADos A pARrrR.DE LA FECHA DE LA cELEBRACIóN DEL

ACTA CIRCUNSTANCIADA, TODA LA DOCUMENTACION QUE ESTA LE HUBIERE ENTREGADO.

DÉCIMA qUINTA.- RESCISIóN ADMINISTRATM DEL CONTRATO.

PREVIo AL INICIo DEL PROCESO DE RESICIÓN ADMINISTRATIVA SE LE NOTIFICANN N U
"CoNSULToRA", A EFECTo DE QUE SE LLEVE UNA MESA DE CONCILIACIÓN, PARA QUE AMBAS

PARTES PUEDAN LLEGAR A UNA COMODA COMPOSICIÓII, ¡N CASO DE QUE "LAS PARTES,,, NO

LLEGUEN A UN ACUERDO *LA CEA' PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, RESCINDIR

ADMINISTRATIVAMENTE ÉsTT coTTRATO POR EL INCUMPLIMIENTO POR, PARTE DE *LA

CONSULTORA" DE CUALQUIEM DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO,

PoR CAUSAS DE INTERÉS GENERAL o PoR LA CONTMVENCIÓN A LAS DISPOSICIONES,

LINEAMIENTOS, BASES, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE

ADQUISIqONES Y ENAJENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO Y EL REGLAMENTO DE LA LEY

DE ADQUISICIONES Y ENA]ENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, SIN

RESPONSABILIDAD PARA'CEA', DE CONFORMIDAD AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

1, LA DEPENDENCiA, DEBERA NOTIFICAR PERSONALMENTE EL INICIO EL PROCEDIMIENTO DE

RES9ISTóN AL pRovEEDoR o eRESTADoR ?E! sERyI.qIo, oroRGÁNDoLE TRES oÍns
niútts SIGUIENTES AL DE IA NoTIFICACIÓN, PARA QUE MANIFIESTE POR ESCRITO LO QUE

SU DERECHO CONVENGA Y OFREZCA LAS PRUEBAS QUE ESTIMA PERTINENTES,

2. UNA VEZ TMNSCURRIDo EL PLAZo SEÑALADO, LA DEPENDENCIA CONTMTANTE DEBERA,

DENTRo DE LoS 02 DÍAS HÁBILES SIGUIENTES, EMITIR UN ACUERDO EN EL QUE SE FIJE LA

HoM, FECHA Y LUGAR PARA LA CELEBMCIÓN DE LA AUDIENCIA DE DESAHOGO DE PRUEBAS

Y ALEGATOS.

3. LA AUDIENCIA REFERIDA, orsrnÁ REALIZARSE DENTRo DE Los s oÍns nÁatus
SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SE HAYA DICTADO EL ACUERDO, MENCIONADO, DEBIÉNDOSE

LEVANTAR ACTA CIRCUNSTANCIADA, EN LA QUE SE HAMN CONSTAR LAS PRUEBAS

OFRECIDAS, LAS QUE HAYAN SIDO DESECHADAS Y LOS ALEGATOS QUE FORMULE EL

PROVEEDOR

4. SI DENTRO DEL PLAZO OTORGADO EL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO NO

REALTzA MANTFESTAcúñhéuñn rui orarcE pRUEBAS, LA coNTMTANTE DEBERA EMITIR

UN ACUERDO EN EL QUE DECLARE LA PRECLUSION DEL DERECHO PARA HACERLO,

NOTIFICANDO TAL CIRCUNSTANCIA AL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO,

O EN UN PLAZO NO MAYOR DE 05 OÍAS HÁBILES

s §..# §ffi.w@.
,,r * l; $ $';*.&,. .*,#

5. AL FINALIZAR LA AUDIENCIA
POSTERIORES A LA CELEBMCIÓN 1'

".::,_r*
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DERECHO PROCEDA, TOMANDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS VERTIDOS POR EL

PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO Y LAS PRUEBAS ADMITIDAS Y DESAHOGADAS,

DEBIENDo EN ToDo cASo, FUNDAR Y MOTIVAR LA DETERMINACIÓN DE DAR O NO POR

RESCINDIDO EL CONTRATO.

SI PREVIo A LA EMISIÓru OT LA RESOLUCIÓN, EL PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO

ENTREGA LOS BIENES O PROPORCIONA LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO

QUEDAM SIN EFECTOS.

6. LA RESoLUCIÓN CORRESPONDIENTE, DEBERA SER NOTIFICADA EN FORMA PERSONAL EL

PROVEEDOR O PRESTADOR DEL SERVICIO.

DÉcIMA SEXTA.. PRóRROGA DE LA VIGENCIA.

EN cASo FoRTUITo o DE FUERZA MAyoR, "LA coNsuLToRA" PODRÁ.SOLICITAR PoR

ESCRITo PRÓRRoGA AL PLAZo DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EN UN PERIODO NO MAYOR

DE 05 (crNco) oÍRs cRrruDARro A eARTTR DE LA FEcHA EN QUE AcoNTECIo EL HEcHo

FORTUITO O LA FUERZA MAYOR, PREVIAMENTE COMPROBADO POR'LA CEA'.

..LA coNsULToRA" DEBEM EN LOS DEMÁS CASOS DE SOLICITUD, DE PRÓRROGA,

SOLICITARLO POR ESCRITO Y POR LO MENOS CON 10 (DIEZ) DIAS HABILES DE

ANTICIPACTÓru n LA FECHA DE INICIo DE LA MISMA, EXPRESANDO LOS MOTIVOS QUE LA

JUSTIFIQUEN. 'LA CEA' SE RESERVA EL DERECHO DE ACEPTAR O RECHAZAR DICHA

PRoRRoGA DE CoNFoRMIDAD CON LO DiSPUESTO POR EL ARTÍCULO 17 DE LA LEY DE

ADQUISICIONES DEL ESTADO DE JALISCO,

DÉcrMA sÉprrun.- susPENsIón rrupoml DEL coNTRATo'

.LA cEA" PoDRA SUSPENDER TEMPoRALMENTE, EN TODO O EN PARTES LA REALIZACIÓN DE

LOS ICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, EN CUALQUIER MOMENTO O A SOLICITUD

O DE'LA CONSULTORA', POR CAUSAS JUSTIFICADAS O POR RAZONES DE

GENEML, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACIÓru Orrtrumyl :::$:Tl:
,ro PoDRA CoNTIÑUAR PRoDUCIENDo ToDOS SUS EFECTOS LEGALES UNA VEZ QUE

HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSIÓN,

DÉcIMA oCTAVA.- RESOLUCIÓN OT PROBLEMAS FUTUROS.

*LA cEA,,y.LA coNsuLToRA" RESoLVERÁN ENTRE sI lAS coNTRovERSIAS FUTURAS Y

PREVISIBLES QUE PUDIERAN VERSAR SOBRE PROBLEMAS ESPECÍFICOS DE CARÁCTER

TECNIco Y ADMINISTRATIVo DERIVADoS DE ESTE CONTRATO, PREVIA,NOTIFICACIÓN POR

ESCRITO POR PARTE DE'LA CONSULTORA" PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE 3 (TRES)

oÍns HÁSILES Y UNA VEZ ANALIZADo EL PROBLEMA, ESTE SE RESUELVA EN LAS MEJORES

CONDICIONES PARA AMBAS PARTES.

oÉcrul NOVENA.- JURISDICC¡ÓN V COMPETENCIA,

PARA LA INTERPRETACIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTMTO, ASÍ COMO PARA

ToDo AQUELLo QUE No ESTÉ EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE

SoMETEN A LA JURISDICCIÓN Y CoMPETENcIA DE LOS TRIBUNALES CON RESIPf\CISI-F}I [4.i'

si
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CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, RENUNCIANDO A CUALQUIEM OTRA QUE LES PUDIEM

CORRESPONDER EN RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

LEÍDo euE FUE poR LAs pARTEs euE EN Éu ¡nreRv¡ENEN Y ENTERADAS DE sU coNTENIDo

Y ALcAÑcE LEGAL, sE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO AL CALCE Y AL MARGEN DE TODAS

sus FoJAs EN LA cruDAD DE GUADALA,ARA, JALrsco, AL DÍA 11 (oNcE) oÍn orl MEs DE

ENERo DEL Año 2017 (Dos MIL DIEcISTETE).

A LEZ MAGAÑA
ADM ERAL ÚNICO DE

PROSESO
S.A. DE C.V.

TESTIGOS

LIC. LETICIA FABIO LIC. MÓNICA
GERENTE DE P

ESTA HolA DE FIRMAS coRRSpoNDE AL coNTMTo N" cEA-DA-Gp-sERv-"póuze DE soPoRTE rÉc¡ttco''Gc-o02/2012
CON U EMPRESA DENOMINADA PROSESO CONSULTORES, S.A. DE C'V.
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