OBJETIVO.

Coadyuvar en la etapa de aperacion y mantenimiento del servicio de tratamiento del agua de las
PTAR consideradas, con seguimiento en procedimientos, programas de mantenimiento, de la
calidad del agua de entrada y de salida y de su volumen conforme a lo indicado en la normatividad

ambiental vigente, en apego a los requisitos y compromisos contractuales adquiridos por la empresa
concesionaria.

ALCANCES GENERALES

La CEA sera auxiliada por una OPERACION Y MANTENIMIENTO EXTERNA, en las funciones y
actividades que se describen en este instrumento o las que en su momento considere ampliar o
modificar; sin demérito de las obligaciones y responsabilidades de la empresa prestadora de

servicios. Asimismo, podra proponer, en caso necesario, mejoras a los protocolos de operacion y
mantenimiento.

El prestador de los servicios sera el encargado de recibir la planta de tratamiento y asegurarse que
exista el listado (inventario) de los equipos y unidades de tratamiento operando en buen
funcionamiento y este al término de su contrato debera entregarlo en condiciones aceptables de
operacién y funcionamiento.

En términos enunciativos, mas no limitativos; las funciones generales a desarrollar por la operadora
en el periodo de operacidn y mantenimiento durante la prestacion de los servicios, son las siguientes:

1 Operacién y Mantenimiento de las PTAR.

17) Dar seguimiento, supervisar y verificar el puntual cumplimiento de los programas de
mantenimiento predictivo y preventivo que establezca la empresa consultora, a todos los
equipos mecanicos, electromecanicos e instalaciones de cada PTAR, salvo el
mantenimiento correctivo el cual quedard a cargo de la empresa prestadora de servicios
responsable de la instalacién, quien hara validas las garantias y fianzas por vicios ocultos.

18) Seguimiento de la rutina operacional del personal; y del registro en bitacora de las acciones
relevantes, los consumos de energia eléctrica, reactivos, productos quimicos y analisis de
control, asi como del registro diario de los flujos, caudales y/o volimenes de agua tratada
efluente del sistema de tratamiento.

19)  Seguimiento de las acciones de mantenimiento de las instalaciones, edificios, equipo de
tratamiento y laboratorio; reactivos, productos quimicos y el correspondiente registro en
bitacoras de todos los eventos. \

20) Revision y de resultar necesario la actualizacion de los manuales de mantenimiento,,

21) Elaboracién para la CEA de informes mensuales del mantenimiento de cada PTAR. i

22) Revisar el programa de mantenimiento a bombas, equipos mecanicos, eléctricd\§ y de
instrumentacién, asi como verificar su cumplimiento “‘&\

23) Verificar el mantenimiento adecuado de edificios y vialidades y obras complementarias.

24) Laempresa prestadora de servicios debera realizar la disposicién de los biosdlidos \\
(lodos, arenas, basuras, etc.), y debera considerar para su propuesta técnica y \ |
econdmica una distancia de 15 km a la redonda.

e ,‘\\
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2 Operacidn de la PTAR.

17) Verificacion y registro de la medicién por dia del flujo del afluente, del efluente final, de la
recirculacién y de purgas. Registro de la operacion de cada uno los procesos individuales y
de los equipos que apliquen. Seguimiento de la rutina operacional del personal: medicién de
parametros en campo y en laboratorio, asegurandose de que estos se efectden en los puntos
de medicién y frecuencias establecidas.

18) Seguimiento a los ajustes del proceso de tratamiento, en base a los resultados de laboratorio,
de los indicadores visuales def tratamiento y de los manuales especificos del proceso y el
correspondiente asiento de todos los eventos en la bitacora.

19) Verificar el resultado operacional y de cumplimiento de la calidad del agua efluente.

20) Atencién al programa de fechas de realizacién del muestreo final del efluente estabilizado por
parte del laboratorio acreditado por la EMA y aprobado por la CONAGUA, reportando a la CEA
los resultados de los andlisis fisicogquimicos y microbioldgicos.

21) Elaboracién para la CEA de informes de la operacién de cada PTAR.

22) Verificacién del cumplimiento de calidad de agua conforme a fa NOM-001-SEMARNAT-1996
y/o NOM-003-SEMARNAT-1997, seglin sea el caso.

23) Supervisar las caracteristicas fisicas de manera visual para identificar posibles de tipo
industrial no municipales, con el fin de emitir recomendaciones y medidas correctivas.

24) Monitoreo de parametros basicos de operacién.

3 Costos de la Operacion y Mantenimiento de cada una de las PTAR.

La empresa debera proporcionar todos los medios humanos y materiales para la correcta operacion
y mantenimientos de las PTARSs, y asegurar el cumplimiento con estos Términos de Referencia, asi
como con la normatividad aplicable.

Para cada una las plantas de tratamiento de aguas residuales, el licitante debera de proponer y ;
considerar dentro de su propuesta técnica y econdmica los siguientes conceptos de costos fijos y :
variables, para la integracién de su costo fijo mensual que sera base para su propuesta econdmica:

Costos Fijos:
- Personal
- Energia Eléctrica
- Mantenimiento Preventivo
- Medios y Recursos Materiales
- Andlisis de Laboratorio

Costos Variables:

- Energia Eléctrica

- Productos Quimicos

- Mantenimiento Correctivo

- Consumibles para medios y Recursos Materiales
- Transporte y Disposicion de Biosélidos
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propuesta ganadora que ofrezca las mejores condiciones tanto técnicas como econdmicas, asi
mismo para efectos de cobro de las estimaciones mensuales.

Cornision Em?gmi del
Aonuo Jolison GOBERNG DEL ESTADO DE JALISCO f
g COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO JQL\{SCG
RELACION DE COSTOS FLIOS Y VARIABLES PARA LA OPERACION Y MANTENIRSENFO DE LA PTAR: P
DESCRIPCIIN GENERAL DE LOS TRABAJOS: OPERACION Y MANTEMBREN 1O DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESDUALES,
P —
RAZGN SOCIAL DEL LICITANTE: FIRMA, DEL LICITANTE:
REPRESENTANTE LEGAL
COSTOT FRUIDS MENTUALES OPERACION T MAN TENBSENTO DE FTAR: | I COSTOS VARIABL INLES CPERALGN Y DE FTAR;
COTTOS DRRCTOR PATA Gl = 1P GOS0t DRECTOS
Coamnngto Roxity Monsud % DELTOTAL Conenply Mot Mereud | % DEL TOTAL
1 Cosio th Perzonal 00 35.00% 1 Enorgin Boctrien oo Fo.00%
2 Enorgia Béctnics $1o0 { 20.00% z Producios quinicos. .m0 [ 20.00%)
a Carsins do MRnimis Prownio $1.00 20.00%) 3 Gestos do Mankoniniontss Corocve $1.00 20.00%
b
. WModice:y Roctirsos Maturiolos .00 [ 20008 . = ¥ $1.00 20.00%
5 Sabitsis do lboynlorin $1.00 [ 20.00% | 5 Tmmwuzﬂdw' i $1.00 prard 1)
TOTAL $5.00 100.00% O $5.00 100.00%
% DE INDIRFCTIXS SOMRE COSI108 DIRECTOS 1.0000% % DE NOIRECTOS SOBRE COSTOS DIRECTOS 3.000%)
% DE UTILIBADES SOBRE COSTOS DREGTOS 0000
COSTOS FLIOS MENSUA ES T2k RCHTE MENSUAL COSTOS VARIABLES MENSUNLES PARA, Gn=10708 WONTO MENTUAL
COST(S DIRECTOS $1.00 COSTOS DIRELTOS 500
INDIRECTOS SOBRE COSTOS DIRECTOS .0t WDIREGTOS SOBRE COSTOS DIRECTOS. 005
UTILIDADES SOBRE COSTOS DIRECTOS .01 U SDADES SOBRE COSTOS DIRFCTRS 5005
SEGUROS Y FLWNZAS 0.00 TOTAL COSTOS VARINGLES MENSUALES FARA Qw10 LPS .10
TOTAL T2a a2
NOMINAL  onlPS | MOMMALENMIDIA | NOMINAL ENMYMES NOWNAL  onlPS | noMmALENMuDIA | KMALEN
O ia 864,00 26.280.50 o | 10 864,00 25 280.00
i MONTO FLIO EN SM3 | £0.00} [ o (TAUEA VARIASLE S) | $0.00]
i
MONTOFLIO T2 EN PESOS
PORMES e
Tia TARIFA VATGABLE EN
000
VGLEMEN MENSUAL A G
NOWINAL 2625000
o EN PESUS PORMES A Ga
NOWINAL 513

Costos Fijos

y
i

Costos del personal: Estos costos corresponden a todos los costos directos del personal requerido para I\a operacidn
de cada PTAR y la disposicién final de los BIOSOLIDOS, basura y arenas.

Costos fijos de energia eléctrica: Estos costos corresponden a todos los costos de energia eléctrica relaciolyados con s
el alumbrado interior y exterior de todas las instalaciones operadas por la EMPRESA, asi como con los requerimientos |
minimos de procesos, preparacién de reactivos ¥ proteccion de las instalaciones en cada PTAR,

Vo
y
. \
Costas fijos de mantenimiento: Estos costos se estimardn a partir del costo de una lista de piezas de refacdio esy “g‘
consumibles para el mantenimiento preventivo y la conservacidn de todos los equipos electromecanicos de cada \"\
PTAR. g
i
5,
Y i
. , N3
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Costos de los medios y recursos materiales: Estos costos corresponden a los requerimientos de vehiculos, equipos de
comunicacion y de computo, herramientas, para cada PTAR.

Anilisis de Laboratorio: Estos costos corresponden a el analisis mensual por un laboratorio acreditado por la EMA, y
que corresponden a muestreos compuestos de 24 horas de entrada y de salida para determinar el cumplimiento de
fa normatividad ambiental vigente NOM-001-SEMARNAT-1996,

Costos Variables

Costos de energia eléctrica: Los costos corresponden a la energia eléctrica requerida para los procesos de tratamiento
de la LINEA DE AGUA vy de fa LINEA DE LODOS asi como para el bombeo de las aguas residuales y de los LODOS ,
relativos y especificos a cada PTAR.

Costos de mantenimiento correctivo y de reposicion de equipos: Costos de mantenimiento correctivo v de reposicién
de equipos para cada PTAR. Los costos se limitan a los costos de piezas de refaccidn, de reposicién de equipos y
materiales y de consumibles.

Costos de medios y recursos materiales: Los costos se refieren a los costos de combustibles y mantenimiento de los
vehiculos, de papeleria y articulos de oficina, de viajes del personal,

Costos de transporte y disposicién final de los BIOSOLIDOS: Costos de evacuacién, transportes y disposicion final de
los BIOSGLIDOS y otros residuos solidos generados en cada PTAR.

Costos de productos quimicos: Costos de productos quimicos para cada PTAR sobre [a base de los caudales promedios
nominales respectivos y de los consumos estirmados para cada producta quimico requerido para los procesos de
tratamiento en la LINEA DE AGUA y/o ta LINEA DE LODOS.

Costos indirectos y utilidades: Valor de indirectos y utilidades con base en el célculo de un porcentaje sobre la suma
de los conceptos mencionados.

4 Productos esperados.

5) La empresa, como extensién de la CEA; se compromete al cumplimiento cabal de los
alcances generales y particulares descritos en este instrumento; considerandose en
consecuencia corresponsable de las acciones y decisiones tomadas por sul parte o
conjuntamente con la residencia de obra y autoridades de la CEA. \

6) Informe de manera mensual, de los avances, procesos y resultados de [a operacion,
conservacion y mantenimiento de cada PTAR, mediante un documento escrito y copia del
mismo en formato electrénico, que sera parte del respaldo para el pago de la estimacion
correspondiente de la empresa; debiendo contener como minimo lo siguiente:

0. Localizacién del lugar de trabajo, tanto en operacién como en mantenimiento, \

p. Descripcion de los trabajos realizados de operacion, conservacion y mantenimient
el periodo que se informa, }

g. La bitacora de operacién, mantenimiento,
r.  Memoria fotografica, de forma tal que se aprecie la variedad de actividades realizadas f

en el periodo, 4/
. N
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s. Reporte de mantenimientos preventivos y correctivos,
t.  Minutas de trabajo de las reuniones celebradas.

u. Reporte de calidad del Agua de Influente y Efluente, en el que se especifique el
cumplimiento con la calidad del agua tratada en el Efluente, volumen residual tratada,
asi como de los biosodlidos generados y su disposicion final.

5 Capacitacion

Elaboracion y entrega a la CEA de informes mensuales, producto de la capacitacion al personal del H.
Ayuntamiento, se fomara como base el manual de operacién y mantenimiento eniregado por la CEA de
acuerdo al proyecto ejecutivo y de construccion desarrollado por la empresa correspondiente para cada una
fas PTAR.

Producto esperado: Informe y acta de levantada en sitio al término de la capacitacion.

6 Iinforme de laboratorio

informe mensual y entrega a la CEA de resultados de laboratorio correspondiente a un muestreo y andlisis
mensual por un laboratorio acreditado ante la EMA, con base en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SEMARNAT-1996, servicios de analisis de calidad del agua tratada por cada PTAR. Los muestreos y analisis
de biosdlidos se deberan llevar a cabo con una periodicidad de fres meses, para comprobar el cumplimiento
con la NOM-004-SEMARNAT 2001.

Producto esperado: informe del laboratorio acreditado

Todas las acciones descritas en este documento, se concentran en el catalogo de eventos el cual
servird para la medicion de los avances fisico-financieros del contrato de la Operacién y
mantenimiento de cada PTAR, asi como la medicién de los pagos correspondientes, presentando
para efectos de la integracién del Expediente Final de la empresa, todos y cada uno de los productos

solicitados para soporte de las acciones, hasta la elaboracién del informe final, a entera satisfaccion
de la CEA.

ENTREGABLE:

INFORME DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

i
i
\"\

E! informe de operacién y mantenimiento entregable al término del periodo establecido %ntre la
CEA y Empresa consultora, deberd de contar de manera detallada las siguientes acti\}{Qdades

fundamental para llevar a cabo una correcta operacion del proceso de tratamiento. \

i
4

3

s

-

Influente

Pt

- Revision visual de la calidad del agua residual de ingreso a la planta {inﬂuente}\es
importante observar la llegada del agua residual cruda, con Ia finalidad de cerciorarse "d\"'
que no presenten caracteristicas fisicas  diferentes a las tipicas, si esto llegase :\
presentarse entonces se debe de derivar hasta que deje de presentarse el residuo. \

- Checar PH, es importante revisar el PH del influente, se debe conocer en gue condicién

de acidez o alcalinidad llega el agua, el proceso de tratamiento operan con un rango de PH
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entre 6.5 a 8 si el PH de llegada esta fuera de rango por lo regular se deriva si no se cuenta
con unidades de neutralizacion.

- Checar la Temperatura, en necesario verificar la temperatura, por lo general las aguas
residuales municipales tienen una temperatura promedio de 25°Celcuis, salvo que haya
alguna industria que tenga calderas para el calentamiento del agua y sistemas de
enfriamiento.

- Checar mediante andlisis de laboratorio las caracteristicas, fisicas y quimicas del
agua, comoson: GY A, P, N, DBO, SST, y DQO, todo con la finalidad de conocer el grado
de contaminacion para poder realizar los ajustes necesarios en el proceso de tratamiento.

Pretratamiento

- Limpieza de rejillas gruesas en los canales desarenadores, la limpieza debe de realizarse
cuantas veces sea necesaria para darle fluidez al agua y evitar derrames por taponamiento.

- La basura producto de la limpieza de las rejillas tanto gruesas como finas deben de
colocarse en una plataforma lo mas alejado en el interior de la planta, que se accesible
para un camién recolector.

- Limpieza de los canales desarenadores, ia limpieza de los canales desarenadores debe
de realizarse cada 5 dias en periodo de estiaje, pero cuando es periodo de lluvia, la
frecuencia de la limpieza debe de ser diaria, para evitar que las arenas entren al proceso
de tratamiento la disposicién de las arenas es igual a o que se realiza con las basuras.

- Medicién del caudal o flujo en el influente, si no se cuenta con un sistema electrénico
para la medicion de caudal del influente, se pueden utilizar algunos métodos de aforo, por
ejemplo, el metodo seccién velocidad, canaleta Parshall si lo hay, o medirlo directamente
en la placa delgada llamada Sutro. Es importante conocer el flujo de entrada por gue con
ello se van a realizar varios calculos, para el control del proceso.

Carcamo de Aguas Crudas

- En el carcamo de aguas crudas revisar periddicamente el estado de los equ:pos de _
bombeo ya sea sumergible o de columna. |

- Checar los equipos sumergibles, revisar la presion en los manémetros que se ubican en
la columna de descarga, si hay caida de presion revisar que los impulsores de las bmmbas 3 5
no estén atascados para lo cual hay que sacar el equipo, siempre y cuando haya estrli\ctura Jr\\
Y equipo para realizarlo, de lo contrario solicitar el apoyo de una grua. ~

- Checarlos equipos de columna, la revisidn consiste en observar los depdsitos de abeite S
de lubricacion que mantengan su nivel, lubricacidn de chumaceras. En este caso \SI el §
equipo deja de sacar agua retirar el equipo con la gria y revisar el impulsor.

Hidrocriba \

- Criba, la limpieza de la rejilla de la criba debe ser frecuente para evitar derrames de agua
residual al piso, el bagazo se debe de recolectar en tambos de plastico perforados, tener » ]
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los suficientes tambos considerando el periodo de tiempo que tarda en arribar el servicio
de recoleccion.

Reactor Bioldgico

- El reactor biolégico, es la parte fundamental para el tratamiento de las aguas residuales,
en €l se encuentra el medio acuoso conocido como Licor Mezclado, compuesto por tres
elementos que son:

- Oxigeno Disuelto, licor mezclado y alimento, estos elementos, son importantes debido
a que son la base del proceso.

- Revision del oxigeno disuelto (OD), la revisién del oxigeno disuelto es importante, de
ello depende de que el proceso se mantenga estabilizado, el rango debe estar
aproximadamente entre 0.8 a 2.0 miligramos por litro. Por lo regular se realiza con un
equipo electrénico llamado oximetro.

- Revision de los Solidos Sedimentables en el licor mezclado {Sol. Sed.), es importante
llevar el control del incremento del volumen de los sélidos sedimentables, por lo regular
todos los procesos de lodos activados, operan de manera adecuada teniendo un volumen
de 350 a 450 mililitros por litro. Un incremento que sobre pase el rango es necesario
realizar la purga de lodo, ajustando el rango a la necesidad del proceso.

- Revisién del mezclado de los lodos (fléculo), el mezclado de los lodos en todo el reactor
bioldgico, debe se homogéneo para que el agua residual que contiene material organico
(alimento), se distribuya en todo el volumen de agua, de tal manera que se pueda llevar
una remocion de aproximadamente del 96% de la carga organica carbonacea y
netrogenacea.

- Revisién de la calidad del agua residual, las caracteristicas del agua residual cruda
deben de ser 100% doméstica, debido a que el contenido organico es el alimento de los
ricroorganismos que se encuentran en los lodos (fléculos) en el licor mezclado.

- Revisidn y célculo de la FIM, este parametro es de control de proceso Yy es necesario
calcularlo debido a que se debe de cuidar la relacién del alimento con respecto a la
concentracion de microorganismos,

- Revision del tiempo medio de retencién celular (TMRC), o también conocido como edad
de los lodos, su célculo es necesario debido a que a través de este parametro se determina
el tiempo en dias que tienen los lodos en es sistema de tratamiento, y es un indicador
directo para realizar o programar las purgas de los mismos lodos. N N

- Revision del Tiempo de Retencién Hidraulico, es necesario conocer este p%rémetro
porqué es importante conocer el tiempo de residencia en el reactor bioldgico, en las
diferentes horas del dia. en el sistema de aireacion extendida se debe de tener un' tiempo
de retencion de entre 18 a 32 horas y en un sistema convencional de 5 a 8 horas. \ L

- Revision de los Solidos Suspendidos Totales {SST), son el residuo no filtrable dﬁ una

A

:}ﬂ -

muestra de agua natural o residual industrial o doméstica, la importancia de este para tro
radica en que se utiliza para calcular tanto el tiempo medio de retencién celular (TMRGC) i
como la relacion alimento microorganismo (F/M), se multiplica por 0.20 que representa\, =] ‘\
20% de material inorganico, del total de los SST. K
- Revision de los Sdlido Suspendidos Volatiles (SSV), Son aquellos solidos

constituidos por sélidos sedimentables, sélidos en suspensién y sélidos coloidales, ”/
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pero en el proceso de tratamiento representan los microorganismos, este parametro
se utiliza para calcular tanto el tiempo medio de retencion celular (TMRC) como la relacion
alimento microorganismo (F/M).

- Revision de la Demanda Bioquimica de oxigeno (DBO), su importancia radica en que
con ella se calcula la produccion de la biomasa, y se utiliza para calcular la (F/M).

Clarificador Secundario

- Checar el manto de lodo, por lo regular se recomienda mantener de 3 a 5 pies de altura
de manto, ayuda a mantener una buena clarificacion y compactacién del mismo flocuto.

- Checar frecuentemente el Tiempo de Retencién Hidraulico (TRH), los clarificadores
tienen un tiempo de retencion de entre 2 a 4 horas, si el flujo hidraulico es alto, el TRH baja
y es posible que se produzca un arrastre de sélidos hacia el efluente tratado.

Sistema de Desinfeccion :

Para cada una de las plantas de tratamiento de aguas residuales, se ha propuesto que la
desinfeccién del agua tratada para cumplir con el rango de coliformes de acuerdo a la normatividad
ambiental vigente sea por medio de Luz Ultra Violeta (UV), por lo que se deberan de especificar
las caracteristicas del equipo UV instalados en cada una de las plantas de tratamiento, incluir
marca, modelo, nimero de serie, especificaciones y capacidad de cada equipo, asi como el
numero de lamparas, horas de operacién indicadas por el fabricante.

Para cada una de las plantas de tratamiento de aguas residuales se contara con una bitacora del
registro diario de las horas de operacion total y/o acumuladas por dia/mes/afio, con el fin de prever
la vida dtil, suministro y programa de cambio de lamparas UV.

Sistema de medicion de caudal efluente

Se deberan de especificar las caracteristicas de!l equipo de medicion instalados en cada una de
las plantas de tratamiento, incluir marca, modelo, nimero de serie, especificaciones y capacidad
de cada equipo.

Para cada una de las plantas de tratamiento de aguas residuales se contara con una bitécora del
registro diario de los flujos y/o caudales por cada hora y de manera diaria hasta completar un mes
de operacion, se debera de incluir el volumen diario de agua tratada y volumen mensual, con la
firma del residente del jefe de operacién y del supervisor de la CEA.
}

Para el mantenimiento correspondiente, deberan de seguir las actividades de op%racic’;n
propuestas en el manual de operacidn y mantenimientc para cada una de las Plantas 1de
tratamiento. l

Carcamo de lodos
-~ Através del carcamo de lodos se puede controlar el manto de lodos en los clarificadores

y controlar el caudal de re recirculacion de los lodos.
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- Checar caudal de recirculacion, por lo general y como regla de operacion se debe de
medir el flujo de retorno de lodos para saber cuénto esta regresando al reactor bioldgico,
fundamental para controlar la F/M.

- Checar la concentracion de SST, parametro que se utiliza para el célculo de la purga de
los lodos para desecho hacia los digestores. La purga forma parte de los datos en el calculo
del TMRC.

Es importante que todos los parametros, operacionales y de control se capturen en hojas de
registro para generar informacion de consulta y de referencia, y tener los datos para el calculo de
los parametros en general y desarrollo de estadisticas de operacion.

La obtencién de los parametros operaciones y de control deben ser lo mas fiables posible, ya que

de ello depende una muy buena interpretacion de las condiciones del proceso en el momento de
realizarlos.

Sistema de desaguado de lodos

Los sistemas propuesto por la CEA para el desaguado de lodos corresponden a equipos
mecanizados tipo tornillo de anillos, deberan de considerar Ia preparacién y aplicacién del polimero
requerido para la ayuda en la coagulacién y prensado de los lodos para su desaguado y/o
deshidratacion al porcentaje de humedad propuesto en el proyecto ejecutivo de la empresa
prestadora de servicios, deberan de seguir las actividades de operacidn propuestas en el manual
de operacion y mantenimiento para cada una de las Plantas de tratamiento.

Equipos electromecanicos en general

El operador tiene la obligacion de revisar fisicamente el equipo electromecanico, por lo que la
recomendacion es revisar en cada cambio de tumno el estatus de todo el equipo.

- Checar bombas sumergibles, por lo general estos equipos en dificii de verlas
fisicamente, pero hay que revisar la vibracién en el manifold de descarga,

- Checar el flujo de descarga del equipo sumergible, es necesario revisar en la criba gue
el caudal sea constante, si disminuye el flujo es posible que la bomba tenga tapén o el
impulsor esté semi atascado, retirar el equipo y limpiarlo. a\

- Checar alimentacion electrica, que el equipo no bote el sistema de proteccién,\r:i esto
sucede dejarlo fuera de servicio hasta que sea revisado por su brigada de mantenimiento.

- Checar bombas centrifugas, en estos equipos es revisar, temperatura del \_motor,
escuchar ruidos en los rodamientos tanto del motor como de la bomba, revisar fugas de
agua. \

- Checar equipo de aireacion, revisar, temperatura del motor, de los cabezales o tur\ﬂnas,
revisar el estado de los filtros de aire, checar niveles de aceite, escuchar ruidos anormales
de motor, cabezal o turbina. \S

- Checar en todo tipo de equipo de transmisidn, niveles de aceite temperatura, ruidos
anormales, presion de fuerza en el caso de los equipos de los clarificadores.

- Checar para todos los equipos, que los equipos de proteccién en los CCM funcionen

correctamente.
N 7
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- Captura de los consumos de energia electrica, es necesario que de manera diaria o
periodica se tomen las lecturas de los medidores de energia electrica para llevar el registro
y/o control del consumo eléctrico y generar informacién estadistica.

Mantenimiento general de casetas, vialidades y jardineria

Limpieza general y conservacion de las instalaciones existentes en casetas de control, operacion,
bodegas, CCM y demas casetas de almacén, laboratorio en su caso, deberan de mantener de
manera limpia y aseo diario.

Para cada una las plantas de tratamiento de aguas residuales, el licitante debera de entregar la
tabla de costos reales de operacién y mantenimiento especificando los costos fijos y variables por
mes acompanados de los recibos y/o documentos comprobatorios RELACION DE COSTOS FIJOS
Y VARIABLES PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PTAR..

DISPOSICIONES GENERALES

1 Periodo de ejecucion.

El periodo de los servicios de la empresa externa sera conforme a lo especificado en el contrato de
servicios correspondiente, a partir de la entrada en vigor del contrato y establecido en su modelo
que forma parte integrante de los documentos de la convocatoria.

2 Forma de pago de los Servicios.

La Comisién Estatal de Agua, evaluara los avances fisicos, calificara técnica y administrativamente
los trabajos y, en su caso procedera a aprobar la estimacion correspondiente. Invariablemente se
llevara una bitacora en la que se anotaran los avances y modificaciones que se acuerden entre las
partes. Asimismo, deberd reportar el avance fisico mensual, en porcentaje con respecto a lo
programado.

3 Personal v
l
Elegibilidad y Requisitos para participar X
Para participar en esta LICITACION, los LICITANTES deben mostrar evidencia de cuimplir, con \\'\N
todos los requisitos establecidos en la CONVOCATORIA y en estas BASES DE LICITAXCION; asi Y
como tener capacidad administrativa, técnica y financiera para cumplir con sus obligaciones .

derivadas del CONTRATO. \

Para eso, los interesados entregaran la siguiente informacion con su PROPUESTA TEC?H\CA y,

en su caso, otorgaran las facilidades necesarias a la CEA para comprobar su veracidad. \
Y 4

¢} EILICITANTE debera comprobar a través de la documentacién adecuada, lo siguiente@ \

a.1) Haber puesto en marcha y la operacién de cuando menos dos PTAR ya sea de s
inversidén publica o privada, con una capacidad minima de 20 L.P.S. durante un/_né’
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periodo minimo de 1 afio y que estas mismas plantas estén actualmente en
operacion a satisfaccién del propietario actual.

Identificacion de los trabajos similares realizados por el licitante relativas a la puesta en marcha,
estabilizacion, asi como de la operacidén y mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas
residuales (PTAR), con un capacidad de mas de 20 Ips, los cuales deberan ser acreditados con
copias de actas de entrega recepcién y/o finiquitos, para dar veracidad de la informacion
presentada; en caso de obras y/o servicios realizadas subcontratadas o con particulares, también
se debera de incluir la copia del contrato del titular responsable de los trabajos.

Ademas, los licitantes deberan acreditar la documentacién adecuada para comprobar la ejecucion
de los servicios o trabajos siguientes:

d) El organigrama del personal encargado de puesta en marcha, estabilizacién, operacion y
mantenimiento de las PTAR’s

o Gerente de Operacién y mantenimiento (con minimo 5 afios de experiencia en
operacién y mantenimiento de PTAR)

e Ingeniero de Mantenimiento (con minimo 5 afios de experiencia en mantenimiento
de PTAR)
Jefe de PTAR (con minimo 5 afios de experiencia en operacion de PTAR)

Cada Curriculum debera ser acompariado de la copia del titulo o titulos del profesionista.

El licitante debera de integrar a este documento una lista de obras operadas de acuerdo al
siguiente formato:

CONTACTO DONDE
CONTRATC OPERA LA PLANTA
(TELEFONO Y NOMBRE

CAP.EN
LPS

PLAZGC DE

PTAR | CIUDAD | PROCESO EJECUCION

CcosTO

Para efectuar las actividades de la empresa, el adjudicatario del contrato de operacion vy
mantenimiento debera disponer de la plantilla integrada con profesionistas titulado \y personal
técnico calificado; con amplia experiencia en cada una de las especialidades que se reguieren para
llevar a buen término el proyecto en materia; tanto en campe como en gabinete. A contjinuacion, se
presentan la plantilla minima requerida para atender las diversas etapas objetos de estnls Términos
de Referencia,
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Adicionalmente al personal descrito, se debera considerar al personal encargado de la operacion y
mantenimiento, este debera ser a consideracién del licitante para cada una de las plantas de
tratamiento, ademas de la parte administrativa correspondiente.

Durante la ejecucién del contrato, la plantilla de personal podra ser modificada tanto en cantidad de
personal, tiempo o incidencia; dependiendo de la necesidad real de su intervencién a juicio de la
residencia de obra de la CEA.

En el caso de que al inicio o durante el desarrollo de los trabajos, la residencia de obra de la CEA
detecte que algdn(os) elemento(s) de la plantilla no sea eficiente en su actividad, o no cumpla con
alguna de las normas disciplinarias o de seguridad e higiene que se establezcan: de inmediato se
notificara a la empresa, los motivos y la solicitud de sustitucion de ese o esos recursos humanos,
quedando obligada al reemplazo del personal en un término no mayor a guince dias naturales
contados a partir de la fecha de notificacion.

La residencia de obra de la CEA verificard que los integrantes de la plantilla de personal cumplan
con el perfil y experiencia en el puesto o funciones a las que fue asignado. La empresa de no podra
iniciar los trabajos sin cumplir satisfactoriamente con este requisito.

El adjudicatario del contrato sera responsable de las relaciones laborales con su personal, asi como
del cumplimiento de las obligaciones que emanan de la Ley Federal del Trabajo, Tributarias, etc.

LY
i

It.4 Instalaciones de campo. 4

Como oficinas de campo se utilizaran las instalaciones que para tal fin se han construido c;—\omo parte
del edifico administrativo dentro de la PTAR y donde la CEA cuenta con un espacio que compartira
con el personal de la empresa, bajo la premisa que, al delegar esta actividad, las visitas de Raersonai
que directamente esta asignado a la CEA sera intermitente. '\\

b
Il.5 Mobiliario y equipo de trabajo. 1 \
Dotara con equipo de telefonia celular en la oficina de campo, asi como para el personal de campo
que a su juicio lo requiera. El adjudicatario del contrato sera responsable de la transportacion de su
personal al sitio de la obra. Debera de considerar que, contara con al menos un vehiculo para
recorridos de manera conjunta con la residencia de la CEA, autoridades, entre otros.
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CONFIDENCIALIDAD Y EXCLUSIVIDAD.

La EMPRESA externa se compromete a no utilizar para otros fines la documentacion generada
durante el desempefio de sus actividades, asi como la informacién que le sea proporcionada, ya sea
a traves de la propia CEA o del Comité Técnico, de tal manera, de preservar y hacer preservar los
derechos que poseen tanto la CEA como la EMPRESA. Para tal fin, se debera suscribir un acuerdo
de confidencialidad donde cada uno de los participantes de la empresa firme de conformidad y se
comprometa a cumplir este acuerdo, estableciendo claramente las sanciones en que incurren en
caso de incumplimiento de dicho acuerdo.

INSTRUCCIONES A LLOS LICITANTES.

La Comision Estatal del Agua de Jalisco verificara que los integrantes de la plantilla de personal
propuesta por la Empresa cumplan con el perfil del puesto asignado, mismos que se enuncian a
continuacion:

GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Ingeniero Civil, Ing. Quimico, Ing. Ambiental, Ing. Industrial o similar, titulado, con experiencia minima
de 10 afios en la operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales. Debera
conocer y aplicar las Normas, Reglamentos y Lineamientos Técnicos, Manual de Operacién y
Mantenimiento y demas disposiciones aplicables que aseguren la correcta operacién de cada PTAR.
Sera quien coordine las actividades de Operacion y Mantenimiento.

Respoensabilidades:

Representante designado por parte de la Empresa de Consultoria para Ia Operacion vy
Mantenimiento de cada PTAR ante la CEA y la empresa, como responsabile de la ejecucion de los
servicios descritos en estos Términos de Referencia.

Responsable del correcto uso de todos los recursos humanos, materiales y servicios dispuestos Y
para la correcta ejecucion de los servicios de Operacién y Mantenimiento de cada PTAR. g

Enlace entre la CEA y la empresa, coadyuvando a la CEA con la informacién y reportes solicitados
bajo los alcances descritos en estos Términos de Referencia de la Operacion y Mantenimiento, para
la toma de decisiones en todo lo relativo al cumplimiento y ejecucion del periodo de ejecucidn,
durante el tiempo de contratacion sefialado en estos Términos de Referencia. \

Verificara que la EMPRESA cumpla con la correcta operacion y mantenimiento de cada PTAR, para <\
su funcionamiento normal y continuo del tratamiento de agua residual, y la correcta diéposicién y oo
organizacion de los recursos humanos y materiales. | :

g
(.//

3
Verificard la operacion, conservacion, mantenimiento, reposicion de equipos, la remocion vy &
disposicion final de los sélidos y arenas del pretratamiento y de los biosélidos. “ s
L . . . . \ | R"‘-“‘
Verificara el cumplimiento de la entrega en tiempo y forma de todos los informes periédlcos,\{eportes \%;
y documentacién que se genere bajo los alcances descritos en estos Términos de Referencia\asi '
como aquellos reportes especiales o extraordinarios que llegue a solicitar la CEA.

Verificara, revisard y validara el contenido de los informes semanales, mensuales, trimestrales y
anuales elaborados por la empresa y acordados y comunicados a la CEA.

o™
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Verificara el cumplimiento peridédico y normativo del laboratorio externo acreditado ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) y aprobado por la CONAGUA por parte de la empresa, para la
colecta de muestras de agua y/o lodos, asi como sus andlisis, registros y entrega de resultados para
su interpretacion.

JEFE DE PLANTA

Profesional Técnico con experiencia minima de 5 afios y al menos tres plantas en la operacién y
mantenimiento de plantas de tratamiento y/o Servicios similares a los solicitados en estos Términos
de Referencia, Encargado de dar seguimiento y verificacién de la operacién y control de procesos
de cada PTAR, sujetandose estrictamente al cumplimiento del Manual de Operacion.

Responsabilidades:

Apoyara a la Coordinacién General de la Operacion, en el llenado y seguimiento de la bitacora de
operacion, del seguimiento de la entrega de los reportes periddicos obligacién de la empresa, de la
conformacion de los reportes periddicos obligacion de la Operacién para su entrega a la CEA y del
control de los servicios del Laboratorio Externo.

Verificara y dara seguimiento a las condiciones de operacion de cada PTAR, observando los
procedimientos de operacién, tanto de la planta completa como de cada una de las etapas de
tratamiento que la conforman, el orden de arranque de los sistemas, asi como la secuencia detallada
de arranque y paro de cada unc de los sistemas de manera individual.

Verificara los procedimientos de operacion normal con las revisiones periédicas a cada uno de los
procesos de la planta y las revisiones rutinarias individuales de los equipos por cada etapa de
proceso, asi como su frecuencia.

Verificara los procedimientos de operacion de emergencia en caso de falla de energia eléctrica,
observando las maniobras especiales a realizar por el personal de operacion para el
restablecimiento de los sistemas y en caso de contingencia.

Verificara y daré seguimiento al control de procesos, observando el control operativo de procesos,
las variables de control y operacion que deberan mantenerse y medirse para el correcto
funcionamiento de los diferentes sistema que conforman la planta; de manera individual las variables
para cada una de las diferentes etapas unitarias de la planta, incluyendo el carcamo de bombeo de
agua cruda y las pruebas especificas que se deben realizar de manera periddica a cada uno de los
sistemas de tratamiento para su correcto funcionamiento. 3

Observara que se proceda a ingresar y se de fratamiento al agua residual, y que ésta \Jmpia con
la calidad establecida, no aceptando su desvio cuando la planta trabaje dentro de los \[imites del
analisis de flexibilidad, asi como coadyuvando con la CEA para que de manera conjunta con la
empresa, se determmen las acciones conducentes en el caso de que el agua del :nﬂuente\ﬁmtenga
elementos o condiciones que perjudiquen el proceso de tratamiento o los equipos de [a PTAR

Verificard la frecuencia y ejecucion de los andlisis para evaluacién de los parametros de con{cr al del
agua residual y del agua tratada, para efectos de la evaluacion del funcionamiento de la p\snta
tomando en cuenta la NOM- OO1-SEMARNAT—1996 observando y dando seguimiento al mu! t(eo
y analisis de los parametros de las distintas frecuencias consideradas.

Verificara y dard seguimiento a los problemas de operacidén que se presenten en los equipos y
procesos de tratamiento, observando la elaboracién de un documento estructurado, que muestre

S

N
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una recopilacion de los problemas operativos, diagndsticos y posibles soluciones para los equipos y
procesos mas comunes involucrados en la operacién.

Equipo de transporte.

La empresa Supervisora proporcionara el transporte necesario para efectuar las actividades
descritas en estos Teérminos de Referencia, tomando en cuenta que el personal se trasladara a cada
unc de los lugares de frabajo, al personal que deba instalarse a pie de obra para tener
oportunamente los resultados de pruebas e inspecciones requeridas por la operacién. En su
propuesta técnica y econdmica, la Supervisora considerara la renta o adquisicién de vehiculos, los
cuales deberan reunir las caracteristicas necesarias para el tipo de trabajo y terreno donde se
ejecuten las actividades de operacion y control de calidad.

Unidad tipo sedan o Pick Up

Se entendera por unidad tipo sedan un automavil tipo compacto cuatro puertas para cinco pasajeros
equipado con aire acendicionado o camioneta tipo Pick Up dos puertas para tres pasajeros equipada
con aire acondicionado.

Equipo de computo e impresora a color

Se entendera por equipo de computo, impresora a color de alto rendimiento, a los implementos que
utilizara fa supervisora para el procesamiento de los datos generados durante la ejecucion del
contrato. El equipo de computo minimo requerido serd:

Las computadoras personales deberan contar como minimo con procesador Pentium 6
DUALCORE, a 3.00 GHz. 4 u 8 Gb de memoria RAM y disco duro de 500 Gb debera contar con el
software propio de la empresa y los autorizados (Licencias) para el manejo de textos, hojas de
calculo. Los medios de impresion deberdn ser capaces de manejar colores y cubrir totalmente las
necesidades de impresion. Este equipo sera utilizado para todas las informaciones oficios o
documentos, programas, reportes, etc.

Es responsabilidad de la Empresa, que los equipos de cémputo e impresién estén operando en
forma continua y eficiente durante la ejecucién del contrato; por lo tanto, debera tomar las previsiones
necesarias para que en los casos de falla o reparacion se cuente con los sustitutos correspondientes

. ’ i
en un plazo no mayor a ¢inco (5) dias. \d
Ademas, se deberan considerar las actualizaciones necesarias del equipo de cémputo e acuerdo
a los cambios tecnolégicos que se presenten en su momento. |

\
Los presentes términos de referencia son obligatorios para los parficipantes y en su\ omento

vinculantes para la Empresa que resulte ganadora del presente procedimiento de contratation. j
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA NACIONAL

CON CONCURRENCIA DEL COMITE

CEAI-DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022

“SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL ESTADO DE JALISCO” (TIEMPOS ACORTADOS)

Guadalajara Jalisco, _ de de 2022.

(PROPUESTA TECNICA)

COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES,
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

PRESENTE.
AT'N: Hermilio de la Torre Delgadillo.

Subdirector de Servicios Generales.
{Titular de la Unidad Centralizada de Compras)

PARTIDA NUMERO DE PLANTAS DE TERMINO DE REFERENCEA,
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES
1 15 , (El licitante deberd detallar los términos de referencia N
solicitados en el Anexo 1} y Formato identificado \
como Términos de Referencia, ademas de los
documentos solicitados.

PARTIDA 1

™

2 9 (El licitante debera detallar los términos de referencia

solicitados en el Anexo 1) y Formato identi¥i¥ado A T
como Términocs de Referencia, ademas de los &\\

documentos solicitados. \

PARTIDA 2 ‘X‘

3 11 (El licitante deberd detallar los términos de referencia’

d
. . e L
solicitados en el Anexo 1} y Formato |dent|f1cade\ \\ =
como Términos de Referencia, ademads de los
documentos solicitados. 4

PARTIDA 3
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En caso de ser adjudicado brindaré los servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la orden
de compra y/o contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente
procedimiento.

Seré responsable de [a prestacion de los servicios conforme al Anexo 1, Orden de Compra y/o Contrato,
siendo del 01 primero de febrero de 2022 dos mil veintidés al 31 treinta y uno de diciembre de 2022 dos
mil veintidds.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o Representante Legal del mismo.

- LICITACION PUBLICA NACICGNAL
N CON CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
& 7 CEAI~DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022

“SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL ESTADO DE JALISCO” (TIEMPOS ACORTADOS)

PROPUESTA ECONOMICA (GENERAL)
Guadalajara Jalisco, _ de ___ de 2022.

COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES.
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

PRESENTE.
AT'N: Hermilio de la Torre Delgadillo.
Subdirector de Servicios Generales.
{Titular de la Unidad Centralizada de Compras)
NO. NGMERO DE PLANTAS DE UNIDAD DE MESES COSTO SUBTOTAL (ANTES DE IVA)
PROGRESIVO MEDIDA MENSUAL
(PARTIDA) TRATAMIENTO DE AGUAS (ANTES DE

RESIDUALES IVA)

SUBTOTAL
VA
TOTAL

MONTO TOTAL CON IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (con letra)

El licitante deberd Anexar a su propuesta econémica los anexos identificados como FORMATO E1 Y
FORMATO E2. (ANEXOS A CONTINUACION).

CONDICIONES DE PAGO: En el presente proceso no se otorgara anticipo y ef pago se efectuara conforme a lo est?biec;do enlas
presentes bases y a satisfaccién del “CONVOCANTE” y “AREA REQUIRENTE”

Declaro bajo protesta de decir verdad que el monto ofertado para la contratacién de los servicios motiva del presente \ﬁ\
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIGN” tienen una vigencia HASTA LA TOTAL CONCLUSIGN DE LOS SERVICIOS ¥ que\la prestacién ‘J\ W4
incluye todos los costos involucrados y cubre cualguier tipo de tramite para la correcta prastacion de los servicios, mismos que se

presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en ia presente propuesta, seran los mismos en casc de que la Direccién Gan }'al y/o el K
“COMITE” seglin corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los servicios objet de este \
“PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION”. \

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Representante Legal del PARTICIPANTE.

CON CONCURRENCIA DEL COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
CEAJ-DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022
“SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES EN EL ESTADO DE JAUSCO” (TIEMPQS ACORTALOS)
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ANEXO 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022

“SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL ESTADO DE JALISCO” (TIEMPOS ACORTADOS).

PROPUESTA ECONOMICA (DETALLE)

Guadalajara Jalisco, ___ de de 2022.

COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES.
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

PRESENTE.
AT’'N: Hermilio de la Torre Delgadillo.
Subdirector de Servicios Generales.
(Titular de la Unidad Centralizada de Compras)
FORMATO E1
PARTIDA 1.
FORKATO - DESGLOCE DE COSTOS TECRERACHE Y BANTERMIENTY
1
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ATENTAMENTE % A
1 Ry
; \
Nombre y firma del Representante Legal del PARTICIPANTE. s\\% \ i
L) EH K
¥ a\\\% 5 ;‘?
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CEAJ-DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022 J ]

“SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO B

i
. DE AGUAS RESIDUALES EN EL ESTADO DE JALISCO” (TIEMPOS ACOATADOS} ﬂg\
/ \;\] Pégina 279 | 303 /U \ \‘
i \‘

]

£
A



ANEXO 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DSOPT-SPTAR-LPN-001/2022

“SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL ESTADO DE JALISCO” (TIEMPOS ACORTADOS)

PROPUESTA ECONOMICA (DETALLE)

Guadalajara Jalisco, ___de de 2022.

COMITE DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES.
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

PRESENTE.
AT'N: Hermilio de la Torre Delgadillo.
Subdirector de Servicios Generales.
(Titular de fa Unidad Centralizada de Compras)
FORMATOQ E1
PARTIDA 2.
FORKATG B DENGEO0E BE COSTOS BE CPERACIGN Y RATENRISHTO
o |
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ATENTAMENTE N
N
Nombre y firma del Representante Legal del PARTICIPANTE. ‘
5
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