COMISiON ESTATAL DEE

7 AGUA

RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULC 13 FRACCIONES
I Y IV, DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO, Y ARTICULO 8 FRACCION V INCISO a) y d), 9 INCISO d), DEL
MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA
CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA, LA IMPARTICION
DEL CURSO-TALLER DENOMINADO “"COMUNICACION INTERNA".

I. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO:

Derivado del Plan Anual de Capacitacidn 2013, el cual tiene entre otros €l objetivo de actualizar
y desarrollar los conocimientos técnicos del personal, encaminado a un desarrollo de
competencias v habilidades que nos permitan propiciar la eficiencia en el funcionamiento de las
diferentes dreas, por lo que de conformidad con lo sefialado en el numeral 23 fracciones X1V, v
XXXII1, de la Ley del agua del Estado de Jalisco, asi como de los articulos 7, 11 v 33 parrafo X,
del Reglamento de la Ley del Agua del Estado de Jafisco y sus Municipios, se propone la
contratacion de la Institucién Académica de prestigio dencminada UNIVERSIDAD UNIVER con
razon social denominada “INSTITUTO EL DISENADOR DE LA MODA S5.C.7 para que imparta €l
curso-Taller "COMUNICACION INTERNA®, el cual es dirigide a ODirectivos, Gerentes,
Coardinadores, vy Jefes de Area, ello en virtud de dar cabal cumplimiento a la atencidn de Ias
observaciones emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica y la Contraloria del Estado. Ya
que se requiere para tal objetivo tener una eficiente comunicacion con las diferentes unidades
administrativas de este Organismo, toda vez que es de suma importancia el desarrollo
coherente v coordinado de una comunicacidn interna como factar estratégico en el logro de
objetivos institucionales. El curso-Taller, persigue los siguientes objetivos y alcances en su

propuesta:

ANTECEDENTES:

Es importante sefalar que |a Comunicacion Interna, es la que se dirige al trabajador, debiendo
las Instituciones motivar a su equipo humano y retener a los mejores &n un entorno altamente
competitivo, para lo cual se deben disefiar e implementar estrategias que permitan profundizar
er la esencia Organizacional y proyectar desde hada afuera [a Misidn y Visidn Institucional,
siendo pues la Comunicacion Interna, un factor clave para la eficiencia y un aliado para
conseguir sus objetivos estratégicos en sifuaciones de cambic.

P OBJETIVO:
\f_\ Promover la integracion v la eficiencia laboral por medio de la comprension e instrumentacidn

\ de estrategias de comunicacion interna.
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BENEFICIOS:
. Potenciar el sentido de pertenencia en la Instiwucion.
. Generar sinergia entre equipos de trabajo.

Mejora de la atencidn al cliente.

Incrementar la productividad.

Cataliza la innovacion en el trabajo.

Reducir riesgos y conflictos derivados de la desinformacion.

* & B

TEMATICA A TRATAR:

Comunicacion y Organizacion.

Cultura Institucional: Comunicacion extarna e interna.
Foliticas de comunicacion.

Flaneacion de la comunicacion interna.

Habilidades de comunicacion en el directivo.

Recursos analdgicos v digitales para la comunicacion interna.
Comunicacién eficaz: creacion de comunidades inteligentes.

e

De acuerde a lo anterior y en atencidn a los oficios nimeros DA-138/2013, CI-492/2013, el
primerc de ellos signade por |a Direccion de Administracidn, v el sequndo por la Contralaria
Interna, ambos de este Organismo, en ios cuales se solicita la contratacion del Instituto
Académico, (UNIVER), determindndose llevar a cabo ef procedimiento de adjudicacion directa,
considerando: tiempo de ejecucion, costo, temaric y ubicacion de las instalaciones en donde se
impartiria el curso, y dando cumplimiento a lo establecido por la reglamentacion antes refenda
cuando menciona gue la Contralorfa Interna tendra las siguientes atribuciones: “Dar
seguimiento a los informes de observaciones y recomendaciones emitidos por la auditorfa
interna y externa a fin de verificar el desarrollo eficiente de las funciones en las diferentes
unidades administrativas y érgancs desconcenirados de la Comisidn, su organizacion, sistemas,
procedimientos, recursos, afribuciones vy arciones, en relacidn con sus objetivos
responsabilidades”, llegande a 1a conclusién que el proveedor citado se ajusta a las necesidades
requeridas para su adjudicacidn, por ser adernas el unico gue imparte de forma especifica v
cumple en la tematica requerida.

II.- FUNDAMENTACION

For lo que en apego a lo establecido en los articulos 13 fracciones 1 Y IV, de ia Ley de
?ﬁdquiSiCiﬂnES y Enajenaciones del Estado de Jalisco, y artfculo 8 fraccion ¥ inciso a) y d), 9
inciso d), del Manual de Politicas y Linearmientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de 1a
Comision Estatal del Agua de Jalisco, que a la letra dice:
L JALISUO zs
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‘ ARTICULO 13 FRACCION I y IV, DE LA LEY DF ADQUISICIONES Y ENATENACIONLES
| DEL ESTADO DE JALISCO.

Y a5 adguisicionss, armendamientos y contratacion de servicios por adiudicacion directa, podrdn efectuarse
an fos siguienfes casos:

I.- Ctianda resulte imposible fa celebracion de concursos debido a que no existan suficientes pro veedares
o se requiera de un bien coi caradtensticas o patente propia, previa Jushiicacion por parte de quien fo
sofcite,”

V. La comtratacidn de los senvidos basicos y complementarios que reguieran (a5 secretsnds,
dependencias y Organismos auxiares;

ARTICULD 8 FRACCION V, INCISO A) Y D), DEL MANUAL DE POLITICAS Y
L INEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE

JALISCO.

Y a5 Sdgusiooncs, arrendamicnias ¥ Contratacion de servicios por adjudicacion directs, podran efectuarse
el Sguientes casos;!

8).- Cuando resuite imposible fa cefebracion de concusos delbide a que ho axfstan suficlentes proveedores
0 s requiers de un bien con caracteristicas o patente propia, prews Justificacidn por parte de quien Jo
saficite ™

i &) - La contratacion de fos servicios basicos y complementaros que reguienan fas secretarias,
dependancids y Oroanismos ausiiares;

ARTICULO 9 INCISO D) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

"Wo serdn competencia del Corte, agquellas Adgquisiaones Fspeciales que por fa naturglera de los venes

vio servicios a adgurir, &f criteno de B3 sefeccion dependa de aspectos subetivos, jos cuales son

fundamentales pata ia contratacion, debide af grado de confianza y segundad de los resuitados & obtener,
' Se consiiaran compras especiales, por elemplo 1as siguientes; (5ic).

dii.- Estiidios y Servicias Profesionales.

II1.- CRITERIO DE EFICACIA

tendra cudado de seleccionar a ta empresa o persona fisica que garantice la ejecucidn de estos
servicios con mavyor eficacia, toda vezr que se asegurard que la empresa 0 persona fisica que

resulte seleccionada, cumpla con |os requisitos de experiencia, capacidad técnica, econdmica y \
administracién, y ademas contar con la disponibilidad inmegl de responder a la invitacidn. Y

Este criterio se toma debido @ que s recurrimos al procedimiento de Adjudicacion Directa, se s,

. , = .
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toda vez que el hecho de realizar un concurso por invitacion implica un tiempo promedio de (3
dias, en tal sentido, el costo en funcién para la Comision Estatal del Agua de Jalisco, en cuanto
a realizar los servicios objete del presente dictamen en alguna de las dos modalidades
mencienadas no presenta ninguna eficacta, por lo anteriormente expuesto se determina el
procedimiento de adjudicacidn directa.

\

IV.- PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

El Curso-taller tendra una duracion de 24 horas totales, 12 sesiones de dos horas. (los dias
martes y jueves), impartiéndose este en las instalaciones de la Universidad UNIVER, ubicadas en
la colonia Jardines del Bosque, dando inicic el dia 22 de octubre de 2013, y finalizando el dia 14
de noviembre de 2015.

V.- IMPORTE DE LOS SERVICIOS

Una vez evaluados y conciliados ef precio de la actividades a realizar, el imparte de los servicios
respectivos motivo de la presente resolucion es de $155,544.40 (CIENTO CINCUENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS, 40/100, MONEDA
NACIONAL), Impuesto al Valor Agregado (IVA incluido).

VI.- ORIGEN DE LOS RECURS0S

Para cubrir las erogaciones que se derivan def curso de capacitacion especializado objeto de ia
| presente resolucidn, se cuenta con recursos del programa Gasto Corriente/Recursos SEFIN 2013,
numero de Cuenta—, con afectacién a la partida 3341, del rubro Capacitacion

‘ Especializada.
VIL.- CONCLUSION

Par 1o anteriormente expuesto, y con fundamento en lo establecido en el articulo 13 de la Ley
de Adquisiciones y Enajenacion del Gobierno del Estado, el cual establece en su fraccion 1 y IV,
que las dependencias podran contratar servicios con caracteristicas especiales previa
justificacion de gquien lo solicite, asi como, servicios basicos y complementarios, que se
requieran para e cumphmiento de las actividades propias encomendadas a este Organismo,
mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa, el cual estipula que las dependencias
podran optar por no lievar a cabo el pracedimiento de ficitacidn publica y celebrar contratos v
adjudicaciones conforme a los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacion directa, la cual deberan estar fundadas y motivadas en los criterios de economia,
eficacia v eficiencia para obtener las mejores condiciones para et Estado come lo dispone el
articuta 19 fraccion 111 nciso b) dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado, asi como que deberd de constar por escrito y firmado pr::r el titular
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del drea responsable de la ejecucion de los trabajos, por consigutente, esta Comision Estatal del
Agua de Jalisco, procede & iniciar la contratacién del servicio respectivo, en acatamiento en 13
legislacidn aplicable y del Plan anual de capacitacion implementados.

1.- Que la Comisién Estatal de! Agua de Jalisco, contratara para la impartician de la tematica
aspecifica "COMUNICACION INTERNA™ con la Persona Moral denominada INSTITUTO EL
DISENADOR DE LA MODA 5.C., de acuerdo a los motivos y fundamentos antes sefialados,

2.- Notifiquese a Persona Moral en cita, de la presente resolucin.

| Guadalajara Jalisco, 18 de octubre de 2013.

"2(013, Afo de Belisario DomingueZ y 190 Aniversano del Nacimiento del Estado Lipre y
Soberano de Jalksco”.

¢~ DIRECTOR GENERAL.
oot (=57
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