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RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINGS DEL ARTICULO 13 FRACCIONES
1Y 1V, DE LA LEY DE ADQUISICYONES ¥ ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO, ARTICULOS 8 FRACCIGON V INCISOS A) Y D) DEL MANUAL DE
POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR BAJO LA
MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA CON EL CARACTER DE ADQUISICION
ESPECIAL 105 TRABAJOS CONSISTENTES EN LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
"REESTRUCYURA ORGANIZACIONAL DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE
JALISCO.”

I. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO:

Con el objeto de lievar a cabo una reestructuracion Organizacional en cuanto a la descripcidn de
pusstas, perfiles de puestc y funciones a desamollar, en cada Direcodn, Gerencia
Superintendencia, y nivales similares o superiores de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, es
necesario, complementando esta reestructuracion, can un estudio v andlisis de los niveles de
sueldo actuales en otros Organismos del Gebierno de Estado, contribuyendo de esa manera al
procese de modemizacion en ef desarrollo organizaciona!, fortaleciendo las capacidades
institucionales que contribuyan a que las funciones a mejorarse se leven a cabe de forma clara
y ordenada en atencidn a las responsabilidades designadas, para in cual es importante contar
con la asesoria de un profesional en la materia, siendo imprescindible llevar a cabo la
contratacion directa de ila Persona Moral denominada empresa consultore VERBIN, S.C,, dada |a
expariencia con la que el mismo cuenta, gracias a su participacion en miltiples proyectos dentro
de los campos administrativos, desarrolio v finanzas. Trabajo que estard enfocado a fos
abjetivos y actividades siguientes:

OBJETIVO ESPECIFICOS.

a) Analizar el Marco Legal que fundamenta vy dirige fa acciones de la Comisién Estataf deal
Agua de Jalisco (CEA JALISCO), su Estructura Administrativa, v su estructura Organica-
funcional, con ef objetivo de que el trabajo a desarrollar este acorde a las atribuciones v
responsabilidades con que cuents aste Organismo.

b) Elaboracion de estudio v analisis de la estructura y funciones actuales con & obietivo de
detectar {os campos de accidn y proponer una reestruciuracién que permita definic y
eficientar las labores que lleva a cabo cada Direccidn, Gerencia, Superintendencia, y

iveles similares o superiores,
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Fn la deteccidn de campos de accion que corresponda a cada una de las funciones
dentro de la estructura se podra establecer de forma definida la areas de wabajo,
evitando pérdidas de tiempo por duplicidad de tareas y responsabilidades, duplicidades
estas que inhiben e desempefio comecto de funciones y provocan re trabajos,

confusiones, degaste y gasto de recursos,
C) Elaboracidn de un estudio, anafisis y definicon de los niveles de autoridad que permita

determinar de forma clara las dreas de interaccion necesarias a fin de desarrollar las
prapias actividades de cada Direccion v Gerencias. Una vez establecida dicha deteccidn
se procedera a 1 reafizacion de 1a propuesta de resstructuracion que Hevan a cabo los
niveles jerdrquicos mencicnados de forma especifica y asi eficientar las labores que se
realizan optimizando de la mejor manera los recursos de la Comision.

D} Manual de Puestos con desglose de funciones de cada Direccidn, Gerencia,
Superintendencia, y niveles similares y superiores, indicandose las responsabilidades
principales. Elaboracidn de manuales correspondientes a las funciones de cada jerarguia
estipilada, estableciendo y delimitando de forma clara y concisa las funciones de cada
érea en estudio,

LOS BENEFICIOS QUE PCODRAN OBTENERSE AL CONTAR CON UNA CORRECTA
DEFINICION DE LOS PUESTOS DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, SON:

PARA LO DIRECTIVOS:

Mayor faciidad para administrar fos sueldos y salarios del Personal:
Mayor objetividad v equidad al evaluar el desempefioc del personal;
Perfeccionamiento de los métados para reclutar, seleccionar, contratar y capacitar
el factor humang de la empresa;
Un mejoramiento de las actividades de planeacidn de la institucion, af insertarlas
! como parte de los manuales de politicas, de organizacién v procedimientos de la
empresa;
v Adicionalmente, ayudard a la Direccidn a cumplir con la necesidad Legal para
dirimir los conflictos de trabajo que pudieran surgir.
E} Llevar @ cabo jos perfile de puestos de cada uno de los Directores, Gerentes,
querintendentes, y niveles superiores o similares propuesto con ja finalidad de que i3
CEA, cuente con fas herramientas que permita determinar el nivel de conocimiento,
experiencia, capacidades y estudios can que preferentemente debe contar cada uno de

los puestos mencionados.

Esto permitird contar con la herramienta indispensable para la seleccion del Personal que
ocupara cada una de las Direcciones, Gerencias, Superintendencias, y nivele similares o

superiores.
a e e g E
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Contar con el perfll de cada uno de estos puestos ayudard a formar una Tdentificacién
clara de 1o requisitos v las competencias necesarias para un aptimo desempefic evitando
asignaciones que mas tarde se tengan que re ubicar.

fy Capacitar sobre el contenido y alcance de la estructura organica y del Manual de Puestos
a los actores vinculados. Estas acciones permitiran establecer v llevar el desempefio de
catha puesto logrande un desarrolic en [as funcione en forme sistematica y coadyuvando
en el conocimiento inmediato de responsabilidades.

ACTIVIDADES A REALTIZAR:

1. Celebracidn de reuniones ¢e trabajo constantes con fos Directores, (Gerentes,
Superintendentes, y niveles similares o superiores seleccionados, con el objeto de gue fa
Consultora obtengan la informacidn que les permita lievar a cabo el andlisis detallado
para realizar la propuesta de reestructuracion y el *Manual de Puesto y Funciones”, a fin
de lograr definir la estructura optima.

| 2. Recopilacidn de Informacion por parte de Métodes, procedimientos, normas, y otros que

; sean aplicables en el desarrcllo de {as funciones de CEA.

| 3. Realizacion participativamente con Directores y Geventes, Superintendentes, o niveles
supenores o similares, de CEA, mediante la apficacidn de una dinamica proactiva, 1as
implementaciones y mejoras gue sean necesarias durante el desarrolio de los trabajos y
que se reflajen en ios productes entregables por parte de la empresa Consultora.

4. Desarrollar esquemas o modelos complementarios que permitan implementar una forma
de administracion fundamentada en |a racionalidad del usc de los recursos, en la
oplimizacion de los insumos y mejoramiento continuo en funcion a las prioridades.

5. Proponer la estructura fdonea en atencion a las funciones a desarrollar de cada Direccidn
y Gerencia y demds puestos antes mencionados con el objetive de optimizar los
recursos del Organismo en la ejecucidn de sus acciones.

Los Organigrama son diagramas en os que se localizan las diferentes posiciones vy
niveles jerarquicos dentro de la empresa designados por experiencia, responsabilidad,
autoridad, v capacidad para tomar decdisiones y/o solucidn de los prablemas gue acurran
de acuerde a su nivel, estando pues la propuesta del Consultor acorde a lo anterior, y a
las funciones a desarrollar a cada area en estudio.

b. Lavar a cabo el Manual de Puestos vy funciones con gl objetivo de determinar cudles son
las funciones de los puestos en areas de cada Direccidn, Gerencia y demas puestos
antes mencionados con sus responsabilidades de forma clara y precisa.

/. Desarrollar fos perfiles de puestos para cada Director, Gerente, superintendente, v
niveles superiores o similares que indique claramente las habilidades, experiencia v
estudios preferentes para ocupar cada plaza.

8. Capacitar a los Directores, Gerentes y demas niveles antes mencionados de CEA,

pecto la estructura de trabajo, niveles de autoridad, puestos y funcienes que se

desarroilan en su area especifica y de forma general en el resto de ias areas que
conforman & Organismo, con el objeto de hacer partiopes a todos los inw C dej

respecto de las acciones que se desarrotian en la Comisién Estatal del Agud He-taliin f\{"‘[".
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Fs importante mencionar que fas tareas o actividades que se desarrollaran en esta etapa
sort primeramente preparar las condiciones para Iz implementacidn vy posteriormente
implementar cada accion, toda vez que es una etapa de ejecucion donde ios implicados v
responsables deben asegurarse que las acciones previstas se lleven a vias de hecho segin o
aprobado de i3 manera mas rigurosa posible.

PRODUCTOS A ENTREGAR.

PRODUCTO 1. Consistente en las aprediaciones, comentario, y conclusiones generales, que se
obtengan al término del analisis v estudio de {a estructura orgdnica actual, incluyendo las
responsabilidades de cada direccidn, gerencia, superintendencia, similares y superiores a partir
de las resultados obtenidos durante fas reuniones.

PRODUCTC 2. Propuesta de reestructura Organica involucrando todas las dreas, y actores
pertenecientes a la estructira, en atencion a la optimizacion de recursos con que cuenta ef
Organismo v logro de sus objetivos institucionales, estarg adaptado de acuerdo a ios cambios
gue tengan efecto.

PRODUCTO 3. Manual De Descripcitn de Puestos v Funciones, con los ajustes de acuerdo a los
trabajos de revision y discusitn con los Directores v demds niveles, asi comg su correspondiente
implementacién, mejora y ajustes necesarios que permitan su correcta ejecucidn y optimizacion
de recursos. Elemento sustancial que servird de base en la toma de acciones.

PRODUCTAG 4, Manual de Parfiles de puestos y el estudic comparative de sueldos respecin a
otros Organismos del Gobierno del Estado, a fin de tener un panorama ciaro sobre los perfiles
preferentes para ocupar cada puesto de Director, Gerente y Jefe perteneciente al Organisma, y
conocer 108 niveles genearales de sueldos en perspectiva a otras dependencias.

RODUCTO 5. El posterior analisis fina! con io juste v adecuacdiones. Se consideran necasatio de
cada producto entregado a partir de lo observado durante el proceso de capacitacion,
implementacion y monitoreo, 2 fin de contar con un docwmento final adecuado en base a la
axperiencia adquirida durante estos procesos post-entrega.

PRODUCTO 6. Se redactara por parte de "El Consultar”, un informe de resuftadaos finales dando
las conclusiones del trabajo reafizado. Entregando dichos productos en 03 (tres), tantos
impresos y en formato efectronico, tal cual es solicitado.

De acuerdo a lo anterior, y en atencidn al Oficio No. GP-386-A/2013, signado por ia Gerente de
Personal de este Organisme, Lic, Leticia Fabiola Cuan Ramirez, v con fundamento en o
establecido en el articulo I, fraccion IV y penlitimo parrafo, 13 fraccién I v IV, de la Ley de
Adnuisicigngs y Enajenaciones del Gobierna del Fstado de Jalisco, articulo 8 fraccion V incisos

y 9, inciso d) del Manual de Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y  m
naciones de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco, se determina Ile@_&-ﬁhﬂﬁfo gﬁﬁ,

PTH T T PR q_..@g:*,..'-
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procedimiento de adjudrcacjén directa respecto 2 la contratacion con caracter de especial de los
servicios gque ofrece fa Consultora de nombre empresa consuttora VERBIN, 5.C., por contar a
Consultora con |a experiencia necesaria para llevar a cabo este tipo de servicio, ponderando (a3
vision vy misién del Organfsmo, cuando hablamos de ia calidad impresa en las actividades
encomendadas, se vuelve un servicio basico complementario a las mismas, aunado ello, v por
la experiencia de un suscrito en la matera, puedo sefalar gue una de las caracteristicas
propias del proveedor en comento, es gue cuenta con la experiencia, compromiso vy
atencién profesional en fa materia, es experto en disenar, rediseniar y elaborar estructuras
organizacionales, descripciones de puestos, deteccion de  necesidades de  las
organizaciones y organismos gubernamentales, ast como proporcionar |a asesoria necesaria
vy especializada que se requiere, par o tanto es conocedor del tipo de servicio del que se
trata, y de esa forma poder garantizar las mejores condiciones para el Estado en apego a lo
dispuesto por el articule 19 fraccion 11T Inciso b) primer vy dlimo pamrafo del Reglamento de fa
Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierna del Estado.

II. PLAZQ DE EJECUCION DE LOS TRABAIOS

B plazo de ejecucion para los trabajps  consistentes en:  “REESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.” El periodo de
duracién del trabajo segln propuesta del CONSULTOR se ha programado para D3 {tres) meses,
an dunde la Cﬂnaultﬂra deshnaré los primeros 45 {cuarenta y cinco) dias para llevar a caho I~::~5

saldﬂ de ng,ﬁlgﬁgp_ﬁgggtg_ﬂgg narles 3 la_capacitacion, i Qlementacmn 5{ mnnitnre o qQue
nos permitan llevar a cabo los ajustes necesarios, para la entrega de los producios 5 v 6

{ajustes, adecuagiongs e informe finall,
III. IMPORTE DE LOS TRABAJOS

Una vez evaluados v conciliados el precio de {as actividades a realizar, of importe de los trabajos
maotive de la presente resotucian consiste en lo siguiente: honorarios gue serdn a razon de
5$1°930,000.00, (Un milén novecientos treinta mil pesos, 00/100, Moneda
Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente de $308,800.00 (trescientos
acho mil ochocientos, 00/100, Moneda Nacional), como costo total incluyendo e
Impueste al Valor Agregado IVA, |a cantidad de $2'238,800.00 (dos millones doscientos
treinta y ocho mil ochocientos, 08/100, Moneda Nacional).

IV. ORIGEN DE LOS RECURSODS

Parg cubrir rlz; erogaciones que se defivan de los trabajos objeto de la presente resolucion se
cuenia conrecursos del programa Recursos Propios UEAS 2013..

,!J
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V. FUNDAMENTACION

Por {o gue en apego a lo establecido en los articulos 1 fraccidn IV v penditimo parrafo, 13
fraccion I y IV, de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de lalisco, v articulo 8
fraccién ¥ inciso d) ¥ 9 inciso d) del Manual de Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones v
Enajenaciones de la Comisicn Estatal del Agua de Jalisco, que a la letra dice:

ARTICULO 13 FRACCIONES I Y IV, DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO.

Y a5 aggquisiclones, arrendaniiantas y contratacion de servicios por adiudicadion directs podrdn efectuarse
20 g sigehenles Cas0s!

£~ Cuando resufte imposible 3 celfebracion de concursos debwdo a que no existan suffcentes proveedores
¢ s& requierd de un bien con caradterislicas o patente propia, previa justificacion por parte de qufen o
Sohcite:

V.- La confratacion de los servicos bastros y complementarios que reguieran fas secretariss,
dependencias y orgamsmos axiliares”

ARTICULO 8 FRACCION V, INCISOS A) Y D) DEL MANUAL DE POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES DE L4 COMISION ESTATAL DEL AGUA DE
JALISCO.

“Las adguisiciones, arrendamientos y contTatacion de senicios por adudicacidn directa, podrdn efectuarse
ent Jos siglirentes casos:

)~ Cuando reswite imposibie 5 celebracidn de concurses delbide & que no existan suficientes proveedores
0 Se réguera de un bien con caracleristicas o patente propia, previa justificacidn por parte da quien fo
Soficite;”

dh- La contratacion de los servicios bavicos y complementarios que requicran las secretarias,
dependencias y organismos auxiiares”

ARTICULG 9 INCISO D) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,

"No sersn competencia del Comité, aguefias Adguisiciones Especiales que por I paturaleza de los bienes
¥o servigios a adquirfn, ef cnterfo e 13 seleccidn dependz de aspoctor subjetivos, fos cualas son
fundamentales para la contrataccn, debido of grade de confianza y segundad de los resuitados 3 obtener,
Se consideran compras espociales, por elemplo 185 siqufentes: (sic),

D) Estudios v servicios Profesionales.

JALISCO

rtqf
Gy TIPSk (L1 75740 w
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VI. CONCLUSIONES

1.- Que la Comisidn Estatal det Agua de Jalisco, celebrard el contrato para la ejecucion de los
trabajos denominados; "REESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COMISION ESTATAL
DEL AGUA DE JALISCO"., con la empresa denominada empresa consultora VERBIN, 5.C., de

acuerdo a los motivos y fundamentos antes sefialados.

2.- Notifiguese a la Persona Moral denominada empresa consuitora VERBIN, S.C., para que
acuda a las oficinas de la Comisien Estatal del Agua de Jalisco, ubicadas en la avenida Francia
No. 1726, colonia -Moderna, Guadalajara, Jalisco, con |3 finalidad de que formalice el contrato

correspandienke,

Guadalajara, Jalisco, 03 de agosta de 2013.
"Ad0 2013, Aflo de Befisario Dominguez y 190 Aniversario del Nacimiento def
Estado Libre vy Soberana de Jalisco”

Yo. B,

E5TA HTA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ESCRITYY 1E RESOLINTTON DE ADJUDICACTON DIRECTA RESPECTEY OF 1085 SERVICTOS
DENOMINADCS "REESTRUECTURACTON ORGANIZAUTONAL DE L& COMISTON ESTATAL DEL AGLA DE LISCO" CON LA
FERSONA MORAL DENOMINADA: FMPRESA CONSULTORA VERSIN, 5.4 DECY
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