COMISIGN ESTATAL DEL

Z GUA

RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I DE LA
LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADC DE JALISCO, Y
ARTICULO 8 FRACCION V, DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,
PARA CONTRATAR BAJQ LA MODALIDAD DE ADIUDICACION DIRECTA LOS TRABAIOS
CONSISTENTES EN: "SERVICIO DF CONSULTORIA PARA EL SEGUIMIENTO
ADMINISTRACION, CONTROL, ACTUALIZACION, Y MEIORA . DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ISOQ 9001:2008, DE 1A DIRECCION DE OPERACION DE
PLANTAS DE TRATAMIENTO”

I. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO:

Toda vez, que se tiene préxmamente programada la re-certificacién del ISO 9001:2008, en los
procesos necesarlos para la administraclén, operacién, control y monitoreo de plantas de tratamiento de
aguas residuales de lagunas y lodos activados operadas directamente por la CEA Jalisco, existen alin
procesas, actividades y responsabilidades que requieren consolidarse en el sistema de calidad y atender
los hallazgos ¥ mejoras identificadas en los procesos de auditoria, asi como, Iintegrar procesos como el
de potabilizacion, para lo cual 13 Direccidn de Operacidn de PTAR'S da "LA CEA”, se dio a la tarea de
realizar un analisis al respecto de empresas que presten este tipo de servicios, llegando a la conclusién
que |z empresa SISTEMAS INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, S.C., (RIV.
CONSULTING), empresa con Ja cual se logré obtener inicialmente dicha certificacion, presenta varias
ventajas sobre cualquier otra, para los servicios requeridos.

Asi mismo, el sistema actualmente certificade se encuentra en uma fase de maduracién en la
implementacidn efectiva de sus procesos y el personal requiere de la centinuidad en la guia y
supervisién del sistema de calidad. Se requieren sistematizar dertas practicas que se encuentran en Ja
fase de estandarizacidn de criterios y formas de irabajo.

Aunado a gue el objeto de que e! potencial que puede tener el Sistema de Calidad 150 9001:2008, no
sea subutilizado y la cantidad de trabajo aunada & la estructura organizacional de dicha Direcclén,
puede no permitir un seguimiento adecuado. Los esfuerzos de los colaboradores en la mayor parte da
fas plantas se focalizan en mantener sus actividades cotidianas y sIn invertir el tiempo necesario para la
impiementacidn y mantenimiento del SGC. {Sistema de Gestién de Calidad) bajo estas condiciones, el
sistema no solo corre el riesgo de no mantener la certificacidn, si no de no evoludionar las pricticas
necesarias donde se requiere optimizar v eficientar los procesos y sistemas de trabajo que se reguieren
en [a Comisidn Estatal del Agua, para lo cual es necesario contratar los sarvidos denominados “Servicio
de consuitoria para el seguimiento, administradicn, controf. actualizacicn, y mejora del sistema de
aseguramiento de calidad ISC 9001:2008, de 12 Direccion de Operacion de Plantas de Tratamiento”.

Por lo que baje este contexte y siendo dicha persoma moral la que presenta la mejor op<ién para la
contratacién de servicios de consultoria y capacitacon para el mantenimiento y mejora del slstema de
cafidad certificado ISO $001:2008, adicicnalmente gue conoce perfectamente los procesos de trabajo
de éste Organismo, s¢ adjudica a “el proveedor” citado, bajo € siguiente objetivo v esquema de alcance
de trabajo:

OBJETIVO DEL SERVICIO Y ALCANCES:
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"EL. PROVEEDOR" es garantizar la re ceriificacidn ¥ la mejora del sistema de calidad con iz
Incorporacién del resto de los procesos de fa direccion de operacidn de plantas de tratamiento de aguas
residuales,

Periddicamente Riv Consulting, realizars y entregard un informe, en el cual presentard los avances,
resultados logrados en el periodo, posibles restricciones que reguieran acciones en conjunto,
entregables logrados durante el periodo de acuerdo a las actividades prograrmadas,

O\

Administracion vy control de documentos.

Asesoria en la elaboracién y ajuste de documentos.

Administracién y coordinacion de auditorias internas en la direccidn de PTAR’S de la CEA Jalisco,

Asesoria, coordinacién y seguimiento de resultados de auditorias Intemas ¥y de certificacion

proponiendo la creacion de un Comité de Calidad interno.

Asesoria, soporte en el seguimiento y cierre de acciones correctivas/preventivas y de mejora.

Coordinacién, apoye y elecucidn de acciones en sitig para el adecuado despliegue en la

implementacién def SGC en las plantas certificadas operadas por la CEA Jalisco.

+ Apoyo en la capacitadon y desarrollo del personal para un mejor entendimiento, mantenimiento
y meajora de! sistema de calidad. Desarrollo de Mando Medios ¥ Auditores Internos.

* Recorridos en campo (plantas de tratamiento), para garantizar la implementacion del sistema de
gestién de calidad y lineamlentos de seguridad e higiene,

+ Ampliacion del alcance del Sistema Certificado al resto de Procesos de la DOP.
Soporte y asesoria en la integracldn de informaddn sobre el estado que guardan la
implementacion en cada planta de tratamiento certificada.

+ Sistematizar los indicadores de proceso para las revisiones Directivas.

ORGANIZACION DEL SERVICIO:

Peribdicamente Riv Consulting, realizara v entregarg un informe en el cual presentard los avances,
resultados logrados en el perlodo, posibles restricciones que requieran acciones en conjunto,
entregables logrados durante el periodo de acuerdo a las actividades programadas.

ENTREGABLES QUE SE GENERAN:

1.-ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS.- Documentos actualizados/creados en borrador o liberados.
Listas maestras de documentos, registros, documentos de origen externo actualizadas. Listas de
distribucién de documentos ajustados.

2.- SUPERVISION EN CAMPO.- Reportes de visitas, supervision y seguimiento/planes de mejora y
accionas documentadas/agendas de visita.

3.- ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.- Actualizacidn de base de
datos/reportes de accidn correctiva/ preventiva para seguimiento/medicin y presentacion del indicador
de acclones para la revision directiva.

4.- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.- Materiales didacticos, diplomas, evaluaciones del tema a
impartir y listas de asistencia.

.- AUDITORIAS INTERNAS.- Reportes de auditoria/ agendas de auditoriafactualizacion del programa
de auditorias intemas. Reportes de Indicador y estatus de resultados en revisiones directivas. 2a
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De acuerdo a lo anterior y en atencion al oficic nimero DOP-135/2014, signado por la Direccion de
Operacién de PTAR 'S, a través de su ttular, a la Gerencia de Servicios Generales, mediante el cual se
establecen las consideraciones que fundan y motivan la contratacidn de adjudicadon directa a la
empresa Sistemas Integrades de Consultoria Empresarial y de Negocios, S.C. (Riv Consulting), por las
razones expuestas en el apartado de los antecedentes, vy va que la empresa cuenta cen todo el
antecedente acerca del contenldo, estructura y resultades del Sistema de Gestién de Calidad, asi como,
el funcionamiento detallado y especifico de las PTAR S que son operadas por [a Direccién de Operacitn
PTAR’S, derivado de la obtencidn de la certificacion respectiva, resulta la mejor opcion de servido, y de
acuerdo a las especificaciones requeridas de un proveedor para la ejecucién de éste tipo de servicios
como lo son: la capacidad estructural con personal competente en las diferentes dreas de conocimiento
que requlere ésta DOP, y la capacidad de impartir conocimientos, implementar ¥y mantener esténdares
en niveles de personal operativo como el que se encuentra adscrito a ésta Direccion, de manera que ef
proveedor citado se ajusta a las necesidades requeridas para su adjudicacidn.

A\

Para la Adquisicion del Servicio Profesional respectivo, y de acuerdo a lo estipulado en el artfculo 30 del
Manual de Adquisicionas y Enajenaciones de fa Comisidn Estatal del Agua, en e] sentido que debldo a la
cuantia y/o monto que representa la adquisicidn de dicho servicio, no se rebasa el monto estipulado de
$4,000.00 salarios minimos que menciona, para solicitar la garantia de cumplimlento en & pedido o
contrato correspondiente.

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAIOS

El plazo de ejecucién para los trabajos consistentes en: "SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL
SEGUIMIENTOADMINISTRACION. CONTROL, ACTUALIZACION, ¥ MEJORA DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD IS0 9001:2008, DF IA DIRECCION DE OPERACION DE
PLANTAS DE TRATAMIENTO” Sera durante el periodo de 03 (tres) meses, servicio profesionaf que
empezars a contar a partir del 15 (quince) de abril de 2014, al 15 {quince) de julio de 2014,

IiI. IMPORTE DE LOS TRABAJOS
Una vez evaluados y conciliados el precio de las actividades a realizar, ef importe de los trabajes motive
de la presente resolucién es de $76,560.00 (setenta y sels mil quinientos sesenta pesos,
00/1.00, Moneda Nacional), IVA incluido.

IV. ORIGEN DE LOS RECURSOS

Para cubrr fas erggaciones que se derivan de los trabajos objeto de la presente resolucion se cuenta
on recursos del Gasto Corriente/Recursos Propios 2014, nimero de cuenta h

V. FUNDAMENTACION
Por lo que en atencién a lo establecido en los articulos 13 fraccién I, de ia Ley de Adquisiciones y
Enajenaciones del Estado de Jalisco, articulos 1, 8, fraccidn v, y 30, del Manual de Politicas ¥
Lineamtentes para las Adquisiclones y Enajenaciones de fa Comision Estatal del Aqua de Jalisco, gue a
fa letra dice:

ARTICULO 13 FRACCION I, DE LA LEY BE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNG DEL
ESTADO DE JALISCO.
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"Las adquisiciones, amendamientos y contralacion de servidos por adiudicaddn directa, podrdn efectuarse en fos siguientes
508"

£~ Cuando resulte imposible 13 celebracitn de concurso debidn a que no existan sufidentes proveedores ¢ 52 requiena de un
bien con caradleristicas o patente propias, previa justificadion por parte de quien o solicite:

ARTICULO 8 FRACCION V y 30, DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

A\

Arlitado 8. - Ef aewerdo anusl 3 que se reflere af articulo anterior CNHETIER Como [ ef fexto sigulente;

L35 adguisicionss de bicnes muchies, amendamientos en geneia! ¥ corratacldn de senidos que requiera 13 €FA s reafizara
madianta los siowicnfes procedimientos.

V. For adiidicackin directs:

Las adguisiciones, arendamientos y contrataciin de senvicios por adfidicacion direcla, se deberdn de apegar 3 fo establecido
en of Articulp 13 de I3 Ley. Las adfudicacionss divectss gife 52 efcuentren denlbro de los monios de concurse o fictacion podiica
lendrdn qie ser aprobadas por ef Comite. En ef caso de que i3 adidicackin directa se ancuentre dentro de fos montos de
imvitactdn & fres proveedores o fondo revolvente, serd 5 fravis def Crganizme.

Articiio 30. - Se podrd pedi garaniia de cumplimiento de fos pedides o contratos gue rebasen ef manta de 4,000 salaros
ainiTos en f2 Zona Metropofitana de Guadaifam, indliyends VA cuands asftlo determiine of Comits. Serd respansabiidad
e 13 CFA, cusndo proceda, hzcer efedtiva /3 garantia por cunpiimedte.

V1, CONCLUSIONES _
1.- Que la Comision Estatal del Agua de Jallsco celebrars o contrato para la ejecucion de los trabajos
denominados: "SERVICIO DE CONSULTORIA PARA Fi SEGUIMIENTO ADMINISTRACION, CONTROL,
ACTUALI%ACI&M Y METORA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD {50 D001:2008. DF LA
DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DF TRATAMIENTO? con la empresa Sistemas Integrados de
Consultoria Empresarial y de Negodics, 5.C., de acuerdo a los motivos y fundamentos antes sefialados.

2.- Notifiquese a la empresa denominada Sisternas Integrados de Consultorfa Empresarial y de Negoclas, 5.C., a
través de su represertante legal, para que acuda a las oficinas de la Comision Estatal del Agua da Jatisco ubicadas
en la Avenida Francia No. 1726, de la colonfa Modema, Guadalajara, lalisco, con lz finalidad de que formatice ef
contrato comespondiente,

Guadalajara, Jalisco 14 de abril de 2014,
"2014, Afiv del Bicentenario de fa Promiuigacion de fa Constitucidn de Apatzingin”®
' ¥
Ing. Felipe Tito Lugo Arias ?

Pirector General,
Via. Bo,

Biof Lz Aceves Martiner
Lrevtor de Dperackin FTAR'S
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