COMISION ESITM‘AI. DEL

o/ AGUA

7 JALISCO

RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I DE LA
LEV DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, Y
ARTICULO 8 FRACCION V, DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES Y ENAJENACTONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,
PARA CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA LOS TRABAIOS
CONSISTENTES _EN: “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL SEGUIMIENTO
ADMINISTRACION, CONTROL, ACTUALIZACION, Y MEJORA DEL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ISO 9001:2008, DE LA DIRECCION DE OPERACION DE
PLANTAS DE TRATAMIENTO”

I. ANTECEDENTES ¥ RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO:
Toda vez, que se tiene préximamente programada la re-certificacion del I1SQ 9001:2008, en los
.- -. procesos necesarios para la administracion, operacién, control y monitorec de plantas de tratamiento de
aguas residuales de lagunas y lodos activados operadas directamente por la CEA lalisco, existen ain
proceses, actividades y responsabilidades que requleren consolidarse en ¢l sistema de calidad y atender
los hallazgos y mejoras identificadas en los procesos de auditorfa, considerando desde el punto de vista
téchico a la empresa SISTEMAS INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, 5.C.,
(RIV. CONSULTING), opcldn viable, para llevar 2 cabo el sequimiento respectivo, ye que conoce
perfectamente todos los procesos incluldos, empresa €on la cual se logré obtener inictalmente dicha
certificacion, v que ademas presenta varias ventajas para el desarrollo de los servicios de consultorfa
requeridos.

Adi mismo, el sistema actualmente ceriificado se encueniva en una fase de maduracién en la |
implementaclén efectiva de sus procesos y el personal requiere de la continuided en la gufa y y
supervision del sistema de calidad. Se requieren sistematizar ciertas practicas que se encuentran en la
fase de estandarizacidn de criterios y formas de rabajo.

i
Aunado a que ¢l objeto de que el potencial que puede tener el Sistema de Calidad IS0 9001:2008, no '
sea subuiilizado y la cantidad de trabajo aunada a la estructura organizacionat de dicha Direccidn, [
puede no permitir un seguimiento adecuado. Los esfuerzos de los colaboradores en |z mayoer parte de | '
las plantas se focalizan en mantener sus actividades cotidianas y sin invertir el tiempo necesario para la P
implementacion y mantenimiento del SGC. (Sistema de Gestion de Calidad) bajo estas condiciones, el
sistema no solo corre €l riesge de no mantener la certificacion, si no de ne evolucionar las practicas
nacesarias donde se requiere optimizar y eficientar los procesos y sistemas de trabajo que se requieren
en la Comisién Estatal del Agua, para lo cual es necesario cantratar los servicios denominados "servicio
de consuftoria para ef seguimiento, administracion, conbrol, actualizacion, v mejora del sistema de
aseguramiento de calidad IS0 9001:2008, de la Direccion de QOperacion de Plantas de Tratamiento”,

Por lo que bajo este contexto, y siendo dicha persona moral opditn viable para la contratacidn de
servicios de consultorfa v capacitacién para el mantenimiento y mejora del sistema de calidad
certificade 150 9001:2008, adicionalmente que conoce perfectamente los procesos de trabajo de éste
Organismo, se adjudica a “e! proveedor” citado, bajo el siguiente objetivo vy esquema de alcance de

frabajo:
i
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OBIETIVO DEL SERVICIO ¥ ALCANCES:
4 . . .
Av. Francia No. 1726, Col. Medema C.P 44190 Guadalajars, Jalisco, México
P ina 1ded 5.;#' Tels. (33) 3030-9200 y 01 800 087 9200

L caajalisco.gob.mx

etk e e —— e e e



COMISIGN ESTATAL DEL

-(j AGUA

- JALISCO

“EL PROVEEDOR” es garantizar la e certificacion y la mejora del sistema de calidad con la
Incorporacién del resto de los procesos de la direccién de operacién de plantas de tratamiento de aguas
residuales.

Periddicamente Riv Consulting, realizara y eniregara un informe, en el cual presentara los avances,
resultados logrados en el periodo, posibles restricciones que requieran acciones en Conjunto,
entregables logrados durante el periodo de acuerdo a las actividades programadas,

Administracidn y control de documentos.
Asesorfa en la elaboracién y ajuste de documenios.
Administracién y coordinacién de auditorias intemnas en la direccién de PTAR S de la CEA Jalisco,
Asesoria, coordinacién y seguimiento de resultados de auditorias intemas y de certificacién
proponlendo’la creacién de un Comité de Calidad intemno.
Asesorfa, soporte en el seguimiento y cierre de acciones correctivas/preventivas y de mejora.
Coordinacién, apoyo y ejecucion de acclones en sitic para el adecvado despliegue en la
implementacidn del SGC en las plantas certificadas operadas por la CEA Jalisco.
« Apoyo en la capacitacién y desarrollo de! personal para un mejor entendimiento, mantenimiento
y mejora del sistema de calidad. Desarrolla de Mando Medios y Auditores Intemos.
» Recorrides en campe (plantas de tratamiento), para garantizar fa implementacién del sistema de
gestién de calidad y lineamientos de seguridad e higiene,
Ampiiacién del alcance de} Sistema Certificado al resto de Procesos de la DOP.
Soporte y asesoriaz en la integracion de informaddn sobre el estado que guardan la
implementacién en cada planta de tratamiento certificada.
. Sistematizar los indicadores de proceso para tas revisiones Divectivas,

2 % 4 »

ORGANIZACION DEL SERVICIO:

Perlddicamenta Riv Consulting, realizard y entregard un informe en el cual presentars los avances,
resultados logrados en el periodo, posibles restricciones que requieran acciones en conjunto,
entregables logrados durante el periodo de acuerde a las actividades programadas.

ENTREGABLES QUE SE GENERAN:

1.-ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS.- Documentos actualizados/creados en borrador o liberados.
Listas maestras de documentos, registros, documentos de origen externo actualizadas. listas de
distribuclén de documentos ajustados.

2.- SUPERVISION EN CAMPO.- Reportes de visitas, supervision y sequimientofplanes de mejora y
acdones documentadas/agendas de visita.

3.- ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.- Actualizacién de base de
datos/reportes de acclon correctiva/ preventiva para seguimiente/medicidn y presentacién del indicador
de acciones para la revisidn direciiva.

4.- CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO.- Materiales didacticos, diplomas, evaluaciones del tema a
impartir y listas de asistencia.

5.- AUDITORIAS INTERNAS.- Reportes de auditoria/ agendas de auditcriafactualizacidn del programa
de aytitorfas internas. Reportes de indicador y estatus de resultados en revisiones directivas. B
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De acuerdo a lo anterior y en atencién al oficio niimero DOP-135/2014, signado por la Direccion de
Operacién de PTAR'S, 2 kavés de su titular, a ta Direccién de Administracion, mediante el cual se
establecen las consideraciones que fundan y motivan la contratacién de adjudicacién direcia a la
empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y de Negodios, 5.C. (Riv Consulting), por las
razones expuestas en el apartado de los antecedentes, v ya que la empresa cuenta con todo el
antecedente acerca del contenido, estructura y resultados de! Sistema de Gestién de Calidad, asi como,
ol funcicnamiento detallado y especifico de las PTARS que son operadas por la Direccién de Operacidn
PTAR’S, derivado de la obtencién de fa certificacién respectiva, resulta la mejor opcion de servicio, y de
acuerdo @ las especificaciones requeridas de un proveedor, para la ejecucion de éste tipo de servicios
camo lo son: la capacidad estructural con personal competente en las diferentes areas de conocimiento
que requiere ésta DOP, y la capacidad de impartir conocimientos, implementar y mantener estandares
en niveles de personal operativo como el gue se encuentra adscrito a &sta Direccién, de manera que el
_ proveedor citado se ajusta a las necesidades requeridas para su adjudicacién.

Para la Adquisicidn de! Servicio Profesional respectivo, Y de acuerdo a lo estipulado en el articulo 30 del
Manual de Adquisiciones ¥ Enajenaciones de la Comlsidn Estatal del Agus, en el sentide que debido a la
cuantfa y/o monto que representa la adquisiclén de dicho servicio, no se rebasa el monte estipulado de
$4,000.00 salarios minimos que menciona, para solicitar 1a garantfa de cumplimiento en el pedido o
contrato comespondiente.

II. PLAZO DE EJIECUCION DE LOS TRABAIOS

El plazo de ejecucidn para los trabajos consistentes en: “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL

SEGUIMIEN TOADMINISTRACION, CONTROL, ACTUAILIZACION, Y MEJORA DEL SISTEMA DE :
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ISO 9001:2008, DE LA DIRECCION DE OPERACION DE .
PLANTAS DE TRATAMIENTO™ Seré durante ¢! periodo de 03 (tres) meses, servicio profesional que 3
empezar4 a contar a partir del 15 (quince} de abril de 2014, al 15 (quince) de julio de 2014. b

III. IMPORTE DE LOS TRABAJOS )
Una vez evaluados y conciliados el precio de las actividades a realizar, el importe de los trabajos motive

. W1

-

de la presente fesolucidn es de $76,560.00 (setenta y seis mil guinientos sesenta pesos,
007100, Moneda Nacional), IVA incluido. "

IV. ORIGEN DE LGS RECURS0S
Para cubrir las ercgaclones que se derivan de los trabajos objeto de la presente resolucion se cuenta
con recursos del Gasto Corrlente/Recursos Propios 2014, nimero de cuenta {0884371445).

V. FUNDAMENTACION
Por lo que en atencién a lo establecido en los articulos 13 fraccidn I, de la Ley de Adquisiciones ¥
Enajenaciones del Estado de lalisco, articulos 1, 8, fraccidn V, y 30, del Manuai de Politicas y
Lineamlentes para las Adquisiciones y Enajenaciones de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, que 2

Ia letra dice:

ARTICULO 13 FRACCION I DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENATENACIONES DEL GOBIERNO DEL

EST, DE .

JALISCO,
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w a5 adquisicianes, arrendamientos y contratacion de servicios por adfudicadidn directa, podran efectuarse en los sigulentes
Cas0s:

.- Cuando resuite impositie I3 celebracion de concurso delido 3 que no axisian sufidentes proveadores o 58 requiera de if
Biant con caractensticas o patente proplas, previa justificadidn por parte de quien fo soficita;”

ARTTCULO 8 FRACCION V y 30, DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS
ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

Arficulo 8 - & scuerdo anual & gue se refiere ot articulo nferfor contempiard como minima ef lexto siguienta:

{ a5 adguisidones de biencs muchlas, arrendamientos & general y confralacitn fe servicios que regilers 3 CEA se realizars
mediante fos siowlentas procedimiantos.

V. Por adjudicacion direcla:

Las adquisicionas, amendamientos y comratadon de servidos por adjudicacién directa, se deberdn de apegar a fo establecido

. en & At 13 de fa Ley. Las adjudicaciones directas que se encuentren dentro de fos montos de concunso o fictacion publics
tondran que ser aprobadas por ef Comite. Enn ef caso de que fo adjudicacion directa se encuenire denfro da fos montos de
invitacidn 3 Fes proveedores o fondo revolvents, seid a fraveds def Organismo,

Atticulo 30, - Se podrd pedir garantiz de cumplimiento de los pedidos ¢ contralos que rebasen ef monto de 4,000 salaros
minimos en 13 Zona Matropolitana de Guadalafara, induyendo IVA cuando a5t fo daterming ef Comitd, Sord responsabilidad
d fa CEA, cuande proceda, hacer efectiva Iy garanlia por incumplimiento.

VvI. CONCLUSIONES
1. Que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco celebrard el contrate para la elecucion de los trabajos
denominados: 'L'E'ERWE!'O DE CONSULTORIA PARA EL SEGUIMIENTCO ADMINISTRACION, CONTROL,
ACTUALIZACION, ¥ MEJORA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD IS0 8001:2008, DF 1A
DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO'; con la empresa Sistemas Integrados de

Consultoria Empresarial y de Negocios, S.C., de acuerdo a los motives y fundamentos antes sefialados.

2.- Notifiquese a la empresa denominada Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y de Negocios, 5.C., a
través de su representante legal, para que acuda a las oficinas de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco ubicadas
en |a Avenida Francla No. 1726, de la colonia Moderna, Guadalajara, Jalisco, con fa finalidad de que formalice el
contrato corresparkdiente.

Guadalajara, Jalisco 14 de abril de 2014.
“20i4. Afio def Bicenterario-deta-Promuigacionieia onstitucidn de Apatzingdn”™

EXTA HOI| DE FIRMAS CORRESFONDE AL ESCRITO DE RESOLUCION DE ADNIDICACON DIRECTA DE LOS SERVICIOS OF EONISER TORTA DENOMINADEOS
“SERVFCIOOF (ONSUATORIA PARA €L SEGUTMIENTD ADVIINISTRACION, CONIROL, ACTUALIZACION, ¥ MERORA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE
CALIBAD 150 0012008, D LA DIRECCION DE OPERACION OF PLANTAS DE TRATAMIENTOCON 1A EMFRESA DENOMINADA STSTEMAS INTEGRADOS DE

LS TORES ERPACSARTAL ¥ OF MEGERCIOS, 5O
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