Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,
CP 44190

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL
CEAJ-DAJI-SRH-LPN-012/2020

CON CONCURRENCIA DEL COMITE

“SERVICIO DE CONTRATACION DE TARJETAS DE MONEDERO ELECTRONICO
DE DESPENSA Y MONEDEROS ELECTRONICOS DE REGALO"

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:30 (trece) horas con (treinta) minutos del dia viemes 13
(trece) de noviembre de 2020 (dos mil veinte), se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccion [
Administrativa, Juridica e Innovacién de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, ubicada en la '
Avenida Alemania No. 1377 de la Colonia Moderna, los interesados en participar en el desahogo

de la presente Junta de Aclaraciones derivada de la LICITACION PUBLICA NACIONAL CON

CONCURRENCIA DE COMITE CEAJ-SRH-LPN-012/2020 “SERVICIO DE CONTRATACION DE TARJETAS -
DE MONEDERO ELECTRONICO DE DESPENSA Y MONEDEROS ELECTRONICOS DE REGALO". V

Contdndose con la asistencia del C. Hermilio de la Torre Delgadillo- Subdirector de Servicios
Generales (Titular de la Unidad Centralizada de Compras), L.A.E. Luis Guillermo Guzmdn Ramirez
- Subdirector de Recursos Humanos (Area Requirente), la Lic. Martha Leticia Marquez Tapia -
Jefe de Compras Gubernamentales; y Martha Gabriela Guerra Luna - Auxiliar de Compras, y las
siguientes empresas interesadas en participar:

1. SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.

2. SI VALE MEXICO, S.A. DE C.V.

3. TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DEC.V.
4. EDENRED MEXICO, S.A. DEC.V.

Informdndose que se conforme a lo establecido en el punto § de las BASES de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL Con Concurrencia de Comité CEAJ-DAJI-SRH-LPN-012/2020 “SERVICIO DE
CONTRATACION DE TARJETAS DE MONEDERO ELECTRONICO DE DESPENSA Y MONEDEROS
ELECTRONICOS DE REGALO", se recibieron las siguientes preguntas a las. cuales se les da
respuesta en la presente Junta de Aclaraciones:

EMPRESA: SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DEC.V. A\l

Preguntas:
1.- Bases de licitacién, pagina 5/41 punto 3 pago. A = ’/”_; __

Solicitamos amablemente a la convocante considere realizar el pago contra dispersion de

saldos toda vez que se puede gestionar la factura a la recepcion del pedido para los frdmites

internos correspondientes y debido a que los saldos se ven reflejados de manera inmediata y se

podré validar que el servicio ha sido entregado a conformidad. 2 ™
}// Y / >/N
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Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,
C.P. 447190.

Respuesta:

Se informa a los interesados en participar que se podré efectuar el pago de manera anticipada,
debiendo quedar en un plazo no mayor a 24 horas la dispersién correspondiente a cada una de
las tarjetas. Sin embargo, el proveedor adjudicado deberd expedir el Comprobante Fiscal
correspondiente a favor de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

2.- Bases de licitacién, pdgina 9/41 punto 7 caracteristicas de la propuesta inciso 1.

Solicitamos amablemente a la convocante que a fin de no limitar la libre competencia de los
posibles proveedores, las solicitudes de aclaracién o modificacién de las presentes bases que
pudieran ser sugeridas por otros participantes sean enunciativas mas no limitativas para los
demds licitantes.

favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta:

Se aclara que la propuesta de los interesados en participar serd conforme a lo establecido en
Bases y lo derivado de la presente Junta de Aclaraciones.

3.- Bases de licitacién, pagina 12/41 punto 9 presentacién de propuestas inciso | anexo 13 carta
de recomendacién original con fecha de expedicién reciente a lafecha de presentacién de las
propuestas.

Debido a la situacién actual mundial por el virus Covid 19 con base a las recomendaciones de
la Organizaciéon Mundial de la Salud y el Plan Jalisco Covid 19 donde recomienda que a fin de
prevenir la propagacion del coronavirus, se aplique el distanciamiento social y a fin de que no
se exponga tanto a nuestros clientes como a todos en general la propagacion del mismo, estas
cartas sean presentadas en copia simple y puedan ser al menos de un ano de expedicion
dirigidas a quien corresponda a fin de solventar dicho punto y apegarse a las medidas sanitarias
solicitadas por el gobierno. g hl

Respuesta: ) l'l \ |

X

Se aclara a los interesados en participar que el documento solicitado como Anex 13 del punto

9 apartado inciso o apartado | (ele), “CARTA DE RECOMENDACION" podré ser no mayor a tres o
meses, en caso de entregar documento reciente este podra ser que quien lo expide se lo haga. #f}”‘&
llegar (escaneado) al participante para su integracién a su propuesta. } {
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Comision E el Colonia Moderna,
Agua CO Guadalajara, Jalisco, México,
CP 44190.

4.- Bases de licitaciéon, pagina 23/41 anexo 1 especificaciones técnicas solicitadas.

Es comrecta nuestra apreciacién de que, para garantizar la méaxima cobertura y aceptacién en
establecimientos, el monedero deberd contar con chip integrado de ultima generacion para

brindar méxima seguridad y aceptacion, estar certificada por la SHCP, asi como contar con
funcionalidades como activar y desactivar el monedero segun las necesidades del usuario
(empleado de CEA), sin que sea cancelado el monedero. Asi como contar con un ecosistema

familiar, para alta de monederos adicionales sin costo para la dependencia ni el frabajador, y

asignar en varios monederos los recursos que requiere el o sus familiares, sin costo adicional para ['
estos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: '

Es correcto que se deberd de cumplir con lo establecido en las especificaciones minimas del
Anexol. Ademds de que el producto ofertado deberd contar con las caracteristicas necesarias
y suficientes que permita asegurar y garantizar su uso por parte del beneficiario sin costos
adicionales.

5.- Bases de licitacién, pdgina 23/41 anexo 1 especificaciones técnicas solicitadas seguridad
de datos personales.

Solicitamos amablemente a la convocante que fin de dar cumplimiento a dicho punto se nos
permita presentar evidencia documental que avala que mirepresentada cuenta con el servicio
contratado y vigente con un proveedor debidamente certificado para la segurldod de datos
personales asi como nosotros contamos con la politica necesaria.

Respuesta:

Se aclara a los interesados en participar, que para cubrir este punto no es necesario anexar
fotocopia simple del certificado de proteccién de datos personales; sin embargo, en su
propuesta técnica, serd necesario manifestar que en caso de resultar adjudicado DEBERA
proteger los datos personales que le sean proporcionados, por lo tanto acepta sujetarse a la
seguridad en el manejo de datos personales.

EMPRESA: TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V. | l<—

1.- Bases de Licitacién. Pagina 05 de 41 / Punto 3 / Pago 9

Dice: "El pago se efectuard dentro de los 15 dias naturales posteriores a la recep/efi")n\de la
documentacién correspondiente, una vez redlizada la carga mensual soficitada de
conformidad con los lineamientos del "CEA", porque una vez que el drea requirente plasme el .
sello y/o firmar del personal técnico responsable requirente y/o se otorgue oficio de la recepcién } N
de los servicios y/o entregables de los servicios recibidos a entera satisfaccion, se considera e
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Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,
C.P. 44190

concluida y entregada de conformidad con el ANEXO 1 ( Carta de requerimientos Técnicos) de
las Bases, en la “"CEA".

Debido a la naturaleza del servicio a proporcionar y por tratarse de un bien de consumo
inmediato, solicitamos a la convocante que el pago se realice con 24 horas de anticipacion de
la dispersion de fondo a las tarjetas, ya que mirepresentada puede emitir la factura un dia antes.

Respuesta:

Se informa a los interesados en participar que se podrd efectuar el pago de manera anticipada,
debiendo quedar en un plazo no mayor a 24 horas la dispersién correspondiente a cada una de
las tarjetas. Sin embargo, el proveedor adjudicado deberd expedir el Comprobunte Fiscal
correspondiente a favor de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco. e

2.- Bases de licitacién. Pagina 11 de 41 / 9. Presentaciéon de Propuestas/a) Presentacién y
apertura de propuestas técnicas y econémicas/ Incisom

Dice: Anexo 14 Permiso de autorizacidon por el SAT para emitir Monederos Elegtrénicos.

Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare si es correcta nuestra apreciaciéon que,
para este punto, los licitantes deben de anexar copia simple de la autorizaciéon para emitir N
monederos electréonicos de despensa 2020, expedido por el SAT, ya que esta tiene vigencia de :
1 afo a partir de su emision y para dar soporte la impresién de la pdgina web del SAT de padrén
de emisores de monederos electrénicos de vales de despensa autorizados 2020.

https://www.sat.gob.mx/consultas/7 6137 /padron-de-emisores-de-monederos-electronicos-de-
vales-de-despensa-autorizados

L_.‘&
Respuesta: —
Se aclara que el documento solicitado en el Anexo 14 del punto 9 de las Bases, debera ser
Fotocopia simple de la autorizaciéon para emitir monederos electrénicos de despensa 2020, \
expedido por el SAT con vigencia de 1 un afo a partir de su emision, el cual la convocante n\
deberd revisar que se encuentra vigente en la plataforma correspondiente del SAT en el padré
de emisores de monederos electrénicos de despensa autorizados. \\

3.- Bases de Licitacién. Pagina 23 de 41 /Anexo 1/ Especificaciones/Especificacién minima

“ /
Dice: *Amplia aceptacion en comercios uso exclusivo para compra de despensa. A/
i

Solicitamos amablemente a la convocante, para cubrir este punto dentro de la propuesta -

técnica, los licitantes anexen un CD con archivo Excel con directorio de cobertura a nivel
nacional.

CELEBRADA EL 13 (TRECE) DE NOVIEMBR_E DE 202@ (DOS MIL VEINTE).
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Colonia Moderna
Guadalajara, Jalisco, México,
CP.44190.

Respuesta:

Se aclara a los interesados en participar, que para cubrir este punto no es necesario anexar CD
que contenga el directorio que contenga las cadenas comerciales en las cuales es aceptado
el producto; sin embargo, en su propuesta técnica, deberd manifestar que el producto ofertado
(MONEDERO ELECTRONICO) es de amplia aceptacién en comercios uso EXCLUSIVO PARA
COMPRA DE DESPENSA.

4.-Bases de Llicitaciéon. Pagina 23 de 41 / Anexo 1/
Especificaciones/Especificacién minima
Dice: *Seguridad en el manejo de datos personales.

Para garantizar este punto, solicitamos amablemente ala convocante, que los licitantes anexen
copia simple de certificado de proteccién de datos personales, emitido por autoridad
competente a nombre del participante.

Respuesta:

Se aclara a los interesados en participar, que para cubrir este punto no es necesario anexar
fotocopia simple del certificado de proteccidon de datos personales; sin embargo, en su
propuesta técnica, serd necesario manifestar que en caso de resultar adjudicado DEBERA
proteger los datos personales que le sean proporcionados, por lo tanto acepta sujetarse a la
seguridad en el manejo de datos personales.

5.- Bases de Licitacién. Pagina 24 de 41 / Anexo 1/ Especificacién minima
Dice: *Amplia aceptacion.
*Que permita realizar comparas en diversos giros. c_,_A('

Solicitamos amablemente a la convocante, que para cubrir este punto, el cd con la cobertur
a nivel nacional que se solicita en la pregunta 3, aplique para la partida 1y 2.

RESPUESTA: 1

Se aclara a los interesados en participar, que para cubrir este punto no es necesario anexar |\D
que contenga el directorio que contenga las cadenas comerciales en las cuales es aceptado
el producto; sin embargo, se aclara lo siguiente: ,u{V}E)

MONEDERO ELECTRONICO Partida 1.- ES MONEDERO ELECTRONICO DE AMPLIA ACEPTACION EN I
COMERCIOS Y CON USO EXCLUSIVO DE DESPENSA. }\
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Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,
CP 44190

MONEDERO ELECTRONICO Partida 2.- ES MONEDERO ELECTRONICO DE REGALO O BIEN
CONOCIDO COMO DE INCENTIVOS, POR LO QUE SU ACEPTACION DEBERA SER EN DIVERSAS
CADENAS COMERCIALES QUE PERMITA LA COMPRA EN DIVERSOS GIROS EJEMPLO (electrénico,
blancos, muebles, alimentos y bebidas, ropa, calzado, etc).

Por lo anterior, y considerando que no existen mds preguntas que aclarar conforme a lo
establecido en Bases, y no habiendo aclaracién alguna por realizar por parte de la
Convocante a través del drea requirente, se da por terminada la Junta’ Aclaratoria de la
LICITACION PUBLICA NACIONAL CEAJ-DAJI-SRH-LPN-012/2020 CON CONCURRENICA DEL
COMITE “SERVICIO DE CONTRATACION DE TARJETAS DE MONEDERO ELECTRONICO DE
DESPENSA Y MONEDEROS ELECTRONICOS DE REGALO" siendo las 13:50 (frece) horas con
(cincuenta) minutos, frmando en esta acta los que intervinieron y quisieron hacerlo.

" Hermilio de la Torre Dlgcdillo
Subdirector de Servicios Generales

TR\
(Titular de la Unidad Centralizada de Compras) W ‘$
Area Requirente. \ f/’

Lic. Luis Guillermo Guzmdan Ramirez
Subdirector de Recursos Humanos
(Area requirente)

Lic. Martha Leticia Mdrquez Tapia
Jefa de Compras Gubernamentales

Martha Gabriela Guerra Luna =
Auxiliar de Compras T ~
/_/-—"
Rodolfo Rosales Machai 72 e
odolfo Rosales Machain S A,
SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE C.V. / '
A
Norma Angélica Murioz Eguiarte No 2
S| VALE MEXICO, S.A. DEC.V. Y/
Itzel Guadalupe Viruell Barajas AL g
TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. de A
C.V.

& /'/"'/l/
Maria del Rosario Carrillo Mufioz //,/;///7

EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
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