
LICITACIóN PÚBLTCA LOCAL
cEAJ-DAJI-SD-II-LPL-045/ 2019,

SIN CONCURRENCIA DEL COMTTE

"ADQUISICIóN, DE PóL¡ZA DE LICENCIAMIENTo (RENovAcIóN KASPERSKY
ANTry¡RUS). POL¡ZA DE LICENCIAMIENTO (STOREWIZE v370O) y LICENCIA

SISTEMA DE DETECCIóN CIBERAMENAZAS EN LA RED PARA LA COMISIóN
ESTATAL DEL AGUA DE 

'ALISCO"
En Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:00 diez horas del día 15 qu¡nce de octubre del 2019
dos mil diecinueve, se reunieron en la Sala de Juntas de la Dirección de Administración,
Jurídico e Innovación de la Comisión Estatal del Agua de lalisco, ubicada en la Avenida
Alemania No. 1377, de la Colonia Moderna, los interesados en participar en el desahogo de
la presente lunta de Aclaraciones derivada de la LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-
DAJI-SD-II-L"L-045/2019 Sin Concurrcncia del Comitq . relativo a la
.ADQUISICION,DE POLIZA DE LICENCIAMIENTO (RENOVACION KASPERSKY
ANTIVIRUS)¿ POLIZA DE LICENCIAMIENTO (STOREWIZE V37OO) y LICENCIA
SISTEMA DE DETECCIóN CIBERAMENAZAS EN LA RED PARA LA COMISIóN
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO", contándose con la asistencia del C. Hermilio de la

Torre Delgadillo- Subdiredor de Servicios Generales, el Lic. Edgar Andrés Vázquez Gómez,-
Subdirector de Informática e Innovac¡ón la Lic. Martha Leticia l4árquez Tapia -Jefe del
Departamento de Compras Gubernamentales, y la C, lvlartha Gabriela Guerra Luna-
Comprador, el Ing. José Fernando Serrano Ulloa en representación de la empresa Hemac
Teleinformática, S.A. de C.V., EL Inq. Edgar Pérez Arroyo en representación de la Empresa
GT Ter¿byte, S,A. de C.V., el Ing. lulio César Santos Villalobos en representación de la
Empresa Redes Tecnológicas de Occidente, S,A. de C.V.

Así mismo se informa que se recibió 1 (una) pregunta conforme al punto 5 de las BASES,
de la siguiente empresa interesada en part¡cipar en la L¡citac¡ón Públ¡ca Local CEAJ-
DAJI-SD-II-049/2019, sin concurrencia del Comité, s¡endo las que a continuación se le
brindará la respuesta correspondiente;

GT TERABYTE, S,A. DE C.V.

PREGUNTA l,- .te ndlca "El proveedor adjud¡cado deberá proporcionar una matr¡z
de contactos y escalam¡ento que ¡ncluya nombres de responsables, números
telefónicos frjos, celulares de guard¡a, así coño el proceso para levantar y dar
segu¡m¡ento a t¡ckets.'i Se le p¡de a la convocante que aclare s¡ esta matr¡z que se
sol¡c¡ta corresponde al personal de Ingen¡ería de Cdnpo (IDC) del ofe¡tante para
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proporc¡onar soporte téan¡co y atenc¡ón a incidenc¡as relac¡onadas con las
func¡onal¡dades prop¡as del aftículo que se renovara y a que la renovac¡ón ¡mpl¡ca
sopoÍe y atenc¡ón a ¡ncidenc¡as relac¡onadas con la func¡onal¡dad del a¡t¡culo
ofertado del por el m¡smo per¡odo de cobeftura a renovar.
Respuesta:

S€ aclara al proveedor interesado en participar en la presente Licitación, que el proveedor

adjudicado, en la med¡da de sus pos¡bilidades deberá br¡ndar apoyo en la resolución de

fallas o dudas técnicas, por tanto se deben ¡ncluir en la matriz de escalamiento contactos

de la estrudura del proveedor adjudicado, quien, si lo consideran necesario, podrá solicitar

apoyo del fabricante. La referenc¡a de soporte técnico del fabricante también puede ser

¡ncluida en la matriz de escalamiento.

De igual manera se hace constar que no se presentaron más preguntas por pafte de las

empresas interesadas para la celebración de la junta aclaratoria, y por lo que efectuándose
la aclarac¡ón anteíormente descrita, no se tienen más dudas con relación a las bases de la
LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SD-II-LPL-045/2019 TEIAtivO A IA
.ADQUISICIóN,DE ÉLIZA DE LICENCIAMIENTO (RENOVACIóN KASPERSKY
ANTTVIRUS). POLIZA DE LICENCIAMIENTO (STOREWIZE V37OO) Y LICENCIA
SISTEMA DE DETECCIóN CIBERAMENAZAS EN LA RED PARA LA COMISIóN
ESTATAL DEL AGUA DE ¡ALISCO" objeto del mismo, se da por terminada la lunta de
ACIATACiONCs dE IA LICITACTóN PÚBLICA LOCAL CEAJ-DA]I-SD.II.LPL.O4s/2019
retat¡vo a ta "aDQursrcróN DE PóLrzA DE LTCENCTAü¡ENTO (RENOVACTóÑ
XASPERSKY ANTIVIRUS), PóLIZA DE LICENCIAMIENTO (STOREWIZE V37OO) Y
LICENCIA SISTEMA DE DETECCION CIBERAMENAZAS EN LA RED PARA LA
COMISIóN ESTATAL DEL AGUA DE JALTSCO PAR,A LA COMISIóN ESTATAL DEL
AGUA DE JALISCO", a las 10:30 diez horas con treinta minutos, firmando en esta acta los
que intervinieron y quisieron hacerlo.

NOMBRE FIRMA

c. Hermllio de la Torre Delgadillo
Subd¡rector de Serv¡c¡os Generales y

Unidad Centralizada de Compras

LSC. Edgar Andrés Vázquez Gómez
Subd¡rector de Infonnát¡ca e

Innovac¡ón
Area uireñte
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Lic. Martha Leticia ¡4árquez Tapia
Jefe del Departamento de Compras

Gub€rnamentales

C. Martha Gabriela Guerra Luna
Comprador

Hemac Tele¡nformáticá, S.A, de C,v,
Ing. losé Fernando Serrano Ulloa

GT Terabyte S.A. de C.V.
Ing. Edgar Pérez Arroyo

Redes Tecnológ¡cas de Occidente,
S.A. de C,V.

In9. Julio César Santos V¡llalobos
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