Avu. Francia # 1728,
Cotonia Moderna,

Guadalajara, Jalisco, México,
CP 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 dieciséis horas del dia 29 veintinueve de octubre del 2021, estando
debidamente constituidos como Unidad Centralizada de Compras de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco,
en las instalaciones de la Direccidn Administrativa, Juridica e Innovacion, ubicada en la Avenida Alemania 1377
de la Col Moderna, en esta ciudad; de conformidad con los articulos 63 de la ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como
63 y 65 de su Reglamento; en cumplimiento a lo establecido en el punto 5.1 de las Bases de [a Licitacién
Publica Local CEAJ-DAII-SII-LPL-017/2021 Sin Concurrencia del Comité, denominada POLIZA ANUAL Y
MANTENIMIENTO CISCO, para la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, se hace constar la participacidn de las
siguientes personas: : -

L A. Hermilio de la Torre Delgadilio Representante de la Unidad Centralizada de Compras.

Lic. Martha Leticia Marquez Tapia Jefe de Compras Gubernamentales.
C. Luisa Fernanda Lopez Saldafia Auxiliar de Compras.

L.S.C. Edgar Andrés Vazquez Gémez Subdirector de Informdtica e innovacion de la E-\
Subdireccion, Juridico e Innovacién. 4?*

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SI-LPL-017/2021

“POLIZA ANUALY MANTENIMIENTC CISCO”

CELEBRADA EL. 29 VEINTINUEVE DE GCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO.
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A Francia #1726,

Colonia Moderna,
Gugdalajara, Jalisco, México,
TP 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

Jests Aaron Baltazar Avalos. GT TERABYTE, S.A. DEC.V.

Alejandro Rios Mendoza. AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V.
. — G
Roberto Pérez Amabilis. AXTEL, S.A.B. de C.V. P

V%

Yl
///’7’
Acto seguido y en apego a la convocatoria de la licitacion mencionada, sélo se dard respuesta a las preguntéyr
que se hayan enviado en el formato, hora y fecha establecidos en las mismas, en el entendido que no se dard
respuesta a las preguntas que surjan posterior a la fecha vy hora sefialada. Las preguntas que a continuacion

se exponen las enviaron los participantes via correo electrénico mismas que se presentan exactamente como ;g
las redactaron: , \'i 3
i

/ H

{ |

EMPRESA: GT TERABYTE, S.A. DE C.V. ////
s

PREGUNTAS: : 7

1.- Referente a la entrega de los ANEXQS, la Convocante nos entrega en el documento de las Bases dos anexos &
con el numeral 9 el cual hace alusion a diferentes contenidos, La pregunta hacia la convocante es: ¢E] ANEXO
9 Se dejard para el ARTICULO 32-D y se podra entregar como ANEXO 10 el CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES C
IMSS? ¢Es valida nuestra apreciacion?

Respuesta.- I\%

Es correcta su interpretacion: \\
+» EIANEXO 9 corresponde al Manifiesto de Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
y Constancia impresa vigente. De acuerdo al numeral 24 de las Bases. y
e Ff ANEXO 10 corresponde af Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social y Constancia impresa vigente. De acuerdo al numeral 25 de las Bases.
ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ﬁ DE LA LIC!?AC(ON PL’JBUCA LOCAL CEAJDAJI-SI-LPL-017/2021
_,;;_Qﬂ e “POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”
@—Q ; CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE QCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNQ,
s
f":.‘”w
Jeliseo
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Ay Froancio # 1724,

Colonia Moderna,
Cuadalajara, Jalisco, Méxice,
CR 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

Lo anterior conforme a lo establecido en el punto 9.1 inciso h) e i} de las Bases.

2.- Referente a la entrega de las cartas emitidas por el fabricante, la Pregunta es:
Derivado de la pandemia el fabricante no estd entregando cartas en fisico, solo digitales. éLa convocante
podra aceptar las cartas en Digital para no ser descalificado.y cuando se asigne ganador se podrdn entregar
en fisico, siempre y cuando el fabricante pueda expedir las cartas en fisico?

=3
Respuesta.- 47'

El participante podrd presentar cartas impresas desde formato digital emitidas por el fabricante, siempre' y Q&
cuando se haga en ellas referencia a la solicitud, que garantice el respaldo para brindar la pohzaj de /

mantenimiento, que haga constar que el participante cuenta con la capacidad para proporc:onar las
soluciones ofertadas y cuente con firma autégrafa o digital de quien la emite,

i ,
EMPRESA: AXTEL, S.A, DE C.V. // 41
/ 2l

b ‘j
1. Anexo 1, Especificaciones /
Pdliza anual de mantenimiento preventivo y correctivo para infraestructura y aplicativos de voz y datos Cisco®
(Todos ubicados en Ia zona metropolitana de Guadalajara)

\

Equipos:

NUMERO EQUIPO MODELO | CANTIDAD SMARTNET //

1 ROUTER C2911-CME- 1 Indispensable &\
SRST/K9 )

2 ROUTER CISCO2921-V/KS- |1 Indispensable ({

3 ROUTER C2951-CME- 1 Indispensable {\
SRST/K9 \

4 CONTROLADORA | AIR-CT2504-5-K9 |1 Indispensable

5 SWITCH C9300—48UXM—A. 3 Indispensable )

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONESS
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ~DA.I§-SII-LPL—017/2(%/.
“POLIZA ANUALY MANTENIMIENTO CISCO”
CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MiL VEINTIUNO.
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Ay Francia #1724,
Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,

CR 44190,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SI-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

Software y aplicativos

NUMERO SERVICIO MODELO _ CANTIDAD SMARTNET

1 SOPORTE CISCO UNIFICATED |1 NO 7//
TECNICO COMMUNICATIONS indispensable ///
MANAGER i

VERSION 8.6.2 /1

-

i
i T
~,

2 SOPORTE CISCO UNITY 1 NO 7
TECNICO CONNECTION indispensable_”
VERSION 8.6.2

1.- Debido a que el fabricante nos solicita los nimeros de serie para el smartnet de los equipos, se solicita a 1\
fa convocante mencionar los nimeros de serie de los equipos. Ll

Respuesta.- o/

i
Ruteador CISCO2911/K9, voice bundle, VID:V07, SN:FIC1924A2SL /
Ruteador CISC02951/K9, voice bundle, VID: VOS5, SN: FTX1552AJT4 é e
Ruteador CISCO2921/K9, voice bundle, VID: V06, SN:FTX1552AJ2D
Switch Cisco Catalyst C9300-48UXM, VID: V02, SN:FIC2331U0GN }
Switch Cisco Catalyst C9300-48UXM, VID: V02, SN:FIC2331TOPC
Switch Cisco Catalyst C9300-48UXM, VID; V02, SN:FIC2331U0GC
Controladora Cisco2504 5 AP Licenses, AIR-CT2504-5-K9 VID: ~V9, SN:PSZ21401A6K

N S e

2.- En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, se da por entendido que los smartnets contemplaran
Unicamente la vigencia de 12 meses y que los equipos se encuentran actualmente bajo una pdliza de soporte

/""w“-k

vigente. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

P et

Respuesta.-

Se proporcionan ndmeros de serie en la pregunta anterior. §

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIOD?S

DE LA LICITACIGN PUBLICA LOCAL CEAI-DAI -SI-LPL-017/2621

“POLIZA ANUALY MANTENIMIENTO CISCO”

CELEBRADA EL 25 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUND,
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Au Francia #1726,
Colonia Moderna,

Guadalajara, Jalisco, México,
CE 44790,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

3.- Se hace de conocimiento a la convocante que los modelos C2911-CME-SRST/K9 y C2951-CME-SRST/K9 se
encuentran fuera del periodo de fin de vida y el fabricante Gnicamente puede renovar una péliza existente
hasta marzo de 2022. Por lo tanto, ées correcto entender gue los equipos tienen péliza vigente y esta serd
renovada hasta la fecha maxima permitida por el fabricante?

Respuesta.-

En caso de que el fabricante determine Ia no disponibilidad de una péliza por 12 meses, se deberd incluir en/‘/ﬁ?
esta licitacién documento oficial emitido por el fabricante y los participantes podrdn realizar su propuesta
de péliza anual basados en esa confirmacién.

4.- ¢Es correcto entender que en caso de que alglin equipo no se pueda renovar, ya sea debido a fin de vida 0
a que el fabricante no pueda emitir una pdliza de renovacién, el licitante debera considerar sustituirlo por un’ "
equipo nuevo que lo reemplaza?

Respuesta.- .
[

En caso de ser necesaria la sustitucion temporal o permanente de equipos, el (los) sustituto(s) debe contar
con caracteristicas similares o superiores en todos los aspectos del (los} equipo(s) dafiado(s).

5.- Se hace de conocimiento a la convocante que en caso de solicitar equipos nuevos o que se requiera
cualquier hardware nuevo, el tiempo actual de entrega del fabricante es alrededor de 180 dias, esto debido a
la crisis mundial de semiconductores que todos los fabricantes Y mayoristas estan afrontando. ¢Es correcto

entender que se podrd tener la opcién de realizar una sustitucién temporal con un equipo similar a modo de //
préstamo?

2. Anexo 1, Caracteristicas de la péliza A §\

* En caso de ser necesaria la sustitucién temporal o permanente de equipos, el (los} sustituto(s) debe }
contar con caracteristicas similares o superiores en todos los aspectos del (los) equipo(s) dafado(s) I

Respuesta.- i

Su apreciacién es correcta.

6.- i Es correcto entender que en caso de tener que reemplazar un equipo de manera temporal 0 permanente /\
se realizard por un equipo nuevo? /S

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARAC]ON;:;/
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJHSII-LPL-017/2041
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTG CISCO”

§%‘[’? CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS ML VEINTIUNO.

Jalisco

(ij ol
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Au. Froaneia #1726,
Colonia Moderng,
Guadalajare, Jalisco, México,

CP 48190,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

Respuesta.-

El proveedor deberd apegarse a lo que se estipula en la péliza Smartnet emitida por el fabricante.

7.- Se solicita a la convocante aclarar, si la sustitucion temporal o permanente de los equipos dafiados, deberd
ser considerado como parte de la péliza del licitante ganador. Es decir, el licitante debera considerar dentro
de la pdliza de soporte equipos con caracteristicas similares para la sustitucion inmediata. ¢ Es correcta nuestra

7
apreciacion? /%’/
/', .
/ v
Respuesta.- / fzi{"
/ S
/ F4

Los equipos bajo esquema SmartNet deben ser sustituidos en caso de uno falle que asilo amerite de acuérdo '
af alcance del propio smartnet, sin embargo para los casos en qué, por cualquier motivo la sustitucion q'jei
equipo supere los tiempos establecidos, el proveedor deberd proporcionar equipo a préstamo para realizar
las tareas que originalmente proporcionara el equipo dafiado.

8.-5i la respuesta anterior es negativa, se entenderia que |a sustitucidn sera parte de los alcances del smarthet
contratado. éEs correcta nuestra apreciacion? '

Anexo 1, Caracteristicas de la poliza

A
e Proporcionard un plan de trabajo previc al mantenimiente del equipo especificando actividades, ,j

responsables y tiempos de ejecucion. /} (
f/

Su apreciacion es correcta, la sustitucion de equipo dafiado debe formar parte del contrato SmartNet. ’

S

.

Respuesta.-

9.- ¢Es correcto entender que el plan de trabajo debera ser proporcionado por el licitante adjudicado? &
Respuestas.- . 0

f
Su apreciacion es correcta, el plan de trabajo es una obligacion unicamente para el participante que resulte

¥

i

3 I

adjudicado. g’\ ]1
|

PREGUNTAS LEGALES ADMINISTRATIVAS ' i?

10.- 4. Obligaciones de los participantes

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ—DAJ[-SII-LPL—OlTjﬁOZl

“POLIZA ANUALY MANTENIM[ENTO}EISCO”

CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO.
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Ay Franoic #1724,

Colonia Modermna,
Guadalajare, Jalisce, México
CFR 44190,

¢l

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
' CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

b) Presentar al momento del registro para el acto de presentacion y apertura de propuestas el manifiesto de
personalidad

Pregunta 1: (Es correcto entender que el manifiesto de personalidad puede ser suscrito y firmado por persona
diferente al representante legal del licitante Y quien a su vez estaria presentando la propuesta? éEs correcto
el entendimiento?

Respuesta.- /‘f///;?,

Se aclara que el Manifiesto de Personalidad, conforme al formato anexo a las Bases, deberd ser firmado
por: )

/3
,f

NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE O REPRESENTANTE LEGAL Persona que suscribe la totalidad de fg///
propuesta. /7

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE EL PODER.- Persona que asiste a realizar la entrega de la propuesta.

Anexando fotocopia de la Identificacion Oficial Vigente de ambos.

11.- 5. Junta aclaratoria

Pregunta 2: a) Se le solicita a la convocante permita presentar aclaraciones a las respuestas otorgadas por la
convocante (repreguntas). ¢Se acepta la propuesta?

b) En caso de ser positiva la respuesta inmediata anterior (a), se le solicita indique el tiempo que se dard a los
licitantes para presentar los cuestionamientos. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta.-

Se aclara que conforme a lo establecido en Bases en su punto 5 de Junta Aclaratoria, se establece “que los
interesados en participar podran presentar sus dudas o solicitudes de aclaracién ...~ Asimismo, se
establece que los asistentes podrén formular cuestionamientos que no hayan sido plasmados en el documento
entregado de forma previa, sin embargo, Ia convocante no tendra obligacion de dar respuesta a estos en el
acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las_respuestas otorgadas sean de trascendencia para la
convocatoria y sus anexos.

Por lo que se sefiala que es este Acto en el cual se dars respuesta a las preguntas presentadas en tiempo y
forma y las que en este Acto se generen.

12.- 7. Caracteristicas de la propuesta )
¢

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

= . DELA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SI|-LPL- 017/20f
;_ o “POLIZA ANUALY MANTENIMIENTO CISCO”
\ {?—@ CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTURRE DE 2021 B0Os MILVEII\E‘?IUNG
B
o
Jalizeo
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Ay, Francia # 17726,
Calonia Modernag,

Guadalejara, Jalisco, México,
CP 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaboradas por el participante, deberdn presentarse firmadas
de forma autdgrafa.

Pregunta 3: Se le solicita a la convocante permita rubricar toda la propuesta y firma solo en las hojas que asf
se requieran. {Se acepta la propuesta?

Respuesta:

Se aclara que conforme a lo establecido en bases en su punto 7 inciso a}, se establece: Todas y cada una de /
las hojas de la propuesta elaborada por el “PARTICIPANTE” deberdn presentarse firmadas de forma
autégrafa por el titular o su representante legal. La no observancia de este inciso podrd ser motivo suficiente / I
para desechar la propuesta.

13.- 7. Caracteristicas de la propuesta

j} Toda la documentacién elaborada por el licitante, deberd redactarse en espafiol, \,,// s
-
A

Personal como de Empresa, en virtud de que éstos son expedidos por un fabncante o institucidn de
praocedencia extranjera y por lo general contienen acrénimos que no pueden ser traducidos, se permita que
estos se presenten en el idioma original en el que fueron emitidos. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta:

Para mayor claridad a lo establecido en el punto 7 inciso j} de las Bases, el Licitante deberd considerar lo ,
siguiente: Toda la documentacién elaborada por el LICITANTE, deberd redactarse en espafiol, Unicamente {//
podran presentarse certificaciones, folletos, catélogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el y
idioma original, adjuntando traduccién simple, para que pueda ser tomado en cuenta dicho documento. A X
excepcion de diplomas y/o certificaciones.

14.- 7. Caracteristicas de la propuesta

k} Preferentemente deberd presentar su propuesta con las hojas foliadas en el orden solicitado... Pregunta 5: ?‘\
Se le solicita a la convocante confirme que al indicar “preferentemente” serd aceptado el foliado simple
(ejemplo 1, 2, 3... Favor de manifestarse al respecto.

e s e
e e ——n'Y

e

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, es preferentemente foliado como se indica en bases 1 /2, 2/X...., en el entendido
que es para facilitar tanto su presentacién de propuesta, orden, etc.

[

¥

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIO I
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DA) -Si-LPL-017/20023.
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO ¢15¢0”
CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUND.
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Au, Francioa #1726,

Colonia Moderng,
Guadalajara, Jalisco, Méxices,
P 44190,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

15.- 7.2 Estratificacion

Pregunta 6: Se solicita atentamente a la Convocante, que, para el caso del escrito de estratificacion, los
ficitantes que no estdn catalogados en el segmento de MIPYME, puedan presentar manifestacién libre en

=T
donde se indigue que son una empresa GRANDE. Favor de pronunciarse al respecto o
./
Respuesta: S
P , a,"' /
Es correcta su interpretacién, por lo que deberd considerar lo establecido en el Anexo 8 y de acuerdo a como g "5
se encuentre estratificada la empresa que representa. /-’ o
¢ v
i f
i it
:// I:? i

16.- 9.1 Presentacion y apertura de propuestas (técnicas y econdmicas) /

Los participantes que concurran al acto, deberan de llenar y entregar con firma autégrafa el manifiesto de
personalidad anexo a estas bases junto a una copia de su identificacién oficial vigente y del apoderado si fuese
el caso...

Pregunta 7: Es correcto entender que, en caso de que una persona diferente al representante legal que firme

la propuesta entregue la propuesta deberan presentarse las identificaciones oficiales vigentes de ambaos

{quien presenta la propuesta y el representante legal). éEs correcto el entendimiento? ?’/
/

Respuesta:

Se aclara que conforme a lo establecido en Bases en el punto 9.1.1, podra asistir un Representante del ﬁ\
PARTICIPANTE y presentar con firma autdgrafa el Manifiesto de Personalidad solicitado en bases....es decir

deberd anexar fotocopia legible de las identificaciones oficiales vigentes de ambos, quien otorga el poder f
para presentar la propuesta (QUIEN SUSCRIBIO LA TOTALIDAD DE LA PROPUESTA) y quien acepta asistir a |
presentar la propuesta. )r\

17.- 9.1 Presentacidn y apertura de propuestas {técnicas y econoOmicas)

Los sobres cerrados deberdn contener la documentacién siguiente impresa en papel membretado del

licitante... K

i

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIC,
=) DE LA LICITACIGN PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJFSI-LPL-017/2021
SRS “POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”
g&\%i% CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTURRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO.
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Ay Francio #1728,
Colonia Modernug,
Guadalajara, Jalisco, México,

CFE 447190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES )
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SH-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

Pregunta 8: Se le solicita a la convocante acepte que se integren dos sobres, uno con la propuesta técnica y
documentacién requerida en los numerales 9.1, 7.1 y el segundo sobre con la propuesta econémica Anexo 3,
debiendo unir ambos, para Gnicamente presentar a la convocante un sobre con los requisitos de identificacién

solicitados. Considerando que se podrd usar foliado independiente en cada uno de los sobres. ¢Se acepta la
propuesta?

Respuesta:

La totalidad de la propuesta deberd estar contenida en un sobre conforme a los anexos solicitados en el

punto 9.1 de las Bases, considerando ademds lo establecido en el punto 7 inciso b) que establece: Todos los / /
documentos que integren la propuesta deberdn presentarse dentro de UN sobre cerrado.
observancia de este inciso podrd ser motivo suficiente para desechar la propuesta.

18.- 9.1 Presentacién y apertura de propuestas (técnicas y econdmicas)

En caso de no contar el RUPC

" d) Para personas juridicas anexar fotocopias simples y original o bien (fotocopia certificada) para su cotejo deI
acta constitutiva y sus modificacienes, si las hubiese...

Pregunta 9: Para el caso de aplicar el supuesto referido, se le solicita a la convocante que como es el caso de
mi representada que cuenta con 28 reformas, y con el fin de agilizar la revision, permita presentar acta

constitutiva y acta compulsa, en donde se visualiza de manera resumida, las modificaciones y/o cambios que .
ha tenido mi representada. ¢Se acepta la propuesta? 4

Respuesta:

Se aclara que en caso de no contar con el RUPC el licitante deberd anexar a su propuesta lo solicitado en el Q
punto 9.1 inciso d), y con la finalidad de agilizar la revision, en caso de contar con mds de 5 modificaciones

el Acta Constitutiva Inicial deberd presentar Acta Constitutiva Inicial, aquellas donde se haya tenido un i
cambio trascedental como (cambio de la denominacion social), asi como el Poder de la persona que suscribe 5;

la propuesta, debiendo contener todas ellas la Boleta Registral. {\ |

I8
it
19.- Anexo 1

!
-
Pagina 29 de 48 # ]

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACKOINES
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SI-LPL-047/2021

“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTOQ CISCO”
CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 BOS$ MIL VEINTIUNO.
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Au. Francio #7728,
Colonia Moderna,
Guadalajare, Jalisco, Méxice,

CR 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

El participante deberd incluir en su propuesta carta del fabrica nte, original y vigente que haga referencia a la
solicitud, que garantice el respaldo para brindar la pbliza de mantenimiento y que haga constar que el
participante cuenta con la capacidad para proporcionar las soluciones ofertadas. Pregunta 10: Se le solicita
amablemente a la convocante permita que se presente copia simple de la carta de fabricante referida, con el
compromiso de que, en caso de resultar adjudicados se presente la original de esta. éSe acepta la propuesta?

Respuesta:

cuando se haga en ellas referencia a la solicitud, que garantice el respaldo para brindar la péliza de ,

mantenimiento, que haga constar que el participante cuenta con la capacidad para proporcionar Ias“f /
soluciones ofertadas y cuente con firma autégrafa o digital de quien la emite. J

El participante podrd presentar cartas impresas desde formato digital emitidas por el fabricante, siempre y /7 R

20.- Anexo 1

. /)
Pagina 29 de 48 [//’;?5

Mediante documento emitido por el fabricante, el participante debera demostrar gue su empresa cuenta cop//
al menos dos ingenieros con certificacidn vigente de nivel CCNA o superior. Pregunta 11: ¢Es correcto

entender que se dard por acreditado este punto al presentar las certificaciones de los recursos humanos
solicitadas? Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta:

Su Apreciacion es Correcta.

21.- Anexo 1 //
Pagina 30 de 48 \

A
7. Obligaciones de los participantes \

Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente, en original y
mencionando el ndmero de licitacion en la que participa.

!
Pregunta 12: Se le solicita amablemente a fa convocante permita que se presente copia simple de la carta de ’

fabricante referida, con el compromiso de que, en caso de resultar adjudicada mi representada se presentara
carta de fabricante original solicitada. ¢Se acepta la propuesta?

Respuesta;

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLAR oE ONES
DE LA LICITACIGN PUBLICA LOCAL CEAI-DAJI-SII-LPL, 7/2021

“POLIZA ANUALY MANTENIMIENTO CISCO”
j m,@ CELEBRADA EL 28 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO.

@%é???@
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Ay Frarcio #1726,
Colonin Moderma,

, Guadalajora, Jalisco, México,
R 44190,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACIGN PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DANI-SH-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

El participante podrd presentar cartas impresas desde formato digital emitidas por el fabricante, siempre y
cuando se haga en elias referencia a la solicitud, que garantice el respaldo para brindar la péliza de
mantenimiento, que haga constar que el participante cuenta con la capacidad para proporcionar las
soluciones ofertadas y cuente con firma autégrafa o digital de quien la emite.

22.- Anexo 1
Paginas 29 y 30 de 48
Caracteristicas de la péliza /74 ‘

7. Obligaciones de los participantes i

Et participante deberd incluir en su propuesta carta del fabricante, original y vigente que haga referencia/a la /#
solicitud, que garantice el respaldo para brindar la poliza c_le mantenimiento y que haga constar q}ée .;ef!
participante cuenta con la capacidad para proporcionar las soluciones ofertadas. Pregunta 13: Podria’la
convocante aclarar si la carta de fabricante solicitada en el anexo 1 numeral 7 {obligaciones de los
participantes) y la solicitada en el anexo 1 {caracteristicas de |a péliza), es la misma y por tal motivo, solo ;f"-
debera de adjuntarse una sola vez como parte de la propuesta. Favor de manifestarse al respecto //‘?
/

Respuesta: . “’//4/}‘/

Su apreciacién es correcta, /

23.- Anexo 1 '
Pagina 30 de 48 Z//
Caracteristicas de la péliza - . §\

7. Obligaciones de los participantes

El participante deberd incluir en su propuesta carta del fabricante, original y vigente que haga referencia a la

solicitud, que garantice el respaldo para brindar la pdliza de mantenimiento y que haga constar qgue el %‘\
participante cuenta con la capacidad para proporcionar las soluciones ofertadas. Pregunta 14: Se le solicita
amablemente a la convocante permita que se presente copia simple de la carta de fabricante referida, con el
compromiso de que, en caso de resultar adjudicados se presente la original de esta. {Se acepta la propuesta?

e = e

|
!

i
Respuesta: i
- ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIO /5’
=% DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAL-DAJI-SH-LPL-017/2021
s £ = “POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO Gi5CO”
\3 142 7 CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNG.

Jalisco
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Au Francia & 17246,
Coionia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, Méxice,

CPR A4S0,

'ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

El participante podrd presentar cartas impresas desde formato digital emitidas por el fabricante, siempre y
cuando se haga en ellas referencia a la solicitud, que gorantice el respaldo para brindar la pdliza de
mantenimiento, que haga constar que el participante cuenta con la capacidad para proporcionar las
soluciones ofertaduas y cuente con firma autografa o digital de quien la emite.

24.- Anexo 1

Pagina 30 de 48

Caracteristicas de la péliza // ;

7. Obligaciones de los participantes S S

Mediante documento emitido por el fabricante, el participante debera demostrar que su empresa cuenta gbn //J\r
al menos dos ingenieros con certificacidn vigente de nivel CCNA o superior Pregunta 15: Podria la convocq"nte

Ja

aclarar si las certificaciones solicitadas en el anexo 1 numeral 7 (obligaciones de los participantes) y E/as

solicitadas en el anexo 1 (caracteristicas de la pdliza), son las mismas y por tal motivo, solo deberdn’de

adjuntarse una sola vez como parte de la propuesta. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta: //j

Su apreciacion es correcta.

25.- Anexo 1

8. Entregables /é//
Pagina 31 : X

Pregunta 16: Favor de confirmar que la documentacién referida en el numeral 8 Entregables deberd ser
presentada por el licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.

{

Respuesta: 15
!

. i

Su apreciacion es correcta. }A\%
9.1 Presentacion y apertura de propuestas (técnicas y econdmicas)

Anexo 11 (fotocopia de identificacion oficial vigente del representante legal que suscribe la propuesta) i,
Pregunta 17: Favor de confirmar si como identificacion oficial vigente del representante legal, se considerard '
pasaporte, credencial para votar con fotografia, cedula profesional, Favor de pronunciarse al respecto &

i K
ESTA HOSA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIOMNES
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJISI-LPL-017/2021
“POLIZA ANUALY MANTENIMIENTO CISCO”
CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS %VIIL)/gﬁ)\iTIUNO.

Pigina 13 de 21



Ay Francia & 17246,
Colonia Moderng,

Guadalajara, Jalisco, México,
CR 447190,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAN-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTQ CISCO”

Respuesta:

Si es correcta su apreciacion debera ser identificacion oficial vigente del representante legal y se consideran
como oficiales dnicamente: ldentificacion Oficial expedida por el INE, Pasaporte y Cédula Profesional.

26.- REFERENCIA: 4, OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, inciso b}, pag. 8.

PREGUNTA 18: Se solicita a la Convocante confirme si para la presentacion y apertura de proposiciones puede /
no asistir el representante legal, solo presentando este Manifiesto de Personalidad, el cual haré las veces de /
“Carta Poder”, éautorizando a la persona que presentard la propuesta? ¢Es correcta la apreciacidn? / 1%

Manifiesto de Personalidad y que conforme a Bases hace las veces de Carta Poder. J /

27.- REFERENCIA: 5. JUNTA DE ACLARACIONES, penultimo pr., pag. 9.PREGUNTA 19: Se solicita a 44
Convocante precise si es obligatoria la asistencia a la Junta de Aclaraciones?

Respuesta:

Conforme a Bases no es obligatoria. /

28.- REFERENCIA: 7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, inciso a), pag. 10.-PREGUNTA 20: Se solicita a la

Convocante permita rubricar las hojas integrantes de la propuesta y plasmar la firma solo al final de cada uno
de los documentos. {Se acepta la propuesta?

Respuesta: \!

Se aclara que conforme a lo establecido en bases en su punto 7 inciso a), se establece: Todas y cada una de ! X‘@
las hojas de la propuesta elaboradu por el “PARTICIPANTE” deberdn presentarse firmadas de forma S%

autografa por el titular o su representante legal. La no observancia de este incise podrd ser motivo suficiente 5;
para desechar la propuesta. i

“POLIZA ANUAL Y MANTENIMI
CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS

TO CISCO”
VEINTIUNO.

Jalisco
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A Froaneia #7726,
Colonia Modernag,
Suadalajare, Jalisco, México,

CR 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

29.- REFERENCIA: 9. PRESENTACIGN DE PROPUESTAS, 9.1. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS
(TECNICAS Y ECONOMICAS), 2° pr., pag. 12. PREGUNTA 21: ¢Es correcto entender que a la presentacién de la
propuesta lo puede hacer persona distinta del representante legal?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, podrd asistir a realizar la entrega de la propuesta la persona designada en el
Manifiesto de Personalidad.

)

30.- REFERENCIA; 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS, 9.1. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS %
{TECNICAS Y ECONOMICAS), inciso d), pag. 13. PREGUNTA 22: Se solicita a la Convocante permita presentar e} -‘“fl-;
Acta Constitutiva y una compulsa donde se integran todos los movimientos que hasta el momento tiene ;,Ié !
empresa. ¢Se acepta la propuesta? [ %
| 7
Respuesta: |

Se aclara que en caso de no contar con el RUPC el licitante deberd anexar a su propuesta lo solicitado en el
punto 9.1 inciso d), y con la finalidad de agilizar Ia revisién, en caso de contar con mds de 5 modificaciones S é/ ’
el Acta Constitutiva Inicial deberd presentar Acta Constitutiva Inicial, aquellas donde se haya tenido un/
cambio trascedental como (cambio de la denominacién social), asi como el Poder de la persona que suscrib

la propuesta, debiendo contener toduas eflas la Boleta Registral.

31.- REFERENCIA: 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS, 9.1. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

(TECNICAS Y ECONOMICAS), 9.1.1., inciso a}, pag. 13. PREGUNTA 23: Se solicita a la Convoacante confirme que k
puede 0 no ser el representante legal quien asista, siendo gue en caso de que no sea asi, se presente el

Manifiesto de Personalidad donde autorice a la persona que presentard la propuesta. ¢éEs correcta la
apreciacién?

Respuesta:

=
. e =

s

e

Es correcta su apreciacion. , i

32.- REFERENCIA: 15. NOTIFICACION DEL FALLO O RESOLUCION, Gltimo pr., pag. 18. PREGUNTA 24: En el t\
supuesto que se efectlien movimientos internos que no representen un cambio de control entre empresas del‘1

mismo grupo corporativo, y considerando que éstos, no implicarian en ningdin momento riesgo para |
ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

«-"'% DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEA}-DA}I-SII-LPL-017/202/’1

B “POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTC Cflé/‘O”

§ g CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MILVEIMO.
Jaliseo
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A Froanmcia #1728,
Colonia Moderna,

Guadalajara, Jalisco, México,
TR 44190

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAN-SH-LPL-017/2021
“pOLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

Convocante en cuanto a los derechos y obligaciones contraidos, toda vez que la operacién no sufre ningdn
cambio al seguir prestando los servicios con el mismo personal, directivos, misma infraestructura, nivel de
compromisc y calidad establecidos originalmente, garantizando las condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias establecidas; en ese sentido, se solicita amablemente a
la Convocante confirme que, si mi representada realiza algiin movimiento interno entre empresas de su mismo
grupo corporativo, deberd informar a la Convocante dicho cambio en un plazo no mayor a 15 dias naturales a
partir del registro del movimiento, asi como la forma, términos y alcances juridicos que se establezcan, con la
finalidad que la otra empresa que forma parte de! mismo grupo corporativo, cumpla con los requisitos legales
y técnicos previstos en la presente convocatoria y en su caso, endose u otorgue las garantias correspondientes.

Lo anterior a fin de no vulnerar lo sefialado por el Gltimo pérrafo del articulo 77 de la Ley de la Materia. {Se
acepta la propuesta?

Respuesta:

No se acepta la propuesta.

33.- REFERENCIA: 20. GARANTIAS, 2° pr., pag. 20. PREGUNTA 25: Se solicita a la Convocante confirme que solo/
se refiere a la Garantia de Cumplimiento.

Respuesta:

Se aclara que se refiere al Cumplimiento def Contrato y Cumplimiento de fos Servicios en caso de resuftar /
adjudicado, y que deberd ser expedida conforme a lo establecido en el punto 20 de las Bases.

34.- REFERENCIA: ANEXO 1, Caracteristicas de la péliza, bullet 9, pag. 29. PREGUNTA 26: Se solicita a la

Convocante indique si la presentacion de esta Carta debe ser considerada como requisito indispensable, o en
su caso podra omitirse. Favor de pronunciarse al respecto.

ST RN

Respuesta: b‘\ |
Y
Si, es requisito indispensable. a'f

35.- REFERENCIA: ANEXO 1, Caracteristicas de la péliza, bullet 10, pdg. 29.PREGUNTA 27: Se solicita a la
Convocante confirme que esta demostracion serd exigible solo para el licitante adjudicado. En caso de ser
negativa su respuesta, se solicita indique si la omisidn de presentar este requisito es causal de desechamiento.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACION
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJISIi-LPL-017/

-

okl

23 “POLIZA ANUALY MANTENIMIENTO G /’CO”
Tt CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNQ.
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Au, Francia # 17726,

Colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, México,
CP 4419C.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

¢En caso de ser afirmativa su respuesta se solicita indigue si esta demostracién de gue se cuentan con al menos
2 ingenieros serd a través de un escrito? o cémo podria ser?

Respuesta:

Los licitantes deberdn demostrar, mediante documento emitido por el fabricante, que su empresa
cuenta con al menos dos ingenieros con certificacion vigente de nivel CCNA o superior. La omision
de este requisito es causal de desechamiento.

36.- PREGUNTA 28: ¢Se solicita a la Convocante indigue si podra haber propuestas en participacién conjunta?

En caso de ser afirmativa su respuesta, se solicita se acepte que el proveedor encargado de la facturacién .
(designado por el consorcio) podrd facturar a nombre y cuenta del resto de los integrantes del consorcio, ?’/
permitiendo que se incluyan en una sola factura entre otros datos, el RFC de los Licitantes que integren L/? '
consorcio, lo anterior en apego a lo sefiado por la Regla 2.7.1.3. de la Resolucién de la Misceldnea Fiscal 2021, rj/
éSe acepta la propuesta? '

Respuesta:

No, no se aceptan propuestas Conjuntas.

EMPRESA: AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES, S. DE R.L. DE C.V.

Preguntas:

1.- Con relacidn al anexo 1 solicitan péliza de mantenimiento Cisco, Mencienan que se deberd considerar la sustitucién AQ
temporal o permanente de equipo. Nos podrian indicar si en este punto se refieren a que se debera contar con equipo a
préstamo durante alglin proceso de RMA durante la entrega del equipo que sustituye el dafado.

Respuesta: . {/]
l

Los equipos bajo esquema SmartNet deben ser sustituidos en caso de una falla gue asi o amerite de acuerdo B'\t
al alcance del propio smartnet, sin embargo, para los casos en que, por cualquier motivo la sustitucién del %%,
equipo supere los tiempos establecidos, el proveedor debera proporcionar equipo a préstamo para realizar \\
las tareas que originalmente proporcionara el equipo dafado.

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARA ES

DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJLSIl- LPL—Of"/ZOZl
“POLIZA ANUAL Y MANTENI M[EU}T6 clsco”
CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MiL VEINTIUNO,

Jalisco
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Au. Francia # 17726,
Colonia Moderria,

Guadalajara, Jalisco, Méxice,
CP 4410,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

2.- Con relacién al anexo 1 solicitan pdliza de mantenimiento Cisco, Mencionan que se deberd realizar 1 Servicio de
Mantenimiento Preventivo a los equipos. Nos podrian indicar si se realizara en una ventana de tiempo otorgada dentro
de horarios de oficina o se considerara se realice en horario nocturno o fin de semana.

Respuesta:

El horario y fechas para el soporte preventivo se deberd acordar entre las partes, teniendo la CEA la decision
final en caso de no llegar a un acuerdo.

3.- Con relacién al anexo 1 solicitan pdliza de mantenimiento Cisco, Mencionan que se deberd aplicar asistencia técnica

en los aplicativos CUCM y CUC, Entendemos que solo serd en el software y no en el hardware que aloja estos aplicativos.
¢Es correcta nuestra apreciacidén?

Respuesta: o S

Su apreciacion es correcta, el hardware sobre el que corren los aplicativos CUCM y CUC no forma parte de’ /
esta pdiizq. ; d

I/
/;/
4.- Con relacién al anexo 1 solicitan pdliza de mantenimiento Cisco, Nos podrian indicar si los equipos se encuentr
dentro de un sistema eléctrico protegido contra descargas y opera bajo energia regulada y con respaldo en caso de cqrtes
de energia

s

Los equipos se encuentran dentro de un sistema eléctrico protegido contra descargas y operan bajo energia P
regulada y con respaldo.

5.- Debido a fas restricciones que adn existen en muchas empresas para laborar con normalidad debido al COVID-18,
respetuosamente solicitamos que las cartas de fabricante que se soliciten en el presente proceso, sean en versién digital
y que el participante proporcione los datos de contacto del emisor de las cartas por sila convocante optara por comprobar
la legitimidad del documento.

Respuesta: .

' f'
El participante podrd presentar cartas impresas desde formato digital emitidas por el fabricante, siempre y |
cuando se haga en ellas referencia a la solicitud, que garantice el respaldo para brindar la péliza de %\ﬂ

mantenimiento, que haga constar que el participante cuenta con la capacidad para proporcionar las
soluciones ofertadas y cuente con firma autégrafa o digital de quien la emite. !

J—

6.- Nos podria comp_aftir en formato editable los anexos?

i

P O

Respuesta:

Si, se podrd compartir via correo electronico. _ /\/

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARAC]@'N%S

DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJE-SII-LPL- GI}?ZOZl

“POLIZA ANUALY MANTENIMIE cIsco”

CEEEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNC.
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Au. Francio #7726,

Colonia Maderna,
Guadalajara, Jalises, Méxica,
CP 4490

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SI-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

EMPRESA: ISD SOLUCIONES DE TIC, S.A. DE C.V.

PREGUNTAS:

1.- En el anexo 1 punto 5 Requerimos la convocante puede mencionar el modelo del servidor en el cual estan los
aplicativos ciscos unificated Comunication manager y cisco unyti Connection?

Respuesta: /
Servidores DL380, sin embargo, la cobertura de dicho hardware no estd considerada en esta péliza. //%

2.- Anexo 1 punto 5 requerimientos software y aplicativos se menciona las versiones de los aplicativos esta versién 8.6.2 L//
se encuentra en fin de soporte por parte del fabricante se solicita proporcionar este soporte en base al mayor es esfugrzo /7
por parte del proveedor? . “/

nl

/

i A

Respuesta: ‘ "L i

Se debe proporcionar asistencia técnica para la resolucion de problema y adecuaciones de funcionalidad eg/
los aplicativos CUCM, CUC sin ser obligadas aquellas que requieran intervencién indispensable del

fabricante. ////
3.~ éAnexo 1 punto 5 requerimientos software y aplicativos se menciona las versiones de los aplicativos esta versidn 8.6.2

se encuentra en fin de soporte por parte del fabricante por lo cual ya no es posible realizar upgrade de firmware se solicita

a la convocante que estos aplicatives durante el periodo de la péliza queden exentos de upgrade de firmware?

Respuesta:;

El Upgrade del firmware para el CUCM y CUC no son requeridos en esta poliza.

4.- Anexo 1 punto 5 requerimientos Software y aplicativos la convocante cuenta con infraestructura de virtualizacién para

en caso de alguna falta poder utilizar estos recursos? | !
!
Respuesta: ‘

. -

La actual infraestructura principal de virtualizacion de la CEA no es adecuada para el funcionamiento de los
aplicativos CUC y CUCM sin embargo la reposicién del servidor fisico para esos dispositivos no forma parte

de esta poliza. w;éa
. ' %
ESTA HOIA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLAR:;;I?&;E?\
DE LA LUCITACION POBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SI-1LPL-017, /2021
‘ “POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTOZ1SCO”
CELEBRADA EL 28 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MlLVp(N‘ﬂU NO.
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Au. Francia # 1724,
Colonia Moderna,
Suadalajara, Jallsco, México,

C.P. 44150,

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

5.- Anexo 1 punto 5 requerimientos Software y aplicativos serd responsabilidad del proveedor proporcionar un servidor
en caso de falla del servidor actual y este puede ser retirado al finalizar el periode de soporte?

Respuesta:

£l alcance de la péliza no incluye proveer un servidor ni permanente ni temporal, si el proveedor de manera

temporal proporcionara alguno como valor agregado, el mismo podra ser retirado en el momento que el
proveedor considere.

6.- éAnexo 1 punto 5 requerimientos equipos la convocante puede mencionar la cantidad y modelo de AP firmados en la
controladora inalambrica?

Respuesta: - '2’
Los AP no estdn incluidos en el alcance de la poliza. /% '
|
LK
/

Por o gue no existiendo ninguna aclaracidn adicional por parte de la CONVOCANTE, Se cierra la presente acta f/
siendo las 17:15 diecisiete horas ton quince minutos del dia 29 veintinueve de octubre de 2021 dos mil &
veintiuno, y en cumplimiento con el articulo 63 numeral 1 fraccién V de la Ley de Compras Gubernamentales, >\
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como 63 y 65 del
Reglamento firmando los asistentes a dicho acto, para los efectos legales y administrativos conducentes, en
el presente procedimiento de adquisicidn.

o

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACZ_/A CIONES

= . DELA LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SILE(-017/2021

¥ ‘ “POLIZA ANUALY MANTENiM{ENTo cIsco”

' ,g% CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOSAMIL VEINTIUNO.
Jalisco
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Au Fravncio #1724,
Cotonla Moderng,

Guadalajare, Jalisco, México,
CPR 4490

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
CEAJ-DAN-SHI-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

LA, Hermilio de la Torre Delgadillo | Representante de la  Unidad

Centralizada de Compras

Lic. Martha Leticia Marquez Tapia | Jefe de Compras
Gubernamentales.

C. Luisa Fernanda Lopez Saldaiia Auxiliar de Compras

L.S.C. Edgar Andrés Vazquez Gomez { Subdirector de Informética e
innovacién de la Subdireccion,
Juridico e Innovacién.

{Area Requirente) <

Jests Aaron Baltazar Avalos. GT TERABYTE, S.A. DE C.V.

Alejandro Rios Mendoza. AR TECNOLOGIA Y SOLUCIONES,
S.DER.L.DEC.V.

Roberto Pérez Amabilis. AXTEL, S.A.B. DE C.V.

FIN DE ACTA

ESTA HOJA FORMA PARTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

DE LA LICITACION PUBLICA LOGAL CEAI-DAJI-SII-LPL-017/2021

“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO”

CELEBRADA EL 29 VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE 2021 DOS MIL VEINTIUNQ.

Pagina21de 21



