
Au. Frqncio # l/2ó,
Colonlo Mod,erno,
Guodolajorcr, Jotisco, México
c.P.44-i90.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE

cEAJ-DAJ r-SRH-LPL-CCC-O|O / 2027
,,SUMINISTRO 

DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSAY DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,,

En Guadaiajara, Jalisco, siendo las 16:00 (diecisóis) holas dcl día 2i:l (vcintitrós) de noviembre de

2022 (dc¡s mil r.eintidós), estando debidamente constituidos como Unidad Centralizada de

Compras de la Comisión Estatal del Agua de Jalisco, en las instalaciones de la Oficina de la
Subdirección de Servicios Generales "Unidad Centralizada de Compras" de Ia Dirección
Administrativa, Jurídica e Innovación de Ia Dirección General de la Comisión Estatal del Agua
de Jalisco, ubicada en la Avenida Alemania 1377, Colonia Moderna, en esta ciudad; de

conformidad con los artículos 62 apartado 4, 63 y 70 de Ia Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios así como 63,

64 y 65 de su Reglamentoi en cumplimiento a lo establecido en el punto 5 de las Bases de la
LICITACIÓN PÍIBLICA NACIONAT CON CONCURRENCIA DEL COMITÉ CEAJ-DAfl-SRH-
I'PL'CCC-OLO|2O22 denominada "SIIMIMSTBO DE TAX,TETAS DE MONEDEROS
ELESTRÓNICOS DE DESPENSA Y DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA PEBSONAI DE
LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO", se hace consrar la participación de las

siguientes personas:

EsfA HoJA foRMA PARTE oEL ACTA DE JUNTA oE AcLARAcloNEs oE tA LlclrAclÓN PÚBI-lc¡ NAcIoNAL

cEAJ-DAJI-SRH-LPl--CCC-O10/2022 CON CONCURRENCIA DEL COMlfÉ

\^

\\

§

'suMrNtsrRo oE TARJETAS DE MoNEDERos ELECTRÓNlcos DE otsPENsa Y REGALos DE FIN oE aÑo 2022

PARA PERSoNALDE LAcoMlslÓN EsrAfAL oELAGUA DE JALlsco'

cEtEBRADA EL 23 IvEINTITRÉS) DE NovIEMBRE DE 2022 (Dos M¡LV€lNTlDÓs)

Por la Convocante

Nombre Cargo

L.A. Hermilio de la Torre Delgadillo Titular de la Unidad Centralizada de Compras

Lic. Martha Leticia Márquez Tapia Jefe de Compras Gubernamentales

C. Martha Gabriela Guerra Luna Comprador / Auxiliar de Compras

Por el y'.rea Requirente

Cargo

L.A.E. Luis Guillermo Guzmán

Ramírez.

Subdirector de Recursos Humanos
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Comisión Estotol del
AguoJalisco6

Au. f-roncio # ]72ó,
Cotonia Moderno.,
Guodclojoro, Jotlsco, México,
c.P.44r90.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAT CON CONCURRENCIA DEL COMITE

cEAJ-DAJ r-SRH-LpL-CCC-OLO / 2022
,,SUMINISTRO 

DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSAY DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO"

EMPRESA: SERVICIOS BRO)GL. S.A.P.I. DE C.V.

Preguntas:

1. BASES DE LICITACIÓN, PAGINA 6/49 PUNTO 3 PAGO.

Solicitamos amablemente a la convocante confirme si es correcta nuestra apreciación que el
pago lo rcaltzará en prepago o bien de forma anticipada a Ia asignación de saldos a los

monederos electrónicos.

Respuesta:

Sí, se realizará el pago (24 horas antes al proveedor afiudicado), para que a su vez ella pueda
realizar Ia dieperaión a los monederos electrónicos corresponüentes, conforme a la partida
que le sea adjuücada.

2. Bases de licitación, página 6/49 punto 3 pago.

rsrA HoJA foRMA paRTE oELAcrA DE IUNTA oE actARAcroNEs DE LA LtctrActóN púBUcA NActoNA

cEAJ-DNr-SRH-LPL-CCC-010/2022 CON CONCURRENCTA DEr COM

M
il

ffi "sutvtN¡sfRo DE TAtuEfAs oE MoNEoERos €LECTRóNtcos DE DESPENSA y REGALoS DE FtN DE Año
PARA pERsoNAt DE tA coMtsróN EsfaraL oEtAGUA oE JAt-tsco"

cETEBRADA EL 23 (vErNTrrRÉs)DE NovTEMBRE oE 2022 (Dos MrtvErNTrDós)

ASISTENITES A LA JUNIIA DE ACLARACIONES INTERESADOS EN PARTICIPAR
EN EL PROCESO

Nombre del Representante Raán SociallNombre

Itzel Guadalupe Viruell Barajas. TOKA INTERNACIONAI, S.A.P.I. DE C.V.

Jcrlisco

Acto seguido y en apego a la convocatoria de 1a licitación mencionada, se señala que sóIo se

dará respuesta a las preguntas que se hayan enviado en el formato, hora y fecha establecidos
en las mismas, en el entendido que no se dará respuesta a las preguntas que surjan posterior
a la fecha y hora señalada. Las preguntas que a continuación se exponen, las enviaron los

interesados en participar vía correo electrónico, mismas que se presentan exactamente como

las redactaron:



Comisión Estotüldel
AguoJolisco6

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LrctrActóH ptJsLlcA r.nctoNAL coN coNcuRRENCtA DEL coMlrÉ
CEAJ-DAJ I-SRH.LPL-CCC-OLO / 2022

'SuMtNtsrRo DE TAR ilps DE MoNEDERoS ELECTRóntcos or DESPENSAy DE REGALoS DE FtN DE Año pARc

PERSoNAL DE LA CoMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCo,,

Solicitamos amablemente a Ia convocante nos permita presentar nuestra propuesta bajo eI
concepto de asignación (como sinónimo de dispersión) de prestaciones de despensa y emitir
la factura bajo las mismas condiciones.

Agradecemos su manifestación aI respecto

Respuesta: El CFDI deberá tener lae caractefsticas que solicita la Subtli¡eccióa ds piDnnzss,

tal como ee iuüca en el punto 3.

3. BASES DE LICITACIÓN, PÁCINE 10/49 PUNTO 7 CARACTERfSTICAS DE LA
PROPUESTA INCISOB.

Solicitando a Ia convocante si es correcta nuestra apreciación que las propuestas técnicas y
económicas deberán entregarse en un solo sobre cerrado.

Agradecemos su manifestación al respecto

Reepuesta: Sí, conforme a lo establecido en el punto 7 inciso b) de las Bases deberá considerar
lo ahí establecido.

4. BASES DE IA LICITACIÓN, PAGINA 18/49 PUNTO 16 NOTIFICACIÓN DEL FALLO
O RESOLUCIÓN.

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si los medios de comunicación referente
aI presente proceso, antes, durante y después a la notificación de fallo serán por medio de
correos electrónicos oficiales de la convocante.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Reepuesta: Se aclara que cada una de las etapas (Acto de Junta de Aclaracionea, Acto de
Presentación y Apertura de Propuestas, y en su caso el Fallo o Resolución) se notificará, a
intereaados, Iicitantee y/o proveedores adjuücados, será conforme a Io establecido en Bages
en cada una de sus etapas, fijándose u:r ejemplar de cada Acta generada en el tablero oficial
de las oficinas de la Subdi¡ección de Servicios Generalee ubicado en la Avenida Alemania
No. 1377, Colonia Moderna, Guadalajara, Jalisco, CP. 44190, asimismo al correo electrónico
de loe i¡teresados, licitantee y/o proveedores, además de la página web de la Comisión

EsfA HoJA FoRMA paRTE Dtt acTA DE JUNTA DE ActARActoNEs oE LA LtclractóN púBltca NActoNAL
cEAJ-oaJr-sRH-tpt--ccc-o10/2022 coN coNcuRRENctA 0EL coMrrÉ

"suMrNrsrRo DE TARJEfaS DE MoNEDERoS ELECTRóNtcos DE oEspENsA y REGAtos DE FtN DE año 2022,
PARA p€RsoNAt- DE LA coMrstóN EsrATAt DEracua DE JAt-tsco".

cETEBRADA Er 23 (vEtNTITRES) DE NovTEMBRE DE 2022 (Dos Mtr vEtNftDós).@
atfscoJ
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Au. Froncio # l/2ó,
Colonio Moderno.
Guodatojoro, Jollsco. México,
c.P. 44190.



ACIA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Eatatal del fuua de Jalisco y/o correo electrónico manifeatado por el participante en su Anexo
4 Carta de Proposición, según corresponda, en el entendido que como se establece en el punto
16 de las Baees en su segundo párrafo, será exclusiva responsabüdad del "PBOVEEDOR'el
acudü a entera¡se de su cont¿nido.

5. BASES DE I"A LICITACIÓN, PAGINA 29149 ANEXO TÉCMCO ESPECIFICACIONES
TÉCMCAS.

Es correcta nuestra apreciación que a frn de cumplir con el punto que las tarjetas sean

ampliamente aceptadas a nivel nacional, los participantes deben de contar con una alta red
de tiendas afiliadas a nivel estatal, municipal y nacional dado que somos Ia empresa con

mayor aceptación en más de 550 mil establecimientos de comercialización de productos que

apoyen a mejorar la caiidad de vida de Ios colaboradores. Sugerimos se adjunte evidencia en

USB para que ustedes puedan elaborar eI conteo y comparación.

Agradecemos su manifestación al respecto.

Respuesta: Se tomará en cotrsideración su propuesta para futr¡ras licitaciones, ein embargo,

esto no se encuentra como requisito dentro de las baees de esta licitación.

6. BASES DE LA LICITACIÓN, PAGINA 29/49 ANEXO TÉCNICO ESPECIFICACIONES
TÉcNIcAs.

En función y en beneficio al personal de la Comisión Estatal de Agua de Jalisco solicitamos

amablemente a la convocante que los participantes acrediten la mayor aceptación con eI

respaldo de aceptación visa.

Favor de pronunciarse aI respecto

Respuesta: Se tomará en consideración su pr.opuesta para futuras ücitaciones, sin embargo,

esto no se encuentra como requisito dentro de las baeee de eeta licitación.

7. BASES DE LA LICITACIÓN, PÁGINA 29/49 ANEXO TÉCNICO ESPECIFICACIONES
TÉCMCAS.

@
Jcrtisco

Au. l-roncio # I/2ó,
Colonio Moderno,
Guodolojoro, Jolisco, México,
c.P.44190.

LICITACIÓN PI]BLICA NACIONAL CoN CoNCURRENcIA DEL coMITE
cEAJ-DAJ t-SRH-LPL-CCC-OLO / 2022

,SUMINISÍRO 
DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSAY DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COI\¡ISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO"

EsfAHo.JAFoRMAPARTEDELAcraoE.JuNfADEActARActoNEsDELALlclfAclóNPúBUCANACIoNAL. /
CEAJ-oAJr-sRH-tPL-ccc-o1o/2022 coN coNcuRRENcra DEtcoMlrÉ \ /

"suMrNtsrRo DE TARIETAS DE MoNEoERos ELECTRóNtcos DE DEspENsA y REGALoS DE nN Dr año zoz:, V
paRA pERsoNAt DE LA coMtstóN ESTATAL DEt AGUA oE JAttsco". l.

CELEBRADA EL 23 (vEtNnrRÉs) DE NovlEMsRE oe zozz loos r'arr vtrlrtoÓs¡. /I
Página { de 13



Au. Froncio # '¡72ó,

Cotonio Moderno,
Gucdolo.joro. Jolisco, México
c.P.44190.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Es correcta nuestra apreciación que Ia entrega de tarjetas de despensa y de incentivos será
de tipo stock, nominadas en el sistema a fin de agilizar la entrega en un periodo menor.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las tarjetas de ambog iacentivos, despensa y regalo, serán de tipo stock.

8. BASES DE LA LICITACIÓN, PÁGINA 29/49 ANEXO TÉCNICO ESPECIFICACIONES
TÉCMCAS.

A fin de contar con un mayor número de puntos a evaluar, se le sugiere amablemente a Ia
convocante considere y se evalúe a las empresas que además de ser emisoras certificadas
ante el SAT, cuenten con procesos auditados y certificados en materia de protección de datos
personales, servicio y atención de caII center y se adjunte evidencia de los mismos a nombre
de Ios posibles participantes.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se toma¡á en coneideración su propuesta para futuras licitaciones, sin embargo,
esto no se encuentra como requisito dentro de las bases de esta licitación. Además de

considerar que eI present€ proceso en el punto 9.2 se establece que el criterio de evaluación
ee¡á Binario.

9. BASES DE LA LICITACIÓN, PÁGINA 29/49 ANEXO TÉCMCO ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS.

Sugerimos a Ia convocante que para garantizar el mejor servicio en beneficio de la Comisión
Estatal de Agua de Jaüsco, que la empresa que resulte adjudicada, brinde el servicio de

"Suministro de tarjetas de monederos electrónicos de despensa y de incentivos de fin de año
2022 paru el personal de la Comisión Estatal del Agua de Jalisco" cuente con un portal de
internet con usuario y contraseña para el administrador, donde pueda tener acceso a realizar
asignaciones sin limitantes de ventanas de liberación.

Favor de pronunciarse al respecto.

EsfA HolA FoRMA paRTE DEt- AcrA DE.,UNTA DE ACLARAcloNEs DE tA UctfActóN púBLlcA NActoNAL
cEAJ-DAJt-sRH-Lpt--ccc-010/2022 coN coNcuRRENctA 0EL coMlrE

"suMtNlsTRo 0E TARIETAS DE tlloNEDERos ELECTRóNtcos DE oEspENsA y REGALoS DE FtN DE Año 2022,
pARA pERSoNAL DE LA coMtstóN ESTATAL DELAGUA oE JAt-tsco".

cELEBRAoA EL 23 lvEtNTlrRÉs) DE NovtEMsRE oE 2022 (Dos MtL vEtNlDós).

o,§\Eas
SW

Jq.tisco
PáBine 5 de 13

6 ruurs¡i:xs

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONALCON CONCURRENCIA DEL COMITE

cEAJ-DAJ t-SRH-LpL-CCC-Ol1 / 2022
,,SUMINISTRO 

DE TARJETAS DE MONEOEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSA Y DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA OE JALISCO"



Comisión Estotol del
AguoJolisco6

Au- f-roncio # .172ó,

Colonlo Moderno.,
Guodotajoro, Jolísco, México,
c.P_ 44190.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PIJBUCA NACIONALCON CONCURRENCIA DEL COMlTE

cEAJ -DAJ r -S RH- Lp L- CCC-070 / 2022
"SUMINISTRO DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSA Y DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO,,

Respuesta: La diepersión a Las tarjetas deberá ser por parte del proveedor adjuücado, preüo
a la i¡formación que se etrtregará por el ár€a requirente como ütoe de cada uno de los

trabajadoree en caso de monederos electrónicoe.

Solicitamos amablemente a la convocante que en caso de resultar adjudicados nos permita
hacer Ia entrega de las tarjetas en un tiempo de 5 a 10 días hábiles.

Favor de plonunciarse al respecto.

Respuesta: EI tiempo de entrega de las tarjetas no se puede modificar, deberá realizarse en

los 5 días naturales a que se refiere en Baees. Conforme a lo establecido en el punto 2 y Anexo

1 de las Bases.

1. Bases de Licitación. Página 12 de 49 llnciso h) Anexo 09

DICE: Deberá adjuntar e1 resultado de la constancia de la consulta a partir de Ia publicación

de las Bases hasta Ia fecha establecida para el acto de presentación y apertura de

propuestas...

Es correcta nuestra apreciación que de conformidad con el ACUERDO número

ACDO.AS2.HCT.2704221107 .P. dicha consulta se podrá presentar con un día de anticipación
a la fecha establecida para el acto de presentación y apertura de propuestas.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Sí, es correcta su apreciación, deberá presentarse con urra fecha de expeüción
(coneulta) desde Ia fecha de pubücación de las Basee hasta la fecha establecida para el Acto
de Preeentación de la Propuesta. Sin embargo, el proveedor que reeulta ganador, deberá
presentarla de nueva cuenta al momento de acreditación y firma del contrato respectivo.

&
EsfA HoJA foRMA PARTE DELAcfA DE JUNTA oE act-ARActoNEs DE ta UctfAclóN púBuca NACToNAL

cEAJ'DAJr,sRH't-pt--ccc-o1o/2022 coN coNcuRRENcra DEt coMrrE
"suMtNtsrRo DE TARJEÍAS DE MoNEDERoS ELECTRóNtcos DE DEspENsa y REGAtos DE FtN DE Año 2022,

paRA pERsoNAt oE LA coMrsróN EsraraL DEL aGUA oE JALrsco".
cELEBRAoA Et 23 (vErNnfRÉs) DE NovrEMsRE DE 2022 (Dos MrrvErNrDós).

Jc[isco
Página 6 de 13

10. BASES DE LA LICITACIÓN, PÁGINA 29/49 ANEXO TÉCNICO ESPECIFICACIONES
TÉCMCAS.

TOKA INTERNACIONAI, S.A.P.I. DE C.V.

\



Au. Froncio # lrl2ó,
Colonio. Moderno,
Guodolajaro, Jolisco. México,
c.P 44]90.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PÚBUCA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMlTE

cEAJ -DAJ t -SRH-LP L- CCC-O7O / 2022
,,SUMINISTRO 

DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSA Y DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO"

2. Bases de Licitación. Página 12 de 49 /9.1 EL SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONÓMICA DEBERA COMTENER LO SIGUIENTE: INCiSO A) ANCXO 02

Con eI fin de garantizar la eficiencia en el servicio para Ios trabajadores usuarios de los vales
electrónicos de despensa, Ios Iicitantes deberán contar con un Centro de Atención a Clientes
(CAT) con capacidad suficiente para atender cualquier problemática que se presente con Ia

utilización y disposición de los recursos contenidos en los vales electrónicos de despensa, así

como para atender las consultas relacionadas con la aceptación de los vales electrónicos en

los distintos establecimientos comerciales, para efectos de Io cual su (CAT) deberá contar con

la respectiva certificación o ISO 9001:2015 y el licitante deberá presentar la documental

necesaria que acredite que sus centros de atención cuentan con la capacidad para atender eI

universo adjudicado.

Favor de pronunciarse al respecto.

Reepuesta: Dentro del Anexo Técnico, en especiñcaciotres técnicas se solicita sólo número

telefónico para Ia atención de clientee y consulta de ealdos.

3. Bases de Licitación. Página 12 de 49 /9.1 EL SOBRE DE L{ PROPUESTA TÉCNICA Y
ECONÓMICA DEBERA COMTENER LO SIGUIENTE: INCiSO A) ANCXO 02

Para garantizar eI manejo de los datos personales, solicitamos amablemente que los

participantes proporcionen evidencia del cuidado que tenga sobre Ia protección de datos
personales y del manejo de estos, mediante un certificado expedido por una autorizada
competente.

Reapuesta: Esta aprcciación se encuentra contemplada en el punto 4 i¡ciso f.

4. Bases de Licitación. Página 12 de 49 /9.1 EL SOBRE DE LA PROPUESTA TÉCNICA Y
ECONÓMICA DEBERA COMTENER LO SIGUIENTE: INCiSO A) ANCXO 02

Solicitamos amablemente a la convocante que los participantes deberán de contar con la
autorización vigente del SAT como emisores autorizados de monederos electrónicos vigente.

Favor de pronunciarse al respecto.

Esfa HoJA FoRMA PARTE oEt- ActA DE TUNTA DE acLARActoNEs oE ta uctfActóN púBLrcA NAcroNAt
cEN-DNr-sRH,r-pt,ccc,o10/2022 coN coNcuRRENcrA DELcoMrrÉ

"suMrNrsrRo DE TARJETAS DE MoNEDERoS €LEcrRóNtcos DE oEspENsa y REGALoS DE HN DE Año 2022,
PARA PERSoNAL oE LA co[¡lstóN EsfAfAL DELAGUA DE JAUsco".

cEtEBRADA Et 23 (vEtNÍTREs)DE NovtEMBRE DE 2022 (Dos MltvEtNTtDós).@
Jotisco

6 r¡ursxi;'*'
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Comis¡ón Estotot del
Agr"rcrJolisco6

Au. Froncio # 172ó,

Colonio Mode¡no,
Guodotojoro. Jolisco, México,
c.P.44r90.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COI\4ITE

CEAJ- DAJ I.S R H - LPL. CCC-OIO / 2022
.,SUMINISTRO 

DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSA Y DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO"

Respuesta: Se tomará en coneide¡acióu su propuesta para futuras ücitaciones, sin enbargo,
esto no se encuentra como requisito dentro de las baees de egta ücitación. Por lo que podrá
ad¡'untarlo a la propuesta,

5. Bases de Liciración. Página l2 de 49 /9.1 EL SOBRE DE LA PROPUESTA TÉCNICA Y
ECONÓMICA DEBERA COMTENER LO SIGUIENTE: INCiSO A) ANEXO 02

Solicitamos amablemente a la convocante que el licitante deberá de contar con una
experiencia mínima de 5 años proporcionando el servicio solicitado a diferentes clientes de

los 3 niveles de gobierno, para lo cual deberá de presentar un contrato del servicio solicitado
por cada uno de Ios úItimos 5 años.

Respuesta: Se toma¡á en consideración su propuesta para futuras licitaciones, sin embargo,

egto no se encuentra como requisito dentro de las bases de eeta licitación.

6. Bases de Licitación. Página 12 de 49 /9.1 EL SOBRE DE l"\ PROPUESTA TÉCNICA Y
ECONÓMICA DEBERA COMTENER LO SIGUIENTE: INCiSO A) ANEXO 02

Por considerarse una actividad vulnerable, solicitamos amablemente a Ia convocante, que, eI

licitante proporcione evidencia con un certificado expedido por autoridad competente en

donde se demuestre que cuentan con personal certificado en Ia prevención en operaciones con

recursos de procedencia ilícita anexando comprobación del mismo.

Respuesta: Se tomará en consideración su propuesta para futuras licitaciones, sin embargo,
esto Do se encuentra como requisito dentro de las basee de esta ücitación.

7. Bases de Licitación. Página 29 de 49 /Anexo 0llPartida 1

Solicitamos amablemente a Ia convocante que nos aclare si las tarjetas van personalizadas
solo en sistema.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las Tarjetas eólo serán personalizadag en SISTEMA.

EsrA HoJA FoRMA pARfE DELACTA DE IUNTA DE AcraRActoNEs DE LA LtctrActóN púBLtca NAclo

Jolisco

cEAJ-DAJt,sRH-LpL-ccc-010/2022 coN coNcuRRENctA DEt coMlTÉ
"suMtNrsrRo DE TARJEfaS DE MoNEDERoS ELECTRóNtcos DE DEspENsAy REGALos DE FtN oE Año 2022,

PARA pERSoNAL 0E LA coMtstóN EsfAfat, oELA6uA DE rALlsco,,.
CETEBRAoA EL 23 (vEtNnrREs) DE NovtEMBRE DE 2022 (Dos Mtr vEtNftoós).

Pá8ina 8 de 13



Au. Froncrq # 172ó.
Colonio Moderno,
Guodotajoro, J<rtisco, México
c.P" 44190.

ACÍA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAOÓN PÚBUCA NACIONAL coN coNCURRENcIA DEL CoMITÉ

cEAJ - DAJ t-S R H -LPL-CCC-010 / 2022
,,SUMINISTRO 

DE TAR'ETPS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSAY DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO"

EMPRESA: Sf VAIE ITdXICO, S.A. DE C.V.

1. De conformidad con lo establecido en eI artículo 52 fracción XIII de la Iey de compras
gubernamentales, enajenaciones y contratación de servicios del estado de Jalisco y sus

municipios, se solicita a la convocante inüque si se abstendrá de recibir propuestas de

personas fisicas o juríücas que tengan abiertos procesos administrativos o penales llevados
a cabo por esa entidad, alguna dependencia u órgano interno de control de este estado de

Jalisco, por incumplimiento contractual o cualquier otro motivo derivado de un proceso de

contratación.

Respuesta: En el Anexo 6 de las Baees el licitante deberá manifestar que no se encuentra
dentro de los supuestos establecidos en el Artícüo 52 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jaliscoi por lo
que el licitante en caso de encontra¡se en alguno de los supuestos deberá congiderar su
participación, así mismo como lo eetablece eI citado artículo, la Unidad Centralizada de

Compras, verificará ant€ la Dependencia corresponüente el estatus que gu.arden Ioa

licitantes (proveedores).

2. NUMETAI 26. DE IA OPINIÓN POSITTVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Es correcta nuestra apreciación, que, dicho documento deberá emitirse y presentarse con

fecha establecida entre el 16 (fecha de publicación de presente convocatoria) y eI 28 de

noviembre del presente año.

Favor de manifestarse al respecto.

Reapuesta: Sí, es correcta su apreciación, deberá presentarse con una fecha de expeüción
(consultd desde la fecha de publicación de las Bases hasta la fecha establecida para el Acto
de Presentación de la Propuesta. Sin embargo, el proveedor que resulta ganador, deberá
presentarla de nueva cuenta (actual.izada), al momento de acreütación y firma del contrato
respectivo,

ffi
EsrA HorA FoRMA paRTE 0Et ACTA DE JUNTA DE Acr.ARAcroNEs DE LA r-rcrrAoóN ptiBLtc¡ NActoNAt-

cEN-oAJr-sRH-tpL-ccc-010/2022 coN coNcuRRENctA DEL coMlfÉ
"suMtNtsrRo DE TARJETAS DE MoNEDERoS EIECTRóNtcos DE DEspENsa y REGALoS DE FtN oE año 2022,

paRA pERSoNAL DE tA coMtstóN ESTAfAL DETAGUA DE lAltsco,,.
cELEBRADA EL 23 (vErNTtrRÉs) DE NovtE[4BRE DE 2022 (Dos MtL vElNTtDós

Jotisco
Páeina 9 de 13

6 x¡nrsm::'sa



Comisión Estatol d€l
AgucrJalisco6

Au. Fronciq. # 172ó,
Cotonio Moderno.
Guodolajoro, Jotisco, México
c.P.44190.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIÓN PTJBLICA NACIONAL CON CONCURRENCIA DEL COMITE

cEA,-DA' r-SRH-LPL-CCC-OLO / 2022
,SUMINISTRO 

DE TAR'ETAS DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS DE DESPENSAY DE REGALOS DE FIN DE AÑO PARA

PERSONAL DE LA COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO"

3. NIIMERAL 9.I. EL SOBRE DE I,A PROPI]ESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA dCbCTá

contener 1o siguiente: INCISO J) ANEXO l1

"Solo Para proveedores Nacionales Manifestación de Estar a] Corriente en Obligaciones
Patronales y Tributarias. (Presentar en su propuesta, cuando aplique)".

A fin de dar cumplimiento a este inciso y por la naturaleza del servicio, se Ie sugiere a Ia
convocante que ios participantes incluyan, junto con el Anexo 11:

Constancia de no adeudo INFONA\TT, constancia de situación fiscal, úItima constancia de

pago ISN del estado de Jalisco, con vigencia no mayor a 30 días contados a partir de Ia
entrega de la propuesta.

Favor de manifestarse al respecto.

Reepuesta: En el presente prooeso tro es requisito solicitado en el punto 9.1, si:r embargo,
podrá preeentarlo sí aeí lo desea, no será motivo de descaliñcación el no presentarlo.

Con el fin de garantizar a la convocante Ia ampiia aceptación de las tarjetas objeto de esta
Iicitación, sugerimos a Ia convocante que Ios participantes presenten Iistado nacional de los
comercios, establecimientos, centros de pago de servicios en dispositivo USB con Ia ñnalidad
de que la convocante obtenga mejor optimización de Ia información, búsqueda rápida,
clasificación y revisión del mismo.

Favor de manifestarse al respecto.

Bespuesta: Se toma¡á en consideración su propuesta para futu¡as licitacionee, sin embargo,
esto no se encuentra como reqüsito dentro de Las baees de esta lisitación.

5. Por la naturaleza y contenido de la información de los bienesiservicios a ofertar,
amablemente solicitamos a Ia convocante proporcione versión editable de Anexos de la
presente licitación,

Esra HoJA FoRMA pARfE DEL acra 0E ruNTA DE ActARActoNEs DE LA LtctraclóN púBUcÁ NActoNAL
cEAJ-DAJt-sRH-t-pL-ccc-o10/2022 coN coNcuRRENclA DEL coMtfÉ

"suMtNtsrRo DE TARJETAS DE MoNEoERos ELECTRóNtcos DE DESPENSA y REGA|os DE EtN oE año 2022,
pARA pERSoNAL DE LA coMtstóN ESTATAL DE!AGUA DE IAL¡sco"M

Jotisco
cELEBRADA EL 23 (vErNTtrRÉs) DE NovtEMBRE DE 2022 (Dos MtLVEtNTt

4. ANEXO 1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. ESPECIFICACIONES MINIMAS.

$
N
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Favor de manifestarse al respecto.

Reepuesta: Se remitirá al correo que haya indicado cada ücitante, poeterior al Acto de Ju¡ta
de Aclaracionee.

EMPRESA: EDENRED TTdXCO. Sj.. DE C.V.

1. En la página 6, numeral 3. PAGO., de Ias bases, se establece que Ia entrega de la
factura será de manera presencial puesto que se solicita la impresión de varios documentos
para tal efecto, sin embargo, atentamente solicitamos a la convocante, sírvase manifestar si
para dar cumplimiento a este punto, bastará con enviar a los correos electrónicos que Ia
convocante designe Ios archivos PDF y )WIL de conformidad con la normatividad vigente
aplicable.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Deberá coneiderar Io establecido en Bases, tanto de manera impresa como de

manera digital, debiendo eI proveedor que resr¡Ite adjudicado ingresarla para el trámite
correepondiente, previa validación del área requirente.

2. En Ia página 29 de las bases, 1 del anexo técnico, apartado 2. REQUERIMIENTO, en
la columna de especificaciones técnicas se establece que serán tarjetas tipo stock sin
personalizar y posteriormente se señala en Ia misma columna, que contarán con
personaüzación.
Atentamente solicitamos a la convocante, sírvase aclarar si serán tarjetas sin personalizar
tipo stock o estas serán tarjetas personalizadas.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las tarjetas de ambog incentivos (deepensa y regalo), seráD de tipo stock. Pero Ia
ilistribución del recurso a cada tarjeta deberá reqlizarse conforme a laa dispoeiciones
eatablecidae por el SAT y por el IMSS.

3. En la página 31 de las bases, 3 del anexo técnico, apartado 3. TIEMPO DE ENTREGA,
se establece como plazo de entrega de las tarjetas, 05 (cinco) días naturales posteriores a Ia
firma del contrato y recepción de la orden de compra.

Jallsco
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ESTA HoJA FoRMA pARfE DEL ACTA DE JUNTA DE AcLARActoNEs DE tA t-tctrActóN púBtrcA NActoNAL
cEN-Dtut-sRH,Lpt-ccc-010/2022coNcoNcuRRENctADELcoMtrÉ /

"suMtNrsrRo DE TARIETAS DE MoNEoERos Et-EcTRóNlcos DE oEspENsa y R€GAtos DE FtN oE año 2022,. /
paRA pERsoNAt- DE tA coMrsróN EsTATAL oEL acul or l¡usco".\ ,/

cEt-EBRADA EL 23 (vErNTrrRÉs) DE NovrEMsRE or zozz {oos urr verr,rrroós). 
l[
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Atentamente solicitamos a la convocante, sírvase aclarar si dicho plazo podrá ser no mayor
a 07 (siete días hábiles), toda vez que es el plazo máximo estimado para realizar dicha
entrega.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El tiempo de entrega de las tarjetae no se puede nsdificar, dsls¡{ ¡salizargs s¡
Iog 5 üas traturales que se refiere. Conforme a lo establecido en el punto 2 y Anexo 1 de las
Bases.

4. Atentamente solicitamos a la convocante, sírvase manifestar eI domicilio en el que se

entregarán las tarjetas electrónicas con chip.
Favor de pronunciarse al respecto.

6. Atentamente solicitamos a Ia convocante, sírvase proporcionar a los concursantes el
archivo Word con los anexos a fin de facilitar Ia elaboración de las propuestas.

Respuesta: Se remiti¡á al correo que haya indicado cada licitante, posterior al Acto de Jr¡nta
de Aclaraciones.

Por Io que no habiendo más preguntas y hechos que se hacen constar, Ios interesados en
participar consideran salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus representados,
sus derechos constitucionales, humanos y demás garantías que se desprendan de la
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, de la del Estado de Jalisco y
cualquier otro ordenamiento legal, por lo que ninguno se reserva prerrogativa alguna en
contra de este acto.

EsrA HolA FoRMA paRTE 0Et- acTA DE IUNTA DE ActARActoNEs DE LA UctrActóñ púBLtcA NActoNAt
cEAJ-DAr-sRH-LpL-ccc-o10/2022 coN coNcuRRENctA DErcoMlfÉ

"suMtNtsrRo 0E TARJETAS DE MoN€DERos ELECTRóNlcos DE DESPENSA y REGALoS DE FtN DE año 2022,
PARA pERSoNAL DE LA coMtstóN ESTATAL oELAGUA DE JALtsco".

cELEBRADA Et- 23 (vEtNnrRÉs) DE NovtEMBRE DE 2022 (Dos M , vEtNftDós).&
PáBina 12 de 13

Respuesta: Domiciüo de entrega: Comisión Eetatal del fuua ds J¡lisss, Av. Alemrnia 1377,

Col. Moderna, 6¡¡sdalajara, Jalisso Q.p. 44lgQ. \

Por Io que no existiendo ninguna aclaración por parte de Ia CONVOCANTE, Se cierra la
presente acta siendo las 16:28 tliecigéis horas con veintiocho minutos, del día 23 (veintitrés)

de noviembre de 2022 (dos rñil veintidóe), y en cumplimiento con el artículo 63 numerai I
fracción V de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de

Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios así como 63 y 65 del Reglamento firmando

Jotisco
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los asistentes a dicho acto, para los efectos legales y administrativos conducentes, en eI
presente procedimiento de adquisición.

Por la Convocante

Nombre Cargo

L.A. Hermilio de Ia Torre
DeIgadillo. ,W

I

Lic. Martha Leticia Márquez
Tapia.

Jefe de Compras
Gubernamentales.

I Y

Auxiliar de Compras.

L.A.E. Luis
Guzmán Ramírez

Guillermo Subdirector de Recursos
Humanos

Grea Requirente).

Nombre del Representante Fi¡ma

Itzel Guadalupe Vi¡uell
Barajas

/ú,á
-- FIN DE ACTA

ESTA HoJA FoRMA pARTE 0Et- ACTA DE JUNfA DE AcLARActoNEs DE LA UctrActóN púBLtcA NAcIoNAL
cEAr-0Ar,sRH-Lpt-ccc-010/2022 coN coNcuRRENctA oEL coMtrE

"suMtNtsrRo DE TARJETAS oE MoNEDERoS EtECfRóNtcos DE oEspENsA y REGAtos DE FtN DE Año 2022,
pARA pERsoNAt- DE tA coMtstóN ESTATAL DELAGUA DE lALIsco,,.

cET"EBRADA EL 23 (vEtNnrRÉs) oE NovtEMBRE DE 2022 (Dos MtLvEtNTtoós).

r.sco
PáBina 13 de 13

6 ruurmilg

tft-:,
Titular de la Unidad
Centralizada de Compras.

C. Martha Gabriela Guerra
Luna.

ASISTENTES A LA JUI{TA DE ACIARACIONES INTERESADOS EN PARTICIPAR
EN EL PROCESO

Razoa SociallNombre

TOI(A INTERNACIONAL,
S.A.P.I. DE C.V.

Au. Frqncio # 172ó,
CoIonio Moderno.,
Guodolojoro, Joltsco, México,
c.P^ 44190.
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