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ACTA DE ACLARACIONES
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
LA-914029972-E1/2022, CEAJ-DT-SVM/DAJI-SRH-TALLER ESCUELA DEL AGUA-01/2022
CON RECURSO FEDERAL

“SERVICIO DE IMPARTICION TALLER ESCUELA DEL AGUA 2022"

En Guadalgjara, Jalisco, siendo las 12:00 doce horas del dia lunes 24 veinticuatro de
octubre de 2022 dos mil veintidds, se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccidon de
Administracion, Juridico e Innovacion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco,
ubicada en la Avenida Alemania No. 1377 de la Colonia Moderna, los interesados en
participar en el desahogo de la presente Acta de Aclaraciones derivado del
procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LA-914029972-E1/2022,
CEAJ-DT-SVM/DAJI-SRH-TALLER ESCUELA DEL AGUA 01/2022".

Contdandose con la asistencia del L.A. Hermilio de la Torre Delgadillo - Subdirector de
Servicios Generales (Secretario Técnico de Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios con Recursos Federales), Lic. Martha Leticia Marquez Tapia - Jefe de Compras
Gubernamentales y el L.A.E. Luis Guillermo Guzman Ramirez — Subdirector de Recursos
Humanos de la Direccién Administrativa, Juridica e Innovacién (Area Requirente).

Por lo que de conformidad con los articulos 45 y 77 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y punto nimero 4 de las
Bases del Proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LA-914029972-
E1/2022, CEAJ-DT-SVM/DAJI-SRH-TALLER ESCUELA DEL AGUA-01/2022 “SERVICIO DE
IMPARTICION TALLER ESCUELA DEL AGUA 2022", se recibieron los cuestionamientos de
las empresas interesadas en participar en el procedimiento de licitacion referido, por lo
gue en el presente acto se procede a otorgarse las respuesta correspondientes a las
preguntas siguientes:

ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE AGUA Y SANEAMIENTO DE MEXICO, A.C.

1. Con relacion al "Anexo Técnico" apartado H “"Calendario de capacitacion”.
Derivado del tiempo de adjudicacion, se contara, con 28 dias habiles para la
ejecucion de los mismos, por lo que 3Se podran contemplar eventos simultaneos?

Respuesta.- Si, pueden ser simultdneos los cursos.

2. Conrelacion al “Anexo Técnico" apartado “Otros” inciso c).
Para las evaluaciones ECO145 se requieren aspectos teécnicos para llevar a cabo
la evaluacién, asi como requerimientos de instalaciones de practica simulando
una red de distribucion, la CEA zPodrd proporcionarlos?
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Respuesta.- La CEA no cuenta con instalaciones que tenga esas caracteristicas.

Sin embargo, el proveedor que quede adjudicado deberd cumplir con el Anexo
2 Especificaciones Técnicas para la operacion del programa de capacitacion

Escuela del Agua 2022.

Se anexa documentos emitidos por la CONAGUA,

Por lo anterior, quedan contestadas y aclaradas las preguntas entregadas en tiempo v
forma de acuerdo a lo establecido en las Bases del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Presencial, por lo que no habiendo mas aclaraciones que realizar y que no
tienen dudas con relacion al procedimiento de licitacion referido materia del presente
a:;io, se da por terminada el Acta Aclaratoria del procedimiento de LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LA-914029972-E1/2022, CEAJ-DT-SVM/DAJI-SRH-TALLER
ESCUELA DEL AGUA 01/2022 “SERVICIO DE IMPARTICION TALLER ESCUELA DEL AGUA
2022", a las 12:15 doce horas con quince minutos, firmando en esta acta los que
intervinieron y quisieron hacerlo.

NOMEBRE

PUESTO

L.A. HERMILICO DE LA TORRE
DELGADILLO.

Subdirector de Servicios
Generales.

| (Secretario Tecnico del Comité
de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios con

| Recursos Federales).

L.A.E. Luis Guillermo Guzman | Subdirector de Recursos
IRamFrez. Humanos de Ila Direccion

Administrativa, Juridica =]

tnpnmcién.

[Area Requirente).

-
Lic. Martha Leticia Marguez | Jefe de Compras fﬁJ&A
Tapia. Gubernamentales. Lo s
rd
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Anexo 2

Especificaciones técnicas para la operacion del

programa de capacitacion Escuela del Agua 2022

Conforme a las reglas de operacién del Programa de Agua Potable, Drenaje v Trata-
miento (Proagua) 2022, la Subdireccién General de Agua Potable, Drenajey Saneamiento
(SGAPDyS) de la Comisién Nacional del Agua (Conagua) serd Ia encargada de validar el
programa de capacitacién Escuela del Agua, lo cual se realizara a través de la Gerencia
de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento (G PFAPS).

Las instituciones capacitadoras autorizadas para participar en Escuela del Agua para el
ano 2022, se sujetardn a las presentes especificaciones técnicas para la operacion del
mencionado programa de capacitacién, al igual que los estados, municipios, prestadores
de servicios y organizaciones comunitarias que participen en el misrmo.

I

a)

b)

a)

Enlaces institucionales

La institucion capacitadora designara mediante escrito, a una persona como en-
lace en Escuela del Agua ante la GPFAPS, dicha persona debera tener las faculta-
des necesarias para tomar decisiones respecto al desarrollo de los CUrsos ¥y capa-
cidad de respuesta inmediata para atender las solicitudes, tanto en temas admi-
nistrativos como académicos.

Todas las comunicaciones entre la GPFAPS y la institucién capacitadora serén a
través de la mencionada persona. No se aceptard mas de un enlace por institucian

¥ en caso de cambio en la persona designada, igualmente debera notificarse por
escrito.

La GPFAPS designa como enlace a la Mtra. Diana Carolina Martinez Gutiérrez, con
el cargo de Programacion presupuestal, teléfono 5174 4000 ext. 1356 y correo elec-

tronico diana.martinez@conagua.gob.mx

Programa de capacitacién estatal

Cada estado participante en Escuela del Agua formulard su programa de
capacitacidn estatal, en conjunto con los municipios, prestadores de servicios ¥
organizaciones comunitarias. Dicho programna se constituird al menos de los
temas que se cursaran, sus modalidades, fechas y nimero de participantes y
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quedara asentado en los instrumentos que formalicen con las instituciones
capacitadoras.

Eventos de inauguracién y clausura de Escuela del Agl:xa

La institucion capacitadera dispondra el espacio, banners, logistica y coffee break
para la inauguracién y clausura oficial del programa, tratdndose de un evento pre-
sencial. En caso de que se encuentren autorizadas mas de una institucién, en
coordinacion con |la CPFAPS acordaran la contribucién de cada una al evento
cuando se trate de un evento a nivel nacional del programa.

Imagen institucional

Por ser un programa de alcance nacional, la Conagua desarrollard la imagen ins-
titucional a la que deberd sujetarse Escuela del Agua, la cual se comunicara opor-
tunamente a la institucién capacitadora.

La institucién capacitadora colocard banners promocionales de 0.85% 200 m, en
cada evento de capacitacién presencial, con la imagen institucional autorizada. El
disefio de los banners y de todo material promocional debera ser aprobado por la
CPFAPS, :

Propuesta y formalizaciéon de contratacién con estados

La institucién capacitadora enviard a la GPAPS para su visto bueno, la propuesta
de cursos que enviard a los gobiernos participantes, en las que desglosara el al-
cance y su costo.

La institucién capacitadora se pondra en contacto con los gobiernos de los esta-
dos participantes en Escuela del Agua para ofrecer sus servicios de capacitacién.

Asimismo, deberd someter a visto bueno de la GPFAPS el Anexo Técnico para la
contratacién de |la capacitacién y una vez que se encuentre formalizada, le enviara
copia digital del documento firmado, con sus anexos.

Cada entidad federativa podré elegir con que institucién capacitadora autorizada
contratar el programa de capacitacidn, asi como los temas, modalidad, fechas
para su imparticion (de acuerdo a los plazos establecidos en el Proagua 2022) vy las
condiciones en que se realizard. Asimismo, podrad optar por contratar con una o
mas instituciones capacitadoras autorizadas.
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Los cursos se desarrollardn bajo un programa calendarizado por cada estado, de
acuerdo a su programa de capacitacién estatal, mismo que deberd compartirse
con el enlace institucional de la GPFAPS de manera oportuna.

El ndmero minimo de participantes peor cada millén de pesos en convenio sera de
100, en el caso de los cursos presenciales. Tratdndose de |la modalidad via video-
conferencia o a distancia, el ndmero minimo de participantes se especificara una
vez gue se presente la propuesta de dichos cursos a la GPFAPS.

Para el caso de certificacion de competencias laborales, en atencidn a sus propias
caracteristicas, se analizarad de manera especifica cada curso.

Perfil de los participantes

La institucidn capacitadora deberd cotejar que el perfil de las personas que parti-
cipen en los cursos sea técnico, operativo o administrative. Para el caso del perso-

nal directivo de los prestadores de servicios, su participacién no podra exceder del
208 del total de participantes por estado.

En el caso de cursos relativos a los temas de gestidn comunitaria, en la

capacitacién deberdan participar personas integrantes de organizaciones
comunitarias.

Caracteristicas de los cursos

Los temas que se oferten deberan pertenecer a alguna de las siguientes dreas de
conocimiento relativas a la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento:

Operacion

Técnico

Gestién, administracién v manejo integrado de cuencas
4. Organizacién comunitaria

5. Certificacién de competencias laborales

PRSI

La capacitacion que oferten las instituciones podra ser;
1. Cursos presenciales, a distancia o mixtos, con una duraciéon de 15025 horas
2. Disefio de cursos online masives y abiertos (MOOCS)
3. Certificacién de competéncias laborales

En el casc de los MOQCS, se deberd sefialar en los contratos o convenios respecti-
vos que todos los rateriales y contenideos deberadn ser entregados a la entidad a
capacitar o al prestador que designen, para gue sean administrados directamente
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por ésta, por lo que no podré contratarse para afios subsecuentes la administra-
cion o gestion del mismo,

Tratandose de certificacién de competencias laborales, las instituciones deberan
atender el proceso conforme a la normatividad del Censejo Nacional de Normali-
zacion y Certificacion de Competencias Labores (CONOCER) y, para tal efecto, se

consideraran los siguientes estdndares de competencia en el programa de Es-
cuela del Agua:

= ECOI45. Conservacion de la red de agua potable

* ECOI53. Atencidn a usuarios en la solicitud de servicios en entidades admi-
nistradoras de agua

En caso de que algun prestador de servicios requiera |a certificacién, en un estan-
dar de competencia del sector hidrico distinto a los sefialados, debera hacer la
solicitud correspondiente a la GPFAPS con la justificacién respectiva.

Los cursos de capacitacién serdn de cardcter tedrico-practicos, dirigides a
personal técnico, operativo, administrativo de los prestadores de servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, a las organizaciones cornunitarias que ten-

gan a su cargo esas actividades y gobiernos municipales y estatales involucrados
en los mismos. '

En el caso de los cursos presenciales o a distancia, su duracién seré de 15 o 25 ho-
ras, distribuidas de la forma que se convenga con los prestadores de servicios, en
grupos de maximo 25 personas.

La institucién capacitadora entregara un manual a las personas participantes, pre-
ferentemente de manera impresa, con los contenidos del curse, mismo que de-
bera ser adecuado a la imagen institucianal correspondiente..

Los termas de los curses seran seleccionados acorde a las necesidades de los esta-
dos, para formular su programa de capacitacién estatal, e impartidos por las y los
instructores previamente aprobados por la GPFAPS.

En caso de detectarse duplicidad en los instructores o instructoras de dos o mas
instituciones, la GPFAPS lo hard de conocimientos a aguellas involucradas para
gue hagan los ajustes correspondientes.

Los ternas que requieran practicas externas al aula, se llevaran a cabo en las
instalaciones que el estado contratante determine, por lo gue las practicas debe-
ran adecuarse a las condiciones particulares de esas instalaciones.
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Se llevaran a cabo por lo menos tres evaluaciones: diagndstica, final y de reaccidn.

Adicionalmente se aplicard un cuestionario con fines estadisticos que se definird
en conjunto con la GPFAPS.

Imparticion de cursos

Se debera contemplar la capacidad de adaptarse a las restricciones derivadas de
la pandemia de COVID 19, mediante el manejo de tecnologias de la informacidn.
En caso de que alguna entidad federativa opte por la medalidad a distancia [via
videoconferencia), debera existir el compromiso por parte de estas de garantizar
gue los participantes cuenten con los elernentos necesarios para participar.

Se debera respetar la secuencia en el caso de los cursos seriados.

La institucién capacitadora ofrecerd varias opciones para el desarrollo de la
capacitacién, en las que se pueda optar por curscs gue incluyan o no hospedaje
(para participantes foraneos), alimentacién, aulas y coffe break.

El hospedaje solo se autorizara en los casos de participantes fordneos a la sede del
curso respectivo y en habitacién doble, previa justificacién por parte del prestader
de servicio y verificacién de la institucién capacitadora. Los cursos que se soliciten

con el mas del 50% de hospedaje para los participantes deberan ser aprobados
por la GPFAPS.

Las Instalaciones deberan ser adecuadas al ndmero de asistentes y con todos los
recursos necesarios para su desarrollo.

Cuando el aula o saldn sea pravisto por el prestador del servicio, la institucién ca-
pacitadora debers verificar con anticipacidon que las condiciones de espacio, ilu-
minacidn, ventilacién, mobiliarios y recursos tecnoldgicos sean las adecuadas para
la imparticién de los cursos. En caso de estimar que el sitio no es apto, deberd

realizar las gestiones para que el espacio sea sustituido por uno adecuado e infor-
mar a la CPFAPS.

En el caso de los cursos con practicas externas, el prestador de servicio proveera
las instalaciones y la institucién capacitadora deberd preparar la practica de
acuerdo a sus caracteristicas, con una duracién minima de 4 horas. En casoc de
requerir reactives, materiales ¢ equipo de seguridad (batas laboratorio, gafas,
guantes, etcétera) para las précticas, si no se conviene lo contrario, el prestador
del servicio sera responsable de proporcionarlo.
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La institucién capacitadora deberd comunicarse con los prestadores de servicios
en caso de que el primer dia de curso se registren inasistencias, a fin de cubrirlas
y asegurar el cumplimiento de la meta de capacitacién.

Entrega de material didéctico por participante: manual de participante y lo adi-
cional que se pacte con los estados.

Difusién del programa de capacitacion estatal

En la difusion que la institucién capacitadora realizard del programa de

capacitacion gue concierte con el estado o prestador de servicios, deberd
considerarse lo siguiente:

+ Disefio de convocatoria del programa de capacitacién estatal —en coordina-
cion con el gobierno local correspondiente-, promeocion y difusion en las
comisiones estatales de agua, prestadores de servicios, gobiernos municipales
¥ organizaciones comunitarias.

+ En el casode la difusidn del programa de capacitacién estatal en las organiza-
ciones comunitarias y zonas rurales, este debera ser accesible ¥ por los medios
adecuados para permear la informacion entre sus integrantes.

* Equilibrio entre los municipios, prestadores de servicios y organizaciones co-
munitarias participantes en el estado.

* Seguimiento y asesorfa en la inscripcién a los cursos de capacitacion,
seguimiento al proceso de registro, evaluaciones, encuestas y entrega de
constancias de participacién.

Ejecucién y seguimiento

En los convenios o contratos se definiran los informes o reporte que la institucién
capacitadora deba entregar a los estados.

Una vez formalizada la autorizacién para impartir los cursos, |a institucién capaci-
tadora debera reportar avances a la GPFAPS cada viernes o a solicitud de esta,
respecto a los convenios firmados ¢ en vias de ser firmados, indicando el monto
convenido, nimero de cursos y participantes programados por estado.

Al término de cada curso la institucién capacitadora deberd reportar a la GPFAPS
el namero total de participantes efectivamente capacitados, acompafiado de me-
moria fotogréfica con imagenes de calidad (buena toma y buena resolucién) que

6
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permitan su manipulacién sin defoermarse y que sean aptas para ser publicadas
por la Conagua en diversos medios.

Deberan recabar |a informacién para la base de datos de los participantes (se en-
viara en archivo Excel). La base de datos serd remitida a la GPFAPS, previamente
cotejada por la institucién capacitadora y verificando que no contenga incon-

gruencias u omisiones ¥ que el nombre de los prestadores de servicios sea el co-
rrecto.

Constancias de participacién

La CPFAPS enviara a la institucién capacitadora el formato de las constancias de
participacién.

Para el caso de certificacion de competencias laborales, se entregara una cons-
tancia de participacion correspondiente al taller de alineacion, y en el caso del cer-
tificado de competencias laborales, este sera el que sefale el CONOCER de |la Se-
cretaria de Educacidn Pablica (SEP).

Para el otorgamiento de constancias de participacién, |a institucién capacitadora
verificara que la o el participante asista por lo menos al 80% de las horas de capa-
citacion (con excepcidn de la sustitucién de participantes de (ltirna hora, que de-
beran asistir sin faltas una vez integrados al curso) y debera solicitar a cada uno la
firma de aprobacién del nombre que aparecera en la constancia (incluida la revi-
sién de acentos) por lo gue no habrd modificaciones a las mismas una vez gue
cuenten con la firma de la Conagua. Las instituciones capacitadoras podran soli-
citar mas requisitos para la emisidn de las constancias (por ejemplo, calificacian
minima) de acuerdo con su propia normatividad.,

Las constancias se firmaran por la institucién capacitadora y la Conagua; la pri-
mera llevara las constancias ya firmadas por su parte a las oficinas de la segunda,
guien se pondra en contacto cuando estén debidamente firmadas. Cabe sefalar
gque para la firma de la Conagua no habra plazo establecido debido a la agenda
de las autoridades firmantes.

Las constancias podran ser fisicas o electronicas, segln lo acordado entre la insti-
tucion capacitadora y la entidad federativa.



Xl

2)

XL

/. CONAGUA | ESCUELA

Supervision

Por parte de la Conagua, personal del Organismo de Cuenca o Direccion Local
correspondiente estard encargado de la supervision del correcto desarrollo de los

cursos. La GPFAPS proporcionard a la institucién capacitadora un directorio del
personal que estard a cargo de esta actividad.

La supervisién mencionada ser3 efectuada por méximo dos personas por curso.

Resultados

La institucign capacitadora, adicionalmente de los informes que deba rendir a los

gobiernos de los estados, debera entregar un informe final a la GPFAPS con al
menos el siguiente contenido:

o

15.

Agenda de cursos impartidos.

Municipios, comisiones estatales, prestadores de servicios ¥ organizacio-
nes comunitarias participantes por estado.

Resumen de participantes y cursos impartidos por estado.

Mumero de cursos impartidos por tema.

MNumero de personas programadas para capacitar.

MUmero de personas efectivamente capacitadas.

Relacién de género de las personas capacitadas.

Total de horas de capacitacidn por cada curso.

Resultados de evaluacién diagndstica per curso y global por tema.

. Resultados de evaluacion final por curso y global por tema.

Resultados de evaluacién de reaccién por curso y global por instructor Y
tema.

Mermoria fotografica,
Levantamiento de necesidades de capacitacion.
Principales problematicas con las que se enfrentaron y solucién que se les

dio, en caso de no haberlas resuelto, propuesta para evitar gue tales pro-
blernas se vuelvan a presentar.

Comentarios relevantes de los participantes.
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XIV. Interpretacién

a) La GPFAPS serd la encargada de interpretar el contenide de estas
especificaciones técnicas, asi como de resclver las situaciones gue no estén
contempladas en las mismas.

Firma de conformidad
Institucion:
Representante legal o persona autorizada:

Firma:



