Au. Francia # 1726

Colonia Moderna,

CP 44190

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL )
CON CONCURRENICA DEL COMITE
CEAJ-DAJI-SRH-LPN-008/2021

“SUMINISTRO DE TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE DESPENSA Y DE INCENTIVOS DE
FIN DE ANO 2021 PARA EL PERSONAL DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO”

En Guadalagjara, Jalisco, siendo las 10:30 (diez) horas con 30 (minutos) del miércoles 06 de
octubre 2021 (dos mil veintiuno), se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccién
Administrativa, Juridica e Innovacién de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, ubicada
en la Avenida Alemania No. 1377 de la Colonia Moderna, los interesados en participar en
el desahogo de la presente Junta de Aclaraciones derivada de la Licitacién Publica
Nacional con Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SRH-LPN-008/2021.

Contandose con la asistencia del C. Hermilio de la Torre Delgadillo - Subdirector de Servicios
Generales y (Titular de la Unidad Centralizada de Compras); L.A.E. Luis Guillermo Guzman
Ramirez - Subdirector de Recursos Humanos (Area Requirente); Lic. Martha Leticia Marquez
Tapia - Jefe de Compras Gubernamentales y la C. Martha Gabriela Guerra Luna- Auxiliar
de Compras, contdndose ademas con la asistencia de las siguientes empresas:

1.- SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.
2.- TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DEC.V.

Informdndose que se recibieron las preguntas conforme a lo establecido en el punto 5§ de
las BASES, de las empresas interesados en participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL
CON CONCURRENICA DEL COMITE CEAJ-DAJI-SRH-LPN-008/2021 relativo al “SUMINISTRO DE
TARJETAS DE MONEDEROS ELECTRONICOS DE DESPENSA Y DE INCENTIVOS DE FIN DE ANO 2021
PARA EL PERSONAL DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO", correspondiente a las
siguientes empresas a las cuales se les brinda la respuesta a las preguntas efectuadas
siendo:

EMPRESA: TOKA INTERNACIONAL S.A.P.l. de C.V.

Pregunta 1 Bases de Licitacion. Pagina 06 de 52 / Punto 3 / Pago

Dice: "El pago se efectuard una vez realizada efectuada la entrega total de los servicios
conforme a lo establecido en el numeral 2 de las presentes "BASES" y dentro de los 15 dias
hdbiles posteriores a la recepcidn de la documentacién correspondiente de la
"CONVOCANTE" de conformidad con los lineamientos de la Comisidn Estatal del Agua de
Jalisco.
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Debido a la naturaleza del servicio a proporcionar y por tratarse de un bien de consumo
inmediato, solicitamos a la convocante que el pago se realice con 24 horas de anticipacion
de la dispersidn de fondo a los monederos electronicos, puesto que mirepresentada puede
emitir la factura un dia antes.

Respuesta: Se informa a los interesados en participar que la Convocante podrd efectuar el
pago dentro de las 24 horas hdbiles con anticipacion, de efectuar la dispersion que sera
solicitada por conducto del enlace del drea requirente (Subdirecciéon de Recursos
Humanos); sin embargo el proveedor que resulte adjudicado deberd previamente y con
anticipacion realizar entrega de los monederos electrénicos conforme a las
especificaciones solicitadas en el anexo 1 de las Bases que rigen el presente procedimiento
de adquisicion; ademds de emitir el CFDI para validaciéon por parte del drea requirente
(Subdireccién de Recursos Humanos), comprobante fiscal que deberd contener los
requisitos establecidos en Bases.

Pregunta 2 Bases de Licitacion. Pagina 12 de 52 / 9. Presentacién de Propuestas /El sobre de
la Propuesta Técnica y Econdmica debera contener lo siguiente:

Se le sugiere amablemente a la convocante con el fin de garantizar un servicio de calidad
y evitar que se presente a este proceso de licitacidon alguna empresa que se encuentre
sancionada por cualquier tipo de autoridad, solicitamos a esta dependencia que sea
requisito que los proveedores presenten una carta en hoja membretada y firmada por su
representante legal en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que su
representada no se encuentra inhabilitada por alguna autoridad municipal, estatal o
federal y no ha sido inhabilitada los Ultimos 3 anos.

Respuesta: Se aclara que para cubrir lo que propone, se establece lo comrespondiente en
el Anexo 6 mismo que se encuentra solicitado en el punto 9 inciso e) de las Bases que rigen
el presente procedimiento de adquisicion.

Prggunto 3 Bases de Licitacion. Pagina 30 de 52 /Anexol/ Especificaciones/Especificacion
minima

Dice: *Seguridad en el manejo de datos personales.

Para garantizar este punto, solicitamos amablemente a la convocante, que los licitantes

anexen copia simple de cerfificado de proteccién de datos personales, emitido por
autoridad competente a nombre del participante.
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Respuesta: Se aclara a los interesados en participar que podrdn presentar fotocopia simple
del certificado de proteccién de datos personales, sin embargo, no serd motivo de
descalificacion el omitir presentar el referido cerfificado.

Pregunta 4 Bases de Licitacion. Pagina 32 de 52 /Anexol/ Especificaciones/Especificacion
minima Partida 1y 2

Dice Partida 1: *Amplia aceptaciéon en comercios uso exclusivo para compra de despensa.
Dice Partida 2: *Amplia aceptaciéon

Solicitamos amablemente a la convocante, que, para cubrir este punto dentro de la
propuesta técnica, los licitantes anexen un CD con archivo Excel con directorio de
cobertura a nivel nacional.

Respuesta: Se aclara que la especificacion solicitada se refiere a lo siguiente por lo que
deberd de considerar al momento de presentar su propuesta, debido al tipo de monedero
electrénico que se estd solicitando en cada una de las partidas, siendo:

Dice Partida 1: *Amplia aceptacién en comercios uso exclusivo para compra de despensa.
El licitante deberd ofertar un monedero electrénico como su especificaciéon lo dice
exclusivo para la compra de despensa y con amplia aceptacion en comercios, sin
embargo, si asilo desea podrd anexar CD que contenga el directorio correspondiente a las
cadenas comerciales en los que podrd ser aceptado el monedero electrénico.

Dice Partida 2: *Amplia aceptacion. El licitante deberd ofertar un monedero electrénico de
regalo (incentivos) con amplia aceptacion, es decir el licitante debera ofertar un monedero
para compra de aparatos electronicos, ropa, calzado, muebles, etc., sin embargo, si asi lo
desea podrd anexar CD que contenga el directorio comrespondiente a las cadenas
comerciales en los que podrd ser aceptado el monedero electrénico.

Pregunta 5. - Bases de Licitacion. Pagina 35 de 52 / Anexo 3/ Especificaciones/Propuesta
Econdmica.

En cantidad de tarjetas en el Anexo 3, para la partida 2, se plasma que solicitan 127 tarjetas,

pero en el apartado monto a dispersar por tarieta, mencionan que son 101, con sus
desgloses correspondientes.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos confirme la cantidad de tarjetas para
la partida 2, 101 6 127.

Respuesta: Se aclara que el licitante deberd considerar para la partida 2, un total de 101
tarjetas de monedero electrénico, donde deberd efectuar la dispersién correspondiente, y
que debera considerar al momento de presentar su propuesta, corespondiendo el importe
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que se detalla en el apartado de Monto a dispersar por tarjeta, lo que da el total de 101
tarjetas conforme a lo solicitado ademds en el Anexo 1 de las Bases que rigen el presente
procedimiento de adquisicion.

EMPRESA: SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DEC.V.

1. PREGUNTA BASES / PAGINA 6-52 / PUNTO 3 / PAGO

Solicitamos amablemente a la convocante se considere realizar el depdsito de dispersion
en prepago, ya que mirepresentada puede emitir el CFDI necesario en cuanto se recibe el
pedido.

Respuesta: Se informa a los interesados en participar que la Convocante podra efectuar el
pago dentro de las 24 horas hdbiles con anticipacién, de efectuar la dispersion que serd
solicitada por conducto del enlace del drea requirente (Subdireccién de Recursos
Humanos); sin embargo, el proveedor que resulte adjudicado deberd previamente y con
anticipacion realizar entrega de los monederos electrdnicos conforme a las
especificaciones solicitadas en el anexo 1 de las Bases que rigen el presente procedimiento
de adquisicion; ademads de emitir el CFDI para validacién por parte del drea requirente
(Subdireccién de Recursos Humanos), comprobante fiscal que deberd contener los
requisitos establecidos en Bases.

2. PREGUNTA BASES / PAGINA 8-52 / PUNTO 4 / OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES /
INCISO D

Solicitamos amablemente a la convocante que a fin de dar garantia de que los
participantes se encuentran debidamente inscritos en el RUPC estatal, se adjunte
constancia a fin de dar soporte y certeza de que el proveedor si corresponde al objeto del
presente proceso de licitacion.

Respuesta: Se aclara que el licitante que conforme a lo solicitado en el punto 9 inciso d)
Anexo 5 (Acreditacién) podrd anexar los documentos que acrediten lo correspondiente a
cada uno de los apartados requisitados en el mencionado Anexo, sin embargo, no serd
obligatorio presentar el RUPC Estatal.

3. PREGUNTA BASES / PAGINA 13-52 / PUNTO 9 / PRESENTACION DE PROPUESTAS / INCISO M
/ ANEXO 14 “"CARTA DE RECOMENDACION ORIGINAL CON FECHA DE EXPEDICION RECIENTE
A LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS"

Derivado de que el Estado de Jalisco aun se encuentra en semdéforo epidémico por el
COVID 19 en color amarillo y debido a ello solicitan que las visitas a las dependencias sean
conforme a cita, solicitamos amablemente a la convocante se nos permita presentar
copias simples de cartas de diferentes dependencias recomendando el servicio de mi
representada a fin dar mayor soporte del presente ejercicio fiscal y del afo pasado.
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Respuesta: El Licitante podrd entregar Carta de Recomendacion en fotocopia la cual
deberd ser expedida por el Representante Legal, Director General, Director Administrativo
y/o Jefe de Servicios Generales o la persona facultada para ello, con fecha de expedicion
reciente a la entrega de las Propuestas, en papel membretado, nombre y firma de quien la
expide, domicilio y numero telefénico de la Dependencia y/o empresa que emite y tiempo
que tiene brindando el servicio, deberd estar dirigida exclusivamente para el presente
proceso de Licitacidn, es decir a la Comision Estatal del Agua de Jalisco.

4. PREGUNTA BASES / PAGINA 13-52 / PUNTO 9 / PRESENTACION DE PROPUESTAS / INCISO N /
ANEXO 15 “PERMISO DE AUTORIZACION POR EL SAT PARA EMITIR MONEDEROS
ELECTRONICOS"

Solicitamos amablemente a la convocante que se adjunten las renovaciones
correspondientes de este certificado, asi como la verificacion realizada por el Servicio De
Administracién Tributaria en el 2021 con el fin de garantizar que se cumplié con los
lineamientos solicitados a los emisores autorizados.

Respuesta: Se aclara que conforme a lo solicitado en el punto 9 inciso n) que dice Anexo
15 Permiso de autorizaciéon por el SAT para emitir Monederos Electrénicos el licitante deberd
presentar la Ultima renovacion como empresa (Licitante) por el SAT, que deberd es{or
vigente, en el que se acredita que cuenta con Permiso de autorizacion por el SAT (EMISION
DE MONEDEROS ELECTRONICOS).

5. PREGUNTA BASES / PAGINA 30-52 / ANEXO 1 / ESPECIFICACIONES TECNICAS /
ESPECIFICACION MINIMA / SEGURIDAD EN EL MANEJO DE DATOS PERSONALES

Solicitamos amablemente a la convocante se nos permita presentar el manual y politica
corporativa de la seguridad de la informacién donde detallamos el manejo y cuidado que
hacemos a la Privacidad y Proteccidén de Informaciéon de Datos Personales de nuestros
clientes y usuarios a fin de dar soporte a este punto y no limitar nuestra participacion.

Respuesta: Se aclara a los interesados en participar que podrdn presentar fotocopia simple
del certificado de proteccién de datos personales, sin embargo, no serd motivo de
descalificacion el omitir presentar el referido certificado.

Por lo anterior, y ya que no se tienen mas dudas con relacién a las bases de Licitacién, se
da por terminada la Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL CON
CONCURRENICA DEL COMITE CEAJ-DAJI-SRH-LPN-008/2021 “SUMINISTRO DE TARJETAS DE
MONEDEROS ELECTRONICOS DE DESPENSA Y DE INCENTIVOS DE FIN DE ANO 2021 PARA
PERSONAL DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO", siendo las 10:50 diez horas con
cincuenta minutos, firmando en esta acta los que intervinieron y quisieron hacerlo.
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" C. Hermilio de la Torre Delgadillo
Subdirector de Servicios Generales y
(Titular de la Unidad Centralizada de Compras).

L.A.E. Luis Guillermo Guzmdan Ramirez
Subdirector de Recursos Humanos
(Area Requirente).

Lic. Martha Leticia Marquez Tapia.
Jefe de Compras Gubernamentales.
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o
C. Martha Gabriela Guerra Luna fﬂ_ﬂ._@ =
Auxiliar de Compras. e ‘“‘YZ
EMPRESAS ASISTENTES:
N 2

SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V.
Christian Gonzalo Carrillo Marroquin.

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DEC.V. /M
ltzel Guadalupe Viruvell Barajas. e
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