
Colonia Moderna, 
Guadaictictra, Jalisco, México, 
C.P. 44190. 
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ACTA JUNTA DE ACLARACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL 
CEAJ-DAJI-SII-003/2020 

SIN CONCURRENCIA DEL COMITÉ 

"ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE PÓLIZAS Y LICENCIAS INFORMÁTICAS (VHWARE, VEEAM 

BACKUP ENTERPRISE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA SITE-PDUATS), CIVIL CAD, COREL DRAW, HYDROBITS Y DISCOS 

DUROS SSD)." 

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:30 (doce) horas con (treinta) minutos 
del día jueves 19 de marzo del 2020 (dos mil veinte), se reunieron en la Sala 

de Juntas de la Dirección de Administración. Jurídico e Innovación de la 

Comisión Estatal del Agua de Jalisco, ubicada en la Avenida Alemania No. 
1377, de la Colonia Moderna, los interesados en participar en el desahogo 

de la presente Junta de Aclaraciones derivada de la LICITACIÓN PÚBLICA 
LOCAL CEAJ-DAJI-SII-LPL-003/2020 SIN CONCURRENCIA DEL COMITÉ 
"ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE PÓLIZAS Y LICENCIAS INFORMÁTICAS (VmWARE, VEEAM 
BACKUP ENTERPRISE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA SITE-PDUATS), CIVIL CAD, COREL DRAW, HYDROBITS Y Discos 

DUROS SSD)." 

Contándose con la asistencia del C. Hermilio de la Torre Delgadillo - Subdirector de 
Servicios Generales, el LSC. Edgar Andrés Vázquez Gómez - Subdirector de 
Informática, la Lic. Martha Leticia Márquez Tapia — Jefe de Compras 
Gubernamentales, la C. Luisa Fernanda López Saldaña — Auxiliar de Compras y 
las empresas: 

GAMA SISTEMAS, S.A. DE CM. 
COMPUCAD, S.A. DE C.V. 

3r MIRACLE BUSINESS NETVVORK S.A. DE CM. 
4.- CENITSA, S.A. DE CM. 

Informándose que se recibieron las preguntas conforme al punto 5 de las 
BASES de la empresa interesada en participar en la Licitación CEA-DAJI-SII-
003/2020, sin concurrencia del Comité siendo las que a continuación se le 
brindará las respuestas correspondientes: 

LICITANTE: MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V. 

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL 
COMITÉ CEM-DAJI-SII-LPL-003/2020 SIN CONCURRENCIA DE COMITÉ "ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE PÓLIZAS Y LICENCIAS 
INFORMÁTICAS (VMWARE, VEEAM BACKUP ENTERPRISE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA SITE-PDOKATS), CIVIL CACA COREE DRAW, HYDROFIITS Y DISCOS 

uRosSSD)." 	 CELEBRADA EL 19 DE MARZO DEL 2020. 
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Comisión Estatal cini 

Agua JaLisco 
Colonia Moderna, 
Guadalajara, Jalisco, México, 
C.P. 44190. 

PREGUNTAS: 

En el apartado 1 de la renovación de póliza VMware, ¿Se requiere 
contemplar consultoría para todos los servicios que sean solicitados por la 
convocante? 

Respuesta.- En el punto 5 de las obligaciones del participante, en su Anexo 
1 se establece que "El proveedor deberá contar con personal calificado 
para resolver en sitio los requerimientos de asistencia técnica sin cargo 
adicional para la contratante y sin límite de eventos, incluidas migraciones 
actualizaciones y todo tipo de contingencias", las consultorías se consideran 
parte de la asistencia técnica requerida. 

En el apartado 2 de la renovación de póliza Veaam Backup, ¿Se requiere 
contemplar consultoría para todos los servicios que sean solicitados por la 
convocante? 

Respuesta.- El proveedor de la póliza de Veeam Backup deberá, de manera 
directa o con el respaldo del fabricante, garantizar la asistencia técnica 
necesaria para el correcto funcionamiento de la herramienta, incluidas las 
consultorías necesarias. 

Por otro lado, la empresa COMPUCAD, S.A. DE CV., pregunta para la Partida 
1 y Partida 2, se requiere carta original de fabricante? Podrá ser digital? 

A lo que informa el Lic. Edgar Ándres Vázquez Gómez, Subdirector de 
Informática e Innovación, informa que se podrá entregar carta de 
fabricante digital, misma que deberá estar en hoja membretada del 
fabricante y debidamente firmada por la persona facultada para ello. 

Asimismo se hace contar que no se presentaron más preguntas para la 
celebración de la junta aclaratoria, por lo que no habiendo más 
aclaraciones que realizar y que no se tienen más dudas con relación a las 
bases de la Licitación objeto del mismo, por lo que se da por terminada lo 
Junta Aclaratoria de la LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL CEAJ-DAJI-SII-LPL-
003/2020 SIN CONCURRENCIA DEL COMITÉ "ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE 
PÓLIZAS Y LICENCIAS INFORMÁTICAS (VMWARE, VEEAM BACKUP ENTERPRISE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA 

SITE-PM/Mg, CIVIL CAD, COREL DRAW, HYDROBITS Y DISCOS DUROS SSD)" a las 13:00 (trece) 

horas, firmando en esta acta los que intervinieron y quisieron hacerlo. 

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL 
COMITÉ CEAI-DAJI-S11-1PL-003/2020 SIN CONCURRENCIA DE COMITÉ "ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE PÓLIZAS Y LICENCIAS 
INFORMÁTICAS (VmWARE,VEEAM BACKUP ENTERPRISE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA SITE-PDIVATS), CIVIL CAD, COREL DRAW, HYDROUTS Y Discos 

Ros SSD)." 	 CELEBRADA EL 19 DE MARZO DEL 2020. 
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Coionia Moderna, 
Guadalajara, Jalisco, México, 
C.P. 44190. 

CdiórEsotd de[ 
Agua Jalisco 

B RJ JR Mt 

C. Hermilio de la Torre Delgadillo  
Subdirector de Servicios 

Generales 
Titular Unidad Centralizada de 

Compras 

, 

.0 

y. 

w 

Lic. Martha Leticia Márquez Tapia 
Jefe de Compras 
Gubernamentales 

LSC. Edgar Andrés Vázquez 
Gómez 

Subdirector de Informática e 
Innovación 

(Área requirente) 
C. Luisa Fernanda López Saldaña 

Auxiliar de Compras 

C. Guillermo Manuel Fernández 
Espinoza 

(Gama Sistemas, S.A. de C.V.) 

ar°1 
 Oil,  

ill  
C. Sergio Gabriel Valadez Morales 

(Compucad, S.A. de C.V.) 

C. César Augusto Vázquez Gómez 
(Business Network S.A. de C.V.)  

.- 

C. Karina Ocegueda Valdivia 	Illr 
(Cenitsa, S.A. de C.V.) 

ifiriN  40 
0 ‘ - Y 

Cont 

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL 
COMITÉ CEAJ-DAJI-S11-LPL-1;03/2020 SIN CONCURRENCIA DE COMITÉ "ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE PÓLEUS Y LICENCIAS 

INFORMÁTICAS (VMWARE,VEEAM BACKUP ENTERpRisE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA SITE-PDURTS), CIVIL CAD, COREL DRAW, HYDR0BITSV DISCOS 

Ro5550)." 	 CELEBRADA EL 19 DE MARZO DEL 2020. 
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CZTILorilrlut 

Agua Jalis.;:, COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA JALISCO 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, JURÍDICO E INNOVACIÓN 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES (UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS) 
Jalisco 

 

LICITACION PUBLICA LOCAL CEAJ-DAJI- SII-LPL-003/2O2O SIN CONCURRENCIA DEL COMITE 

"ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE PÓLIZAS Y 

LICENCIAS INFORMÁTICAS (VMWARE, VEEAM 

BACKUP ENTERPRISE, ADECUACIÓN ELÉCTRICA SITE-PDU/ATS), 

CIVIL CAD, COREL DRAW, HYDROBITS Y DISCOS DUROS SSD ." 
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FECHA 

Jueves /19/2020 

12:15 HRS. 

Registro a partir de las 

12:30 AM. 

HORA 

REGISTRO 

NOMBRE DE LA PERSONA 

FÍSICA O JURÍDICA/MORAL 

(RAZÓN SOCIAL) 

NOMBRE COMPLETO DEL 

REPRESENTANTE LEGAL 

NOMBRE COMPLETO DEL 

ASISTENTE 

NÚMERO DE 

IDENTIFICACIÓN 
NUMERO DE TELÉFONO FIRMA 
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