
Au. Francia # 1726, 
Cotortict Moderna, 
Guadalajara, Jalisco, México, 
C.P. 44190. 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
Licitación Pública Local Sin Concurrencia del Comité 

CEAJ-DA-SDII-LPL-SCC-06/2024 
"SERVICIO DE RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA 

COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" 

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 doce horas del día 08 de abril del 2024 dos mil 
veinticuatro, estando debidamente constituidos en la Unidad Centralizada de Compras de la 
Comisión Estatal del Agua de Jalisco, en las instalaciones que ocupa la Dirección de 
Administración, ubicada en avenida Alemania número 1377 en la Colonia Moderna, de esta 
ciudad de Guadalajara; de conformidad con los artículos 63 de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, así como 63 y 65 de su Reglamento; en correlación con los artículos 22 y 23 de las 
Políticas y Lineamientos para la Adquisición, Enajenación, Arrendamiento de bienes, 
contratación de Servicios y Manejo de Almacenes de este Organismo Público Descentralizado; 
y en cumplimiento a lo establecido en el punto 6 de las Bases de Licitación Pública Local Sin 
Concurrencia del Comité número CEAJ-DA-SDII-LPL-SCC-06/2024, para la adquisición del 
"SERVICIO DE RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA 
COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" se hace constar la participación de las 
siguientes personas: 

POR LA CON VOCANTE 

Nombre Área de adscripción 

L. A. 	Hermilio De la Torre Delgadillo. Subdirección de Servicios Generales y Titular de la 
Unidad Centralizada de Compras de la CEAJ. 

Mtra. Elizabeth Delgadillo Orozco. Jefatura de Compras Gubernamentales de la CEAJ. 

L.C.C. Karla Fabiola Medrano Serrano Comprador de la CEAJ. 

Por el Area Requirente 

Nombre Área de adscripción 

LIA Oscar Renato Varela Pérez Jefe de Mantenimiento Tecnológico, 

de la CEAJ. 

Acto seguido, se hace constar que los licitantes que manifestaron en el tiempo y la forma 
establecidos, su interés en participar en este procedimiento de adquisición y formularon 
preguntas son: 
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
Licitación Pública Local Sin Concurrencia del Comité 

CEAJ-DA-SDII-LPL-SCC-06/2024 
"SERVICIO DE RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA 

COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" 

HORA Y FORMA DE RECEPCI • N 

COMPUCAD, S.A DE C.V. 

13:14 horas, del día 05 de abril del 2024 a 
las cuentas de correo: 

hermilio.delatorre@ceajalisco.com.mx  
elizabeth.delqadillo@ceaialisco.qob.mx  

llopez@ceaialisco.cob.mx  
karla.medranceceaialisco.clob.mx  

cesar.rivasaceaialisco.qob.mx  

ADMINISTRACIÓN SOFTWARE E 
INFORMATICA,S.A. DE C.V. 

13:54 horas, del día 05 de abril del 2024 a 
las cuentas de correo: 

hermilio.delatorreaceaialisco.com.mx   
elizabeth.delqadillo(Iceaialisco.ciob.mx  

Ilopez0.ceaialisco.qob.mx  
karla.medrano@ceajalisco.gob.mx  

cesar.rivaseceaialisco.ciob.mx  

Para efectos de lo anterior, en apego a lo establec'do en el punto 6. JUNTA ACLARATORIA de las 
bases de la convocatoria para la licitación mencionada, serán atendidas únicamente las solicitudes 
de aclaración que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, por lo que la convocante no 
tendrá obligación de dar respuesta a los cuestionamientos que se encuentren fuera de lo establecido 
en dicha convocatoria. 

Asimismo, se presentan al desahogo de este acto los siguientes licitantes: 

Nombre de quien asiste al acto Nombre del licitante 

PATRICIA LOMELl PLASENCIA COMPUCAD, S.A. DE C.V. 

Seguido de lo anterior, se procede a dar respuesta a cada uno de los cuestionamientos formulados 
por los siguientes licitantes de forma presencial el día y hora en que se desarrolla este acto: 

COMPUCAD, S.A DE C.V. 

NÚMERO PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 
Solicitan carta de distribuidor autorizado emitida por 
el fabricante, dado que el fabricante no emite este 
tipo cartas; podemos presentar una carta digital 

La convocante aclara al licitante 
que, el área requirente manifiesta 
que se 	acepta, 	las 	cartas en 
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
Licitación Pública Local Sin Concurrencia del Comité 

CEAJ-DA-SDII-LPL-SCC-06/2024 

"SERVICIO DE RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA 
COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" 

donde el fabricante avala las competencias con las 
que contamos como Partner para poder brindar 
estas licencias y servicios, ¿Se acepta?. 

formato 	Digital 	deberán 	estar 
dirigidas 	a 	la 	convocante 	y 
especificando el 	número de la 
licitación 	en 	la 	que 	se 	está 
participando. 

2 

Solicitamos nos hagan favor de compartir los 
editables del anexo 1 ya que la resolución no es 
buena 

La convocante aclara al licitante 

que: el anexo 1 fue insertado en 

las bases de la licitación, mismo 

que se compartió en la página web 

de la CEAJ, por lo que no es 

posible 	remitir 	el 	formato 	en 

editable. 

3 

Se indica que la vigencia de las licencias es a partir 
de la firma de contrato y hasta el 5 de diciembre del 
2024, en este sentido, ¿Nos pudiera indicar cuando 
se tiene previsto firmar el contrato para poder 
cotizar correctamente los meses de uso de 
licenciamiento? 

La convocante aclara al licitante 

que, el área requirente manifiesta 

que el licitante deberá remitirse al 

punto 	2. 	Plazo, 	lugar 	y 

condiciones de entrega, 	de las 

bases de la licitación. 

4 

En el punto 3. Pago, indican que el pago se hará en 
una sola exhibición una vez acreditada la entrega, 
¿Esto significa que se debe de emitir una sola factura 
por todo el periodo de uso o se emitirán facturas 
mensuales hasta el 5 de diciembre del 2024? 

La convocante aclara al licitante 

que: Se deberá remitir al punto 3. 

Pago de las bases de la licitación, 

párrafo primero. 

5 

a 

En el punto 3. Pago, indican que el pago se efectuara 
a la entrega total de los servicios, en este caso que el 
aprovisionamiento se hará mensual y que en la 
consola de microsoft se actualizara la fecha de 
vigencia cada mes, ¿Qué se puede tomar como 
entregable de las licencias para que se emita el 
servicio? 

La convocante aclara al licitante 

que: Se deberá remitir al punto 3. 

Pago de las bases de la licitación, 

párrafo 	segundo. 	"El pago 	se 
efectuara 	una 	vez 	realizada 	la 
entrega total de los servicios y 
dentro de los 20 días naturales 
siguientes a la recepción de la 
documentación correspondiente, 
una vez realizada la entrega total 
de los servicios, de acuerdo a los 
plazos y condiciones de entrega 
establecido en el numeral 2 de las 
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 
Licitación Pública Local Sin Concurrencia del Comité 

CEAJ-DA-SDII-LPL-SCC-06/2024 
"SERVICIO DE RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA 

COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" 
presentes bases, de conformidad 
con los lineamientos de la 
Comisión Estatal del Agua de 
Jalisco". 

ADMINISTRACIÓN SOFTWARE E INFORMATICA,S.A. DE C.V. 

NÚMERO PREGUNTAS RESPUESTAS 

1 

Me refiero al numeral 7. Obligaciones de los 
participantes Se solicita amablemente a la 
convocante que todas las cartas solicitadas por 
parte del fabricante se acepten en impresión de 
Digital 

Se acepta nuestra propuesta? 

La convocante aclara al licitante 
que, el área requirente manifiesta 
que 	se 	acepta, 	las 	cartas 	en 
formato 	Digital 	deberán 	estar 
dirigidas 	a 	la 	convocante 	y 
especificando el 	número de la  
licitación 	en 	la 	que 	se 	está 
participando. 

Por lo que, no habiendo pregunta alguna y hechos que hacer constar en este acto de Junta de 
Aclaraciones los participantes consideran salvaguardados en su beneficio y el de su representada, 
los derechos constitucionales, humanos y demás garantías que se desprendan de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, de la Constitución Política del Estado de Jalisco y 
cualquier otro ordenamiento legal, por lo que no se reserva prerrogativa alguna en contra de este 
acto. 

Se cierra la presente acta siendo las 12:30 trece horas con treinta minutos del día 08 de abril 
del 2024 dos mil veinticuatro, en cumplimiento con los artículos 63 de la Ley de Compras 
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, así como 63 y 65 de su Reglamento; en correlación con los artículos 22 y 23 de las 
Políticas y Lineamientos para la Adquisición, Enajenación, Arrendamiento de bienes, contratación 
de Servicios y Manejo de Almacenes de este Organismo Público Descentralizado; firmando los 
asistentes a la Junta de Aclaraciones, que en ella intervinieron y quisieron hacerlo, para los efectos 
legales y administrativos conducentes. 

Firmando los que en este acto comparecieron. 
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Nombre de quien asiste al acto Nombre del Licitante Firma 

PATRICIA LOMELL PLASENCIA COMPUCAD, S.A. DE C.V. 

Au. Francia # 1726, 
Colonia Moderna, 
Guadalajara, Jalisco, México, 
C.P. 44190. 

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES 

Licitación Pública Local Sin Concurrencia del Comité 
CEAJ-DA-SDII-LPL-SCC-06/2024 

"SERVICIO DE RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA 
COMISIÓN ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO" 

POR LA CON VOCANTE 

Fin\  Nombre Área de Adscripción 

L. A. Hermilio De la Torre Delgadillo. 
Unidad Centralizada de Compras de 
la CEAJ y Subdirección de Servicios 

Generales. 

1 

, 
 11 / 	.1  

..1 

i 
i 

1  

Mtra. Elizabeth Delgadillo Orozco. Jefatura de Compras  
Gubernamentales. ihrtp.  

A 
/... 

Ars S 

L.C.C. Karla Fabiola Medrano 
Serrano  

Comprador de la CEAJ. 

POR EL ÁREA REQUIRENTE 

Nombre Área de Adscripción Firma 

LIA Oscar Renato Varela Pérez Jefe de Mantenimiento Tecnológico 

de la CEAJ. Á,  /Ir 

POR LOS LICITANTES PARTICIPANTES 
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