Comision Estatal del Agua
gua RO

GUADALAJARA, JALISCO, 23 DE FEBRERC DE 2011.

RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I
DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, Y ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE
ADJUDICACION DIRECTA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN: “SERVICIO DE
SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE'
CALIDAC CERTIFICADO ISO 9001:2008.”

I. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION
DEL CONTRATD:

Con el objeto de garantizar la permanencia de fa Certificacidn y la mejora del Sistema de
Calidad la Direccidn de Operacion de las PTAR de La Comision estatal del Agua de Jalisco se
enclentra en proceso de fortalecer y madurar el sistema de gestion de |a calidad recientemente
implementada.

Con ta contratacion de los trabajos a que se alude en la presente resolucion se busca entre otras
casas cumplir con los siguientes objetivos:

a).- Administracion de documentos; Soporte de la Estructura documental del Sistema de Gestian
de Calidad, Scporte en la Revision de documentos del Sistema de Calidad Certificado,
Administracion y control de documentos desde las instalaciones del cliente, Coordinacion del
despliegue v difusidn de los documentos del Sistema de gestién de Calidad, Soporte a todos los
responsables de procesos en la elaboracion y ajuste de documentes.

b).-Auditorias v Supervision en Campo: Realizacion de Auditorias Internas, Formacidn y
desarrollo practico de Equipos Internos de Audtores, Reporte a gerencia Teécnica Consultiva
resultados de auditorias e inspeccicnes ejecutadas, Acompanamiento y asesoria para la mejora
del equipo interno de Auditores, Recorridos en campo para garantizar la implementacion del
Sistema de Gestidn de Calidad y de los lineamientos de segundad labora, Soporte en el
Mejoramientc de los Programas y Planes de auditoria interna, Reportar indicador en Revisiones
por la direccién.

c).- Administracién de Acciones Correctivas y Preventivas.-Asesoria en la determinacion de
causa raiz en las desviaciones del sistema, Soporte en la docurnentacion de acciones correctivas
y-control del seguimento, Soporte en el seguimiento y verificacion de la efectividad de las
acciones tomadas, Formacidn al personal en la generacidn, administracion, evaluacion de
efectividad y clerre de acciones, Asesoriz v soporte a reportes de auditerias del organismo de
certificacion, reportar indicador en las revisiones por la Direccidn,
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d).- Capacitacidn y Entrenamiento: Capacitacién en induccidon a ISC 9001:2008, Interpretacion
de requisitos de la Norma ISO S00i:2008, Formacion, Desarrollo, mejora y Acreditacidn de
Auditores interngs, Capacitacian en técnicas de analisis v resofucién de problemas, Capacitacian
en la elaboracion de documentos y disefio de procesos.

&) Recursos Humanos vy Besarrollo QOrganizacional: Asesoria en {a Administracion del Proceso de
desarrollo de competencias en el personal, Scporte en el disefio de planes anuales de
capacitacion y deteccion de necesidades de capacitacidn, Seguimiento en la implementacion de
acciones para elevar la competencia en el personal, Soporte en la generacion de Planes de
Accidn para mejorar el Clima Organizacional, Estudio y Andlisis de Clima laboral, Actualizacidn
de estructura vy perfiles de acuerdo a la estrategia y enfoque de proceso.

IL. JUSTIFICACION

“"La empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial ¥ de Negocios, S.C { RV
Consulting) tiene el conocimiento especifico del disefio del Sistema de Calidad documentado
para la Certificacion bajo el estandar ISO 9001:2008. Esta empresa cuenta con todo el
antecedente acerca del contenido, estructura y resultados del Sistema de Gestidn de Calidad asi
corno del funcionamiento detallado y especifico de las Plantas de Tratamiento que se Operan en
esta Direccidn de Operacidn de Plantas de Tratamiento. El conocimiento téenico de la aplicacian
especifica del estandar 1SQ 5001:2008 en los procesos de administracidn, control y monitoreo
en la Operacion de PTAR’s la hacen la mejor opodn de servicio de acuerdo a las
especificaciones que requerimos de un proveedor, Esta empresa tiene la capacidad estructural
con personal competente en las dferentes areas de conocimiento que requiere esta DOP v |a
capacidad de impartir conocimientos e implementar estandares en niveles de personal operativo
comao el perteneciente a esta Direccion”,

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion para los trabajos consistentes en el: "SERVICIQ DE SOPORTE PARA.
LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEIORA CEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO ISO 9001:2008" sera del 01 {primero} de marzo de 2011{dos mil
Once), al 31{treinta y uno} de agosto del afio 2011 {dos mil once).

I1II. IMPORTE DE LOS TRABAIOQS

Una vez evaluados v conciliados el precio de la actividades a realizar, el importe de los trabajos
motivo de |a presente resclucién es de $22,000.00 (veintidos mil pesos 00/100 m.n.),
mas el impuesto al valor agreqgado, correspondiendo $3,520 (tres mil quinientos veinte
pesos 00/100 m.n.), siendc el importe total de los trabajos 1a cantidad de %25,520.00
{veinticinco mil quinientos veinte pesos 00/100 m.n.).
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IV. ORIGEN DE LOS RECURSOS

Para cubrir [as ercgaciones que se derivan de ios trabajos objeto de la presente resclucion se

cuenta con recursos del programa operacion y mantenimiento de PTAR 2010, Namerc de
cuenta:h

V. FUNDAMENTACION

El dia 01 de marzo de 2007, el suscrito fui nombrada paor la Junta de Gobierno de esta Comision
Estatal del Agua de Jalisto come Director General, de conformidad con lo dispuesto por la
fraccion II del articulo 25 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y quien
tiene el caracter de apoderado general para pleitos y cobranzas y para actos de administracién,
en los términos de la fraccion 1 del articulo 35 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios y 31 de su Reglamento, ’

Por 10 que en apego a lo establecido en los articulos 13 fraccidn 1 de la Ley de adquisiciones y
enajenaciones del estade de Jalisco, y articule 8 fraccién V incise a) del Manual de Politicas y
Lineamientos para las Adquisiciones vy Enajenaciones de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco,
que a la letra dice:

ARTICULO 13 FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
ESTADO DE JALISCO.

™ las adguisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adiudicacion directa, podrarn
efectuarse en los siguientes casos.

ARTICULO 8 FRACCION V, INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA LAS ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

“f a5 adguisicionas, arrendamientos y contratacion de servidios por adjudicacion directa, podrdn
efactiarse an ios siguentes c3505)

a).-Cuando resulte imposible la celebracion de concursas debido @ que no existan suﬁa'en{ﬁ’-s
proveedores o se requicra de un bien con caracteristicas o patente propia, previa Justificacion
por parte de quien fo soficite”

VI. CONCLUSIONES

1.- Que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco celebrarg el contrate para la ejecucion de los A
trabajos denominados: “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, l
SEGUIMIENTO ¥ MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO 9001:2008." ol
con la empresa denominada “Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y WL
Negocios” (Riv Consulting)., de acuerdo a los motivos y fundamentos antes sefialados. ll'u
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2.- Notifiqguese 2 la empresa denominada, “Sistemas Integrados de Consultoria
Empresarial ¥y Negocios” (Riv Consulting). a través de su representante legal, para que
acuda a las oficinas de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco ubicadas en |la avenida Francia
Mo. 1726 con |3 finalidad de que formalice el contrato correspondiente.

Guadalajara, _.L i
2011, Aiio de |

, 23 de febrero de 2011,
Jukgos Panamericanos de Jalisco”™.
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