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JALISCO
RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1 FRACCION IV Y
PENULTIMO PARRAFO, 13 FRACCION I, DE 1A LEY DEJ ﬁDQUIEICIDNE;S Y
ENAJENACIONES DEL GOBIERND DEL ESTADO DE JALISCO, ARTICULD 8 FRACCION V
INCISO A) DEL MANUAL DE FUL: CAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIUNES Y
ENAJENACIONES DE LA COMISION ESTﬁTﬂL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR
BAID LA MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA LOS S?RVICIUS CONSISTENTES EN
“ESTUDIO DE MEDICIE}N DE LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EN 15 (QUINCE]

CIUDADES DEL INTERIOR DEL ESTADO”

1. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADIUDICACION DEL
CONTRATO:
Con la finalidad de poder conocer los nivoles de satisfaccién de los usuarios de los servicios de agua
patable, alcantarillado y caneamiento en 15 (quince) cudades del interior del Estado, mismas que
seran definidas por éste Organismo y toda vez qué la empresa denominada Berumen Asociados, 5A.
de CV. reine las condiciones de confiabilidad y especalidad requeridas para contar con la
informacion respectiva, toda vez que dicha empresa se ancuentra afiliada (AMAL) ademas de contar
con la certificacién ESIMM, {Estandar de Servicio para la investigacion de Mercados en México) La
Certificacion ESIMM ratifica que las empresa asociadas en AMAL estdn en plena capacidad para
cumplic eficientemente y con los mas altos lineamientos téenicos posibles, 10s proyectos de

investigacion gue se les soliciten, lo que pretende alcanzarse mediante €l plan de trabajo siguiente:

Objetivo General:
Desarrollar un sistema que permita hacer la medicién de los niveles de satisfaccion de los usuarios de
los sorvicios de agua potable, alcantariliado y saneamiento en Jalisco.

Objetivos Especificos:

. Conocer la percepcién y opinion que ftiene la poblacién del servicic de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del agua en sus MUMCipios.
Tdentificar habitos de consumao y uso de agua potable de la poblacidn
« Medir niveles de satisfaccion del agua potable respecto a:
Calidad de agua
Cantidad de agua gue recben
Frecuencia con la gue se racibe el senvicio
Calidad del servicio
Atencion oportuna a repores
» Explorar Ia problematica relacionada con el servicio de agua
Cortes o disminuadn del servicio
Fugas de agua
« Conocer la cultura que existe sobre el uso racional del agua
. Medir niveles de satisfaccion de la poblacion sobre el atcantarillado respecto a:
Suficiencia de alcantarillado
Funcionamicnto del alcantanitado
Limpieza de alcantarillas
Maritenimiento del alcantariilado i
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Atencion oportuna de reportes
Indagar el nivel de conoamiento y opinidn de la poblacion respecto al saneamienta del agua
COM:

Destino del agua que ha sido utilizada

Tratamiento de las aguas residuales

Percepcién sobre la contaminacion de aguas superficiales y subterraneas
Conciencia que tiene la poblacion respecto a la sustentabilidad del recurso
Determinar fortalezas y debilidades del servicio que recibe

Detectar necesidades insatisfechas y areas de mejoras percibidas
Identificar el canedmiento y opinién que tiene Ia poblacién de la CEA.

Metodologia:

Disefio de la investigacion

A efecto de crear un sistema de monitorso de saticfaccion del servicio, la empresa denominada
Berumen propone la aplicacion de una serie semestral, que permita medir las variaciones en los
niveles de satisfaccion de los usuarios de agua potable en los municipios en los que ta CEA,
proporciona el servicio. Bl estudio se aplicard en 15 (quince) ciudades medias del estada a definir con

|a CEA.

Disefio de la muestra

En cada municipio se hard una muestra probabilistica en la cabecera municipal con base en el marco
geoestadistica del INEGI. £l marco muestral estard integrado par las AGEB de la cabecera, del cual se
seleccionaran de manera aleatoria AGEB, en las que a una tercera etapa se hara la seleccion de 5
viviendas mediante un salto aleatorio sistematica. Finalmente, en las viviendas seleccionadas se

aplicara el cuastionano al jefe de hogar © ama de casa. La vivienda en muestra deberd contar con |
agua potable.

*

Tamafo de muestra;

Se aplicaran 300 {trescientas) entrevistas cara a Cara en vivienda. Este tarmafic de muestra permite
obtener estimacionas con un 95% (noventa y cinco} por ciento de nivel de confianza con un 6%
(seis) por ciento de error.

Cuestionasio

£l disefio del cuestionario cumplira ios toprcos para el cumplimiento de los objetivos. El instrumento
de medicién serd sometido a revisidn de “a CEA” para sus observaciones. Se estima que la aplicacion
tenga una duracidn maxima de 10 minutos.

Trabajo de campo

£n cada municipio se haran 02 (dos} eguipos formados por 05(cinco) entrevistadores y 1 (un)
supervisor. A st vez los supervisares estaran controlados por un coordinador de campo.

Supervision

Berumen realiza de manera sistematica la supervision directa o coincidental, la supervision posterior y
la revision de cuestionarios.

*

Supervision directa

Berumen ostablece al menos 15 {quince) por ciento de supervision directa de los entrevistadores para
verificar que el levantamiento se realiza de acuerdo a la metodologia planteada, que el personal tiene |
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&l mivel adecuado de conacimientos y habilidades, y que maneja los elementos adecuados para logar
lograr las entrevistas.

» Supervisidn posterior
Berumen garantizard al menos el 15 (quince} por dento de supervisian posterior & los entrevistadores
participantes en el levantamiento, revisitando el domicilio donde aplico &l cuestionario para corroborar
con el informante 1a aplicacidén de 1a misma y vaiidar datos generales.

« Validacion y codificacion
Por atro lado se hard una revision de! 100% {cien) por ciento de los cuestionarios para verificar el
correcto llenado antes de pasarios a captura. En la validacidn de informacidn, se revisard la
consistencia de la informacion v la codificacion de preguntas abiertas y otras respuestas.

« Captura y procesamiento
La captura de la informacian se hara mediante un sistema inteligente especial para Capturar
encuestas, que reduce considerablemente el error humano, denominado C5 PRD. Este programa
permite | validacién de tres tipos diferentes de errores: rangas, secuencia y consistencia inkerna, Esto
asegura Unicamente la captura de cddigos validos para cada pregunta; la validacion de secuencia
permite que se capturen exclusivamente prequntas de acuerdo a los pases y filtros previstos; y en 1a
consistencia se verifica la correspondencia entre respuestas al interior de cada cuestionario.

Para asegurar la calidad de captura, se realiza la recaptura del 20% {veinte) por ciento del material,
para lo que el programa realiza un muestreo aleatorio de los folios que pasaran por éste proceso.

= Proceso
El procesamiento de los datos se levard a cabo utilizando otro paquete especializado que permite una
gran dindmica y versatilidad, el SPSS{statistical packge for social sciences)

= Informe
Se realizard un informe per municipio y uno comparativo de las principales variables de interes,
En el sequndo levantamiento el informe sera comparativo con el primer levantamiento. La serie
permitira observar los cambios y variaciones en ef periodo.

De acuerdo a lo anterior y en atencion al oficio nimero DAM-161/2011, signado por el Director de
Apoyo a Municipios, Ing. Satvador Rosas Pelayo, dirigido al Director de Administracion, Jorge Alberto
Heyser Beltran, sclicitandole la contratacion directa de la empresa Berumen Asociados, 5.A. de C.V.,
la cual llevara a cabo la ejecucién de up sistema que permita elaborar la medicion de los niveles de
satisfaccion de los usuarios de los sorvicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento en 15
guince citdades del interior del Estado mismas que seran definidas por éste Organismo, por lo gue
con fundamento en lo establecido en los articulos 1 fraccidn IV, 13 fraccion I, de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como del articulo 8 fraccién V
inciso a), del Manual de Politicas y lineamientos para las adquisiciones y Enajenaciones de la
Camision Estatal del Agua de Jalisco, se determina lievar a cabo ¢l procedimiento de adjudicadion
directa respecto a la adquisicion con ef caracter de especial de |os servicios antes indicados.

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS
El plazo de ejecucion para los servicios consistentes en: *"ESTUDIO DE MEDICION DE LOS
NIVELES DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ./?
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO EN 15 {QUINCE) CIUDADES DEL INTERIOR DEL Ilf‘f

Pigina 3 de 5 'iz
. Av. Francia Ne. 1726 Col. Moderna C.P. 44190 Guadalajara, lahisco. Tel. (33} 30 30 92 )

il B0 - 1 TTRE |

oY L T T T T S T T T 2 K o T T ot S W R e T T e TYL A e U A 7




Comision Estatal del Agua
® ®

R_A%
r ]
@
R SR
GEA

JALISCO

ESTADO", serd segin programa de actividades presentado por “el proveedor” en cuanto al primer
levantamiento de marzo al me de abril de 2012, y del segundo levantamiento del mes de septiembre
a octubre de 2012

III. IMPORTE DE LOS TRABAJO.
Una vez evaluados y condiliados ! precio de las actividades a realizar, el importe de los trabajos
motivo de la presente resolucion es de %950,000.00 (novecientos cincuenta mil pesos,
00/100, M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado de $152,000.00 (ciento cincuenta y dos mil
pesos, 007100 M.N.) dando un gran total de 1'102,000.00 (un millén ciento dos mil pesos,
00/100, M.N.) impuesto al valor agregado incluido {TVA)Y.

IV. ORIGEN DE LOS RECURSOS
Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con recursos de

RP indirectas 2012, apoyo a municipios, numero de cuenta—

V. FUNDAMENTACION
Por o que en atencidn a o establecido en los articulos 01 fraccidn IV y penitimo parrafe, 13 fraccidn
I, de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco, v articulos 8 fraccion v inciso a)
del Manual de Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de |la Comision Estatal
del Agua de Jalisco, que a 1a letra dice:

ARTICULO 13 FRACCION I DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO.

't a5 adgusiciones, arrendsmventos y confratacion Jde servicios por adjudicacidn diredta podrdn efectuarse en los
sigLeifes casos!

1 Cuando resulfe impositle I3 celebracion de concursos debide 2 que no exislan suficientes
proveedores o se requictd de un e con caracteristicas o patente propia, previa justificacicn por
parte de quien io solcite;

ARTICULO 8 FRACCION V, INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA
LAS ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

"l 35 Boqusiiones, arrendarmientos ¥ contratacion de servicias por adiudicacdn diredta, Podrdn efectuarse en
fos sigiientes GIsos!

2} Cuando resufte imposibie I3 celebracion de concursos debida 3 gque no existan suffclentes provesdores
0 se requiera de un Blen con caraderisticas o patente propia, previa Justiffcacion por parte de quien fo
soficitar ™

VI. CONCLUSIONES
1.- Que la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco celebrard el contrato para 1 ejecucion de los trabajos

denominados: “ESTUDIO DE MEDICION DE LOS NIVELES DE SATISFACCION DE LOS '/
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO |

T

Li

Pagina 4 dc 5 [
. Av. Francia No. 1726 Col. Moderna C P 44190 Guadalajara, Jalisco. Tel. {33) 30 30 52 4{]




Ly 1 &

GIEYVAN

JALISCO
EN 15 (QUINCE) CIUDADES DEL INTERIOR DEL ESTADOQ" Con la empresa Berumen Asociados,

5.A. de C.V., de acuerdo a los motivos fundamentos antes sefialados.

2.- Notifiquese a la empresa denominada Berumen y Asociados, S.A. de CV., a través de su
reprasentante jegal, para que acuda a 1as oficnas de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco ubicadas
en la Avenida Francia No. 1726, de fa coloria Moderna, Guadalajara, Jalisco, con la finalidad de que

farmalice el contrato correspondiente.

1 de febrero de 2012.

“Afio de la Equidag e Mujeres y Hombres”
K
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EsTa HOlA DF FIRMAS CORRESPONCE & L& RESOLUCION DE A0 IUDICACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS DENOMINAROS "ESTUDIO DE
MEDMCLON DE LOS NIVELES DE SATISFACCHIM DE LOS USUARIOS DE LO% SFRVICIOS DE ACLA POTABLE, ALCANTARILLADD Y
SAHEAMIENTO EN 15 (QLINCEY CIUDADES DEL INTERIOR DEL ESTACKI". DE L& EMPRESS BERLUIMEN Y ASDCIARDS, 5 A DE C\.
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