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RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I
DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, Y ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE
ADJUDICACION DIRECTA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN: “SERVICIQ DE
SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE
CALIDAD CERTIFICADO ISO 9001:2008.”

I. ANTECEDENTES ¥ RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO:

Tada vez gue la Direccion de Operacién de PTAR’S de LA CEA”, se encuentra en proceso de
fartalecer y madurar e sistema de gestidn de la calidad recientemente implementado, y ya que
el potencial que puede tener el Sistema de Calidad 150 9001, puede estar siendo subutilizado y
la cantidad de trabajp aunada a la estructura organizacional de dicha Direcaidn, puede no
permitir un seguimiento adecuado. Los esfuerzos de los colaboradores en la mayor parte de las
plantas se focaliza en mantener sus actividades cotidianas y sin invertir el tiempo necesario para
la implementacion y mantenimiento del SGC. (Sistema de Gestion de Calidad) bajo estas
condiciones, el sistema no solo corre el riesgo de no mantener la certificacion, si no de no
evolucionar las practicas necesarias donde se requiere optimizar y eficientar los procesos y
sisternas de trabajo que se requieren en la Comision Estatal del Agua, para cual es necesario
contratar los servicios denominados “Servicio de soporte para la administracién, seguimiento y
mejora del Sistema de Calidad Certificado 15O $001:2008, que oferta la empresa SISTEMAS
INTEGRADDS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCICS, S.C., (RIV. CONSULTING),
empresa con la cual se logro obtener iniciaimente dicha certificacion y con la cual
posteriormente se continud con el proceso de certificacién, para que la direccion de PTAR'S,
haya quedado plenamente certificada, en virtud de haber obtenido la certificacion 180
9001:2008, en las 19 (diecinueve) PTAR 'S que inicialmente se tenia contemplado, por lo gue
bajo este contexto y siendo dicha persona moral la que conoce perfectamente los procesos de
trabajo de éste Organismo, se adjudica a “el proveedor” citado, bajo el siguiente esquema de
trabajo:

Administracion y control de documentos,
Asesoria en la efaboracion y ajuste de documentos.
Administracion y coordinacion de auditorias internas en la direccién de PTAR'S de la CEA

Jalisco.

. Asesoria, coordinacion y seguimiento de resultados de auditorias internas y de
certificacion.

« Asesotfa, soporte en el sequimiento y cierre de acciones correctivas/preventivas y de

mejora.

« Coordinacién, apeyo y ejecucién de acciones en sitio para el adecuade despliegue en la
implementacion del SGC en las plantas certificadas operadas por la CEA Jalisco.

+ Apoyo en la capacitacion y desarrollo del personal para un mejor entendimiento,
mantenimiento y mejora del sistema de calidad.
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= Recerridos en campo {plantas de tratamiento), para garantizar la implementacion del
sistena de gestion de calidad y lineamientos de seguridad e higiene.

+  Seguimiento puntual de cumplimiento de implementacidn de cada uno de los procesos
del SGC.

« Soporte y asesoria en [ integracidn de informacion sobre el estado que guardan la
implementacion en cada planta de tratamiento.

= Proponer mejores practicas y modelos de gestidn.

Lo anterior se desarrollard a través def erfoque integral en el servicio siguiente:

1.- ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS.- Soporte en la estructura documental del SGC,
soporte en |a revisién de documentos del sistema de calidad certificado, adeministracion y control
de documentos desde las instalaciones del cliente, coordinacion del despliegue vy difusion de los
documentos del SGC, soporte a todos los responsabies de procesos en la elaboracién ¥ gjuste
de documentos.

2.- AUDITORIAS Y SUPERVISION EN CAMPQ.- Realizacion de auditorfas internas, formacidn y
desarrollo practico de equipos internos de auditores, reportar a Gerencia Técnica Consultiva, los
resultados de auditorfas e inspecciones ejecutades por la firma, acompafiamiento y asesarfa
para la mejora del equipo interno de auditores, recorridos en campo para garantizar la
mplementacion del SGC y de los lineamiento de seguridad laboral, soporte en los
mejoramientos de los programas y planes de auditorfa interna, reportar indicador en revisiones
por fa Direccidn.

3.- ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.- Asesona en la
detarminacion de causa raiz en las deviaciones del sistema, soporte en la documentacidn de
acciones correctivas y controf del seguimients, soporte en el sequimiento y verificacion de la
efectividad de la acciones tomadas, formacin al persanal en la generacion, administracién,
evaluacion de efectividad y cierre de acciones, asesoria Y soporte a reportes de auditorias def
organtsmo de certificacion, reportar indicador en las revisiones por la direccién.

4.- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.- Capacitacidn en induccion a JSO 9001:2088,
interpretacion de requisito de la AOrma IS0 9001:2008,
formacion/desarrolio/mejora/acreditacién de auditores internos, ¢apacitacion en técnicas de
analisis y resolucion de problemas, capacitacion en la elaboracién de documentos y disefio de
Procesos.

5.~ RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO QRGANIZACIONAL.- Asesoria en |z administracién del
procese de desarrolla de competencias en el personal, soporte en el discfio planes anuales de
capacitacién y deteccién de necesidades de capacitacién, seguimiento en la implementacion de
acciones para elevar la competencia en el personal, soporte en Ia generacion de planes de
accion para mejorar ef clima organizacional, estudio y andlisis del clima labaral, actualizacion de
estructura y perfiles de acuerdo a la estrategia y enfoque de procesos.

ORGANIZACION DEL SERVICIO:
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“El Proveedor” designara un equipo de 4 (cuatro) miembros con especialidades en consultoria,
instruccién y capacitacién y auditorfa de sistema de calidad que estaran interactuando con el
personat de la direccion de PTAR 'S de “LA CEA* brindando e SOporte necesario.

>e designara como responsable de coordinar el servicio a la coordinacion de operacion de “Ej
Proveedar”.

"El Proveedor” realizara un inventario de necesidades bimestral o trimestral de capacitacion, el
cual se coordinara directamente con la gerencia técnica a través del personal de PTAR 'S, para
la interaccidn con la gerencia de personal de “LA CEA".

El servicio se otorgard asistiendo semanalmente dos o tres dias por semana a las oficinas de la
Direccion de Operacién de “LA CEA”, v cuando sea requerido, a los sitios donde se encuentran
fas PTAR'S certificadas. Adicional a esto “El Proveedor” llevara a cabo trabajos de gabinete
desde las instalaciones del mismo, el soporte en asesoria sera via remota a través de COrTen
electronico y telefonico, el cual se encontrard disponible todos los dias de la semana y dias
inhabiles,

Las adecuaciones y ajustes de documentos del SGC podrdn realizarse directamente en la pagina
de servicios destinada a la administracién general del SGC, o en los servidores ¢ equipos gue
sean dispuestos para tal fin por parte de la Direccidén de Operacion de PATR 'S,

Las programaciones de actividades presenciales se realizaran en periodos quincenales y
mensuales,

Periédicamente “El Proveedor” realizard v entregara un informe, en el cual presentarsd los
avances, resultados logrados en el periodo, posibles restricciones que requieran acciones en
conjunto, entregables logrados durante el periodo de acuerdo a las actividades programadas.

De forma bimestral se realizard una evalvacién del servicio proparcionado por “El Proveedor”
con la finalidad de identificar areas de oportunidad y tomar acciones de mejora, en casa de que
se raquieran.

VALOR AGREGADOC AL PRCYECTO
Se contara con una estructura administrativa que dara soporte por parte de nuestra forma a la
coordinacion de actividades.

Ei mivel de decisidn y capacidad del equipo que participard mantiene un nivel de Gerencial a
Directivo.

Formacidn y acreditacion de cémo Auditores de internos de Calidad bajo un enfogue de
certificacion.

Refacion de conflanza v servicio con las 19 PTAR'S en las que actualmente se encuentra el
alcance del Sistema de Calidad. - ;
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Vision clara del proceso de mejora y rumbo estratégico que debe |levar e sistema de calidad de
la Direccidn de la Operacién de |a “La CEA".

Entendimiento y comprension de necesidades.

Capacidad tecnica de incorporar las mejores précticas de otros modelos de referencia al sistema.
I%qufpc: con Auditores Lideres Certificados con acreditaciones Internacionales

Garantia de mantenimiento en ia certificacion del Sistema de Calidad.

PROMESA DE VALCR.

Respuesta inmediata en la captacion de necesidades por un equipo de 4 especialistas en areas
de calidad, gestion, recursos humanes, control de procesos y laboratorio por el valor equivalente
de contratar una plaza de trabajo intermamente.,

Servicio directamente proporcionado por Jesls Rivera Novelo, como Lider del provecto inicial de
implementacion y certificacion.

Orientacién directiva para la Gestidn del Sistema de Calidad.

Dos a tres dias presenciales en la Direccion de Operaciones para coordinar actividades
orientadas a garantizar la implementacion v funcionamiento del SGC.

Integracion y sequimiento del detallado de Objetivos de Calidad.
Coordinacion y Seguimiento de Revisiones Directivas.
Informacion oportuna y precisa a la Direccién de Operacién y Gerencla Téenica Consultiva.

Ejecucion de visitas presenciales programadas para difusion y seguimiento en campo necesarias
para el seguimienta de la implementacion del sistema de gestién de calidad y ejecucidn de
plares de accion.

Asi mismo, la empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial v de Negocios, 5.C. (Riv
Consulting), cuenta con una estructura administrativa v operativa gue le permite dar soporte a
las necesidades de la Direccion de Operacidn PTAR'S de “La CEA”, es as que la estructura
asignada al servicio propuesto considera actividades logisticas, de atencidn, seguimiento,
revision de resultades y !a ejecucion de actividades de consultoria y capacitacion, y ya que |3
empresa cuenta con todo el antecedente acerca del contenido, estructura v resultados del
Sistema de Gestion de Calidad, asi come el funcionamiento detallado y especifico de las PTAR'S
que son operadas por la Direccion de Operacion PTAR'S, derivado de la obtencién de Ia
certificacion respectiva, resulta la mejor opcidn de servicic, y de acuerdo a las especificaciones
requeridas de un proveedor para la ejecucidn de éste tipo de servicios como fo son: la capacidad
estructural con personal competente en las diferentes dreas de conocimiento que requiere ésta
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DOP, y la capacidad de impartir conacimientos, implementar v mantener estindares en niveles

de personal operativo como ef que se encuentra adscrito a ésta Direccién,

De acuerdo a lo anterior y en atencion al requerimiento efectuado por el Ing. Manuel Osés
Pérez, Director de Operacién PTAR'S de este Organismo, mediante oficio numero DOP-
05772012, y con fundamento en lo establecido en fos articulos 13 fraccién I, de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como del articulo 8
fraccion V, inciso a) del Manual de Politicas y Lineamientos para las Adgquisiciones y
Enajenaciones de la Comision Estatal det Agua de Jalisco, se determing llevar a cabo el
procedimiento de adjudicacion directa respecto a los servicios antes indicados, por conocer ya |a
citada empresa, los procesos de trabajo de éste Qrganismo.

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion para los trabajos consistentes en: “SERVICIQ DE SOPORTE PARA LA
ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO ISO 9001:2008.” Serd durante el periodo de 06 (seis) meses, servicio
profesional que empezard a contar a partir del 01 {primero) de abi! al 30 (treinta) de
septiembre de 2012.

I1I. IMPORTE DE LOS TRABAJOS

Una vez evaluados y conciliados el precio de las actividades a realizar, el importe de los trabajos
motivo de la presente resolucidn es derivado del costo unitario mensual de £153,120.00
(ciento cincuenta y tres mil clento veinte pesos, 00/100, Moneda Nacional), TVA
incluido,

IV. QORIGEN DE LOS RECURSOS

Para cubrir las erogaciones que se derivan de los trabajos objeto de la presente resolucion se
cuenta con recursos del programa Operacidn y Martenimiento de PTAR Multianual, numero de

cuenta
V., FUNDAMENTACION

Por 1o que en atencidn & lo establecido en los articuios 13 fraccidn I, de la Ley de Adquisiciones
y Enajenaciones del Estado de lalisco, articulo 8 fraccidn V inciso a) del Manual de Politicas Y
Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de la Comisitin Estatal del Agua de Jalisco,
que a la letra dice:

ARTICULO 13 FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL P
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO, /

"Las adquisiciones, arendamientos y conlratacion de servicios por adjudicacion  directa, podrdn ‘~F-’*
efactuarse en fos sigulentes casos: f
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JALISCO
L.~ Cyando resuite imposible fa celebracion de concurse debide a gue no existan suficientes proveedores o
5 reguiera de un bien con Caradteristicas o patente propias, previa Justificacion por parte de quien o
soficite ™

ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA LAS ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

"Las adguisiciones, arendarmientos y contratanion de servicias por adfudicacicn directa, podrdn
electuarse en los siguientes casos:

a).- Cuando resulte imposible 1a celebracion de concurso debidp a que no existan suficientes proveedores
0 s& requiera de un bien con caracteristicas o patente propias, previa Jushificacion por parte de quien lo
soricite:

V1. CONCLUSIONES

1.- Que la Comisitn Estatal del Aqua de Jalisco celebrard ef contrato para la ejecucion de los
trabajos denominados: “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION,
SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO IS0
9001:2008.% con la empresa Sistemas Integrados de Consultorfa Empresaral y de Negocios,
5.C., de acuerdo a los motivos v fundamentos antes sefialados,

2.- Notifiquese a la empresa denominada Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial v de
Negocios, 5.C., a través de su representante legal, para que acuda a las oficinas de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco ubicadas en la Avenida Francia No. 1726, de la colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, con la finalidad de que fgrmalice el contrato correspondiente,

1 de abril de 2012.
"2012, Afo de la equj ntre mujeres y hombres”
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