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RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I
DE LA LEY DE ADQUISICIONES ¥ ENAJENACTONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, ¥ ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A} DEL MANUAL DE POLITICAS ¥
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE
ADIUDICACION DIRECTA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN: “SERVICIOS DE
SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE
CALIDAD CERTIFICADQ IS0 9001:2008, SEGUNDA ETAPA, DE LA DIRECCION DE
OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTQ DE AGUAS RESIDUALES DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.”

I. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO:

Con el objeto de que ia Direccion de Operacion PTAR'S de éste Organismo continde con &
proceso de cerbificacidn v 1a Direccidn de Operacién PTAR 'S quede plenamente certificada se
requiere irtegrar los procesos de vigilancie, capadtacion, apoyo técnico, asesoria a los
gobiernos municipales, supervision de operacidn por terceros vy la operacién de pozos de
extraccion de agua potable del Safto, para lo cual es niecesano contratar directamente los
servicios que oferta la empresa denominada Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y
de Negocios, 5.C., {Riv Consulting) empresa la cual inicialmente logrd la obtencion de la
Certificacion 18O 9001:2008, en los procesos necesarios para |a administracion, operacion,
control y monitoreo de las 19 {diecnuave) PTAR'S de lagunas vy lodos activadas y operadas
directamente por |la Comision Estatal del Agua de lalisco, &5 asi que exsten procesos,
actividades y responsabilidades designadas a la Direccion de Operacién PTAR 'S que no fueron
consideradas en el alcance inicial de la certificacion y puesto que el sistema actuaimente
certificado se encuentra iniciando la maduracion en la implementacién efectiva de sus procesos
y el personal requiere de la continuidad en la guia y supervision del Sistema de Calidad y ya que
s& requigre sistemabizar cigrtas practicas que se encuentran en la fase de estandarizacion de
crterios y formas de trabajo, la empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial v de
Negocios, S.C. como obietive primordial oferta garantizar la Re certificacion vy la mejora del
sisterna de calidad con la incorporacion del resto de los procesos de la Direccidn de Operacidn
PTAR 'S, mediante los siguiantes alcances de servicio de administracidn y control y mejora del
sistema de calidad:

s Administracion y control de documentos, asescria en la elaboracidn y ajuste de
documentos.

« Administracion y coordinacidn de auditorias internas en la Direccdn de PTAR'S de la
CEA Jalisco.

a  Asespria, coordinacion y seguimiento de resultados de auditorizs internas y de
certificacion proponiendo la creacion de un comité de calidad interng.

« Asesoria, Soporie en el seguimiento y cierre de accione correctivas/preventivas v de
mejora.

» Coordinacion, apoyo vy gecucion de acciones en sito para el adecuado despliegue en la
implementacion del 5GC en las plantas certificadas operadas por la CEA Jalisco.
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Apoyo en la capacitacion y de3arrollo del personal para un mejor entendimiento,
mantenimiento vy mejora del sistema de calidad.

Desarrollo de Mando Medios y Auditores Internos.

Recorridos en campo (Plantas de Tratamiento}, para garantizar la implementacion del
Sistemna de Gestidn de Calidad v Lineamientos de Seguridad e Higiene.

Ampliacion del alcance del Sistema Certificado al resto de procesos de la Direccon de
Opetacion PTAR 5.

Soporte ¥y asesoria en la integracidn de informacién sobre el estado gue guardan la
implementacidn en cada planta de tratamiento certificada.

sisternatizar los indicadores de proceso para |as Revisioneas Directas.

Lo anterior se desarrollara a traves del enfogue integral en el servicio siguiante:

1.- Administracion de Documentos

& 4 # n

Actualizacidn de la estructura documental del SGC.

Soporte en la revision de docurmentos del sistemna de calidad certificada.

Administracion y control de documentos desde las instalaciones del cliente.

Asasaria para la difusion de los documentos del SGC,

Soporte a todos los responsables de procesos en |a elaboracion v ajuste de documentos.
Asesoria para la mejora v optimizacién de los documentos actuales.

2.- Auditorias v Supervision en Campo

Realizacion de auditorias interpas, Desarrollar y mejorar las competencias del Equipo
Interno de Auditoras.

Reportar a Gerencia Técnica Consultiva los resultados de auditorias e inspecciones
ejecutados por ia firma.

Recorridos en campo para garantizar la implementacion del SGC y de los lineamienta de
seguridad laboral.

Soporte en los mejoramientos de los programas v planes de auditoria interna.

Anadlisis de la informacion, reportar indicador en revisiones por la Direccidn,

3.- Administracion de Accones Correctivas y Praventivas

Asesoria en la determinacion de causa raiz en las deviaciones del sistema.

Soporte en la documentacion de acciones correctivas y control del seguimiento.

Soporte en el seguimiento y verificacion de la efectividad de las acciones tomadas.
Farmacion al personal en la generacion, administracion, evaluacion de efectividad vy
cierre de acciones.

4,- Capacitacion y Entrenamiento

L ]

Capacitacion en induccion a IS0 9001: 2088.

Interpretacion de requisito de |a norma 1SO S001: 2008,
Formacion/DesarrollofMejorafAcreditacion de Auditores Internos.
Capacitacion en técnicas de analisis y resolucion de problemas.
Capacitacion en la elaboracion de docurmentos y diseio de procesos.,
Talleres de desarrollo de habilidades de supervision efectiva,
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5.- Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional

» Asesoria en la administracion del procesa de desarrolto de competencias en el personal.

» Soporte en el disefio planes anuales de capacitacidn y deteccidn de necesidades de
capacitacion.

* Sequimiento en la impiementacion de acciones para elevar la competencia en el
personal. Soporte en la generacion de planes de accion para mejorar el clima
organizacional.

» Actualizacidn de estructura y perfiles de acusrde a la estrateqgia y enfogue de procesos.

Asi mismeo, la empresa Sistemas Integrados de Consultona Empresarial y de Megocios, S.C. (Riv
Consulting) tiene el conocimiento especifico del diseno del Sisterma de Calidad docomentads
para la Re Certificacién bajo el estandar 150 9001:2008,. Dado gue la misma cuenta con todo el
antecedente acerca del contenido, estructura v resultados del Sisterna de Gestion de Calidad, asi
come el funcionamiento detallado v especifica de las PTAR 'S gue son gperadas por la Direccién
de Operacion PTAR 'S, por haber en el pasado mes de abnl dal presente abtenido la certificacidn
respectiva, sabiendo ademas gue dicha empresa cuenta con el conocimients técrico de la
aplicacion especifica del estandar 150:9001.2008 en los procesos de administracion, control v
monitorea en la Operacién PATR'S, resulta la mejor opcidn de servicio de acuerdo a las
especificaciones que requerimos de un proveedor, contando ésta empresa ademas con una
capacidad estructural con personal competente en las diferentes éreas de conocimiento que
requiere eésta DOP v la capacdad de impartr conoomientos & implemantar estdndares en
niveles de personal operativo como el que se encuentra adscnto & ésta Direccion.

De acuerdo a lo anterior v en atencion al requerimiento efectuado por @l Ing. Manuel Osés
Perez, Director de Operacion PTAR 'S de este Qrganismo, mediante memorands nomero DOP-
138/2011, y con fundamento en lo establecide en las articulos 13 fraccion I, de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como del articulo 8
fraccidn ¥, inoso a) del Manual de Politicas vy Lineamientos para las Adquisiciones y
Enajenacionas de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco, se determina llevar a cabo &l
procedimientn de adjudicacion directa respecto @ o5 servicios antes indicados, toda vez que la
empresa denominada Sistemas Integrados de Consulteria Empresaral v de Negocios, S.C
dentro de los alcances de su propuesta reune los elementos necesarios con los cuales se
pretende complementar |a certificacion, asi mismo, por ser la empresa <on la que inicalmente
se logrd consequir la certificacion IS0 9001:2008 para las 19 (diecinueve} PFTAR 'S que de inicio
en la primera contratacion habia gquedado dentro de los alcances, resulta ser fachible su
contratacion directa en el sentido de conocer va la citada empresa los procesos de trabajo de
éste Organismo 1o que implica fadlitar el proceso en |3 obtencidn total de dicha certificacion
garantizande su obtencion, lo anterior, dando cumnplimients a la Ley de Adquisiciones antes
citada.

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAIOS

El plazo de ejecucion para los trabajos consistentes en: “SERVICIOS DE SOPORTE PARA LA
ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEIORA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO IS0 9001:2008, SEGUNDA ETAPA, DE LA DIRECCION DE OPERACION
DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA COMISION ESTATAL
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DEL AGUA DE JALISCO." Sera durante el periodo de 06 {seis} meses, servicio profesional gue
empezard a contar a partir del 01 {primero) de agosto del 2011,

I1I. IMPORTE DE LOS TRABAJOS

Una vez evaluados y condiliados el precio de las actividades a realizar, el importe de los trabajos
motive de |a presente resolucion es derivado del costo unitario mensual de $153,120.00

(ciento cincuenta y tres mil ciento veinte pesos, 00/100, Moneda Nacional), IVA
incluido.

IV. ORIGEN DE LOS RECURSOS

Para cubrir las erogaciones que se derivan de los trabajos objeto de la presente resolucion se
cuenta con recuigos del programa Consejo de Cuencas del Rio Santiago 09/ Nimero de
cuenta:ﬁ Operaclén y Mantenimiento de PTAR ™S 2010.

V. FUNDAMENTACION

El dia 01 de marzo de 2007, el suscrito fui nombrado por la Junta de Gobierno de esta Comisién
Estatal del Agus de Jalisco come Director General, de conformidad con lo dispuesto por la
fraccion II de! articulo 25 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y quien
tiene el cardcter de apoderado general para pleitos y cobranzas y para actos de administracion,
en los téminos de la fraccion I del articulo 35 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios ¥ 31 de su Reglamento.

Por lo que en atencion a lo establecido en los articulos 13 fraccidn I, de 1a Ley de Adquisiciones
y Enajenaciones del Estado de Jalisco, articulo 8 fraccion V inciso a) del Manual de Politicas vy
Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de la Corislon Estatal del Agua de Jalisco,
que z |a letra dice:

ARTICILO 13 FRACCION I, DE [A IEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
FOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO.

“as adguisiciones, arrendamientos y confratacidn de servidies por adiudicacidn directs,  podkdn
efectuarse en fos siguientes casos:

I.- Cuando resufte imposible ja celebracion de concurso debido a que no existan sufidentes proveedores o

se requicra de un Bien oon caracteristicas o patente propias, previa Justificacidn por parte de quen fo
safcrfs

ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA LAS ADQUISICIONES DE 1A COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

"Las adguisiciones, arendammentos y contratacion de servidios por adiudeacidn divecta, podidn
efactusrse en Jos siguientes casos:
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a). - Cuarico resuite fmposibie (5 celebracion de concuse debido 3 que o axistan sufidientes provecdonss
O 5e requiera de un Bien con caracteristicas o patente propias, prewa justificaoon por parte de quien lo
softce ™

VI. CONCLUSIONES

1.- Que |a Comisién Estatal del Agua de Jalisco celebrara el contrato para la ejecucion de los
trabajos denominados: “SERVICIOS DE SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION,
SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO 150 9001:2008,
SEGUNDA ETAPA, DE LA DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGLAS RESIDUALES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.”, con la
empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial v de Negocios, $.C., de acuerdo a los
rmotivos ¥ fundamentos antes senalados.

2.- Notifiquese a la empresa denominada Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y de
Megocios, 5.C., a través de su representante legal, para que acuda a las oficinas de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco ubicadas en la A\femda Francia No. 1726, de la colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, con |a finalidad de que fgrmalice el contrato correspondiente.

Guadalajara, Jali
*2011. Afo de los Ju ntjj'

te agosto de 2011.
namericanos en Jalisco™

Pérez
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