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ARESGLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I
DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, Y ARTICULC 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS ¥
L INEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE
ADIUDICACION DIRECTA LOS TRABAIOS CONSISTENTES EN: “POLIZA DE SOPORTE
TECNICO Y APOYO EN EL MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE PROSESO.”

I. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO:

Con el objeto de eficentar el funcionamiento del area de recursos humanos de la Comision
Estatal del Agua de Jalisco, se solicita la poliza de soporte téenico y apoyo en e mantenimiento
del software de “PROSESQ”, servicio para soporte téchico y apoyo en €l mantenimiento del
software que ayuda a las operaciones de administracién de personal y pago de ndming,
asegurando as/ las necesidades actuales vy Futuras de dicha &rea; luego entonces, con la
contratacion de los trabajos a que se alude en la presente resolucion se busca entre ofras Cosas
cumplir con los siguientes objetivos:

a).- Atencidn telefénica ilimitada (De lunes a viemes de 8:00 a 18:00 horas), de lo contario se
hara via remota.

b).- Atencion en linea {Conexidn remata) sin lirnite de tiempa.
c).- Asesaria especializada por canexién remota para el desahogo de procesos coma:

« Modificacion de paoliticas de pago.

» Modificacion de reportes exisientes y creacion de nuevns reportes.

« Apoyo en la configuracion o modificaciones de reportes para el proceso de nominas
especiales como: Estimulo del servidor pUblico, aguinaldes, bonos, ajustes de impuestos.

d).- Apoyo en la configuracion o modificaciones de reportes para el proceso de declaraciones
anuales.

e).- Apoyo en la configuracion o modificaciones de reportes para el proceso de cierres y
apertura de afio.

f}.- Instalacién de las actualizaciones que 3¢ deriven del proceso de mejora continua y reformas
fiscales. )

a).- Médulos incluidos en el soporte:

+ Personal.
« Namina.
+ Capacitacion
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+« Control de asistencias

De acuerdo @ lo anterior v en atencidn al requermiento efectuado por 1a Gerente de Personal
mediante solidtud de adguisiciones de bienes y/o servicios nimero 185, y del oficio GP-
075/2012, vy con fundamento en lo estabieado en el articulo 13 fraccidn 1 de la Ley de
Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco, y 8 fraccién V, inciso a) del
Marual de Politicas v Lineamientos para las Adguisiciones y Enajenaciones de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco, se determina lievar a cabo el procedimiento de adjudicacidn directa
respecto @ los trabajos antes indicados, toda vez que mediante escrito signado por el
Representante Legal de la empresa denominada PROSESO CONSULTORES, S.A DE C.V., Antonio
Gonzdlez Magafia, manifiesta que dicha empresa cuenta con |2 autorfa v es el desarrollador det
programa de ndmina “PROSESO”", que actualmente cuenta la Comision Estatal del Agua de
Jalisco, con dicho programa. Asimisme el programa de némina "PROSESC 5e encuentra inscrito
en ol Instituto Nacional de Derechos de Autor, Registro Plblico de Derecho de Autor, bajo
ROmero  03-1099-120810574300-01, v con elle dando cumpiimiento a los reguerimientos
establecidos por la Ley de Adquisiciones antes citada, en o} sentido de que para Hevar a cabo el
procedimiento de adjudicacion directa correspondiente es necesario se requiera de un bien con
caracteristicas o patente propia, tomando en cuenta tambien que dicho Organismo ha venido
desarrollando las actividades administrativas de personal mediante dicho programa de manera
favorable, lo que conlleva a obtener mejores y mas rapidos resultados, ademas de contar con
un programa que brinde mas y mejores opciones para llevar a cabo Ios registros o controles
adecuados que cubran las necesidades propias de dicha area, es ast que con ello se perfecciona
el hecho de adquirir un servicio que garantice en 'a medida de lo posible 'as mejores
condiciones para este Qrganismo Publico Descentralizado dei Gobierno del Estado.

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS ..
El plazo de ejecucidn para los trabajos consistentes en la: “POLIZA DE SOPORTE TECNICO
¥ APOYO EN EL MANTENIMIENTO DEL SCFTWARE DE PROSESO” sera del 01
(primero) de enero de 2012 {dos mil doce) al 31 {treinta y uno) de diciembre del
afio 2012 (dos mil doce).

III. IMPORTE DE LOS TRABAJOS
Una vez evaluados y conciliados el precio de la actividades a realizar, el importe de los trabajos
motivo de la presente resolucion es de $40,460.00 {cuarenta mil cuatrocientos sesenta
pesos, 00/100, moneda nacional), mas el impuesto al valor agregado, correspondiendo
%6,473.60 (seis mil cuatrocientos setenta y tres, pesos, 607100, monetla nacional),
siendo el importe total de los trabajos 'a cantidad de £46,933.60 (cuarenta y seis mil
hovecientos treinta y tres, pesos, 60/100, moneda nacional}.

IV. ORIGEN DE LOS RECURSOS

Para cubrir las erogaciones que se derivan de los trabajos objeto de {a presente resoiucion se
cuenta con recursos del programa gasto corriente/recursos propios 2012, nimero de

cuenta
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Por lo que en apego a lo establecido en los articulos 13 fraccidn T de la Ley de Adguisiciongs y
Enajenaciones del Estado de Jalisco, y articulo 8 fraccion V inciso a) del Manual de Politicas v
Lineamientas para las Adquisiciones y Enajenaciones de la Comision Estata! del Agua de Jalisco,
gue 3 la letra dice:

ARTICULO 13 FRACCION I, DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO.

" 3§ SOGUISICIoNes, arrendamientas y contralacidn de servicios por adiudicacidn directa, podrdn efecivarse
en os siguientes casos!

f.- Cuando resuite imposible Is celetracion de concursos debido & que no existan stficlentes provesdoras
o se raquiera de un bian con caractensticss o patente propid, previs fusHfcacion por garte ge quien 1
saficite:”

ARTICULO 8 FRACCION V, INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA LAS ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

" a5 adguisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podrdn efectuarse
an jos sigufentes casos!

a}.- Cuando resulte imposibie 12 cefebracidn de concursos debide @ que no existan suficientes proveedores
0 se requisrd de un bien con gasacteristicas o patente propia, previa justificacion por, parte de giien o
Soicite: 7

VI. CONCLUSIONES
1.- Que la Comision Estatal del Agua de Jalisco celebrara el contrato para la ejecucién de los
trabajos denominades; “POLIZA DE SOPORTE TECNICO Y APOYO EN EL
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE PROSESO0.”, con la empresa denominada PROSESO
CONSULTORES, S.A. DE C.V., de acuerdo a los motives y findamentos antes sefialados.

2.- Notifiquese a la empresa denominada PROSESO CONSULTORES, 5.A. DE C.V., a traves de
su representante legal, para gue acuda afkas oficinas de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
vbicadas en la avenida Francia MNo. 1 5%6 con la finalidad de que formalice e contrato
correspondiente. :

, 21 de enero de 2012.
dad entre mujeras y hombres™

Guadalajara,
~2012. Aﬁ/o de dei
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Lic. Maria Eugenia Julian Nonhez
Gerente de Personal,
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