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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING.
CARLOS VICENTE AGUIRRE PACZKA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A LA
CUAL EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA CEAJ", Y POR LA OTRA PARTE,
LA PERSONA MORAL DENOMINADA GT TERABYTE, S.A. DE C.V., LA CUAL COMPARECE
A LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO A TRAVES DE SU ADMINISTRADOR
GENERAL UNICO. SR. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, MISMO QUE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- DECLARA “LA CEAJ" QUE:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco.
creado por decreto 21804/LVII/0é del Congreso del Estado, de fecha 31 de enero de
2007 y publicado en el Periddico Oficial "El Estado de Jdlisco” con fecha 24 de febrero
de 2007, con personalidad juridica y patrimonio propio, en los términos del articulo 21
de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

1.2.- De acuerdo con la fraccion XXXIX del articulo 23 de la Ley del Agua para el Estado
de Jalisco y sus Municipios, tiene como una de sus afribuciones ejercer en el Gmbito
de su competencia, funciones y atribuciones en materia de administracién,
informacion, planeacién, control, supervision y vigilancia de aguas en el estado de
Jalisco.

1.3.- El dia 13 de diciembre de 2018, fue nombrado por la Junta de Gobiermno de la
Comisién Estatal del Agua de lJalisco, al Ing. Carlos Vicente Aguirre Paczka, como su
Director General, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 25 de
la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y quien tiene el caracter de
Apoderado General para pleitos y cobranzas y para actos de administracion, en los
términos de la fraccién | del articulo 35 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios y 31 de su Reglamento.

1.4.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se cuenta con
Recursos del Gasto Corriente/Recursos SHP 2021 (SUF 15), NOmero de cuenta 32690554,
Requisicién 920. Orden de Compra 849.

1.5.- Sefiala como su domicilio para oir y recibir notificaciones, aln las de cardcter
personal, en la Avenida Francia nimero 1726, Colonia Moderna, Céodigo Postal 44190,
de Guadalajara, Jalisco, las que surtirdn sus efectos legales para todos los fines y
efectos de este contrato, mientras no sefiale, mediante escrito, otro distinto.
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1.6.- La justificacion de la asignacién del presente contrato es por la siguiente razén: el
presente contrato se adjudicd a "EL PROVEEDOR", a través del procedimiento de
Licitacién Publica Locas Sin Concurrencia del Comité de Adquisiciones, 55 fraccion I,
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jdlisco y sus Municipios, y demds aplicables de su Reglamento, asi
como, &l articulo 10 fraccion Il, de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicién,
Engjenacidn, Arrendamiento de Bienes, Coniratacion de Servicios y Manejo de
Almacenes de la Comision Estatal del Agua de Jdlisco, participando en dicho
procedimiento las siguientes empresas 1.- AXTEL, S.A.B. DE C.V., 2.- GT TERABYTE, 5.A.
DEC.V., 3.- ARTECNOLOGIA Y SOLUCIONES, S. DER.L.DEC.V., y 4.- ISD SOLUCIONES DE
TIC, S.A. DE C.V., por lo que el licitante GT TERABYTE, 5.A. DE C.V., por haber cumplido
con los documentos, especificaciones solicitadas y ser una propuesta solvente para
“LA CEAJ" por lo que corresponde la partida identificada con el progresivo de la
Partida Unica denominada “Péliza Anual y Mantenimiento CISCO", y que
adicionalmente dicho licitante cumple con las condiciones técnicas y legales para la
poliza anual y mantenimiento CISCO, conforme a lo solicitado en las Bases de la
Licitacién Plblica Local Sin Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO", se procedié adjudicar el presente
confrato, para llevar a cabo la contratacién del servicio de pdliza anual y
mantenimiento CISCO, identificada con el progresivo de la Partida Unica que a
continuacion se detallara derivada de las Bases de Licitacion antes referida, conforme
al Dictamen Técnico - Administrativo del Area requirente y conforme al Acta de
Resolucion efectuada mediante acta del dia 09 nueve de noviembre de 2021 dos mil
veintiuno,

Il.- DECLARA "EL PROVEEDOR" QUE:

I.1.- Acredita la existencia legal de la sociedad denominada GT TERABYTE, S.A. DE
C.V., con el testimonio del instrumento de pdéliza niUmero 1,209 (un mil doscientos
nueve) del libro de Registro, de fecha 04 (cuatro) de diciembre de 2014 (dos mil
catorce), pasad ante la fe del Licenciado Fernando Augusto Shelley Florentino,
Corredor PUblico nimero 42 (sesenta y dos) de la Plaza del Estado de Jalisco, la cual
se encuentra inscrita en la el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del

Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero 86243*1, de fecha de //)/ﬁ
registro 12 ([doce) de enero de 2015 (dos mil quince), lo cual se acreditdé con Boleta
de Pago No. 22123569.

I1.2.- El Sefor quien se identifica con Credencial para votar i
@ nomero expedida por el Instituto Nacional Electoral, acredita su caracter
de Administrador General Unico para Actos de Administracién, de la personal moral
denominada GT TERABYTE, S.A. DE C.V., pdliza nimero 1,209 (un mil doscientos nueve)
del libro de Registro, de fecha 04 (cuatro) de diciembre de 2014 (dos mil catorce),
pasad ante la fe del Licenciado Fernando Augusto Shelley Florentino, Corredor PUblico

numero 62 (sesenta y dos) de la Plaza del Estado de Jdlisco, la cual se encuentra
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inscrita en la el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jdlisco,
bajo el folio mercantil electrénico nimero 86243*1, de fecha de registro 12 (doce) de
enero de 2015 (dos mil quince), lo cual se acredité con Boleta de Pago No. 22123569,
cardcter que a la fecha no le ha sido limitado, ni revocado, lo que declara bajo
protesta de decir verdad.

I1.3.- 5e encuentra registrado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con el
registro federal de contribuyentes nUmero GTE141204UVA.

I1.4.- Que sefiala como su domicilio para oir y recibir nofificaciones aun las de caracter
personal en Cadlle Venezuela No. 772, Colonia Moderna, Guadalgjara, Jalisco, CP.
44190, teléfonos (33)36066345, las que surtiran sus efectos legales para todos los fines y
efectos de este contrato, mientras no sefiale mediante escrito otro distinto.

I.5.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Compras
Gubernamentales, Enagjenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jdlisco y
sus Municipios; y su Reglamento, los términos de referencia para la Contratacion de la
Péliza Anual y Mantenimiento CISCO conforme a lo solicitado en Bases de la Licitacién
PUblica Local Sin Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021 “POLIZA
ANUAL Y MANTENIMEINTO CISCO" y la propuesta técnica de "EL PROVEEDOR", que
respectivamente forman parte integral del presente contrato a partir de la fecha en
que se firma.

I.6.- Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técnicas vy
econdmicas para obligarse a la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, se
encuentra registrado en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobierno
del Estado, Secretaria Administracion, nimero P29716.

I.7.- Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en ninguno de los supuestos
previstos en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y
Conftratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

I.8.- Bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1, 2, 42, 47, 52, 53, 55 fraccién
Il, 76, 80, 81, 82, 85, 86, y demds aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 1, 2,
3. 4,12, 13, 20, 25, 38, 39, 40, 56, 101, 103, 110, y demds aplicables de su Reglamento;
1, 2, 20, fraccidn |, 21, 24, y 35 fraccion | de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco
Yy sus Municipios, asi como los articulos 1, 2, 3, 10 fraccién I, Politicas y Lineamientos
para la Adquisicion, Engjenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios
y Manejo de Almacenes de la Comision Estatal de Agua de Jalisco, las partes otorgan
las siguientes:
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CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.,

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA CEAJ", a brindar los servicios correspondientes a la
Poliza Anual y Mantenimiento CISCO materia del presente contrato en virtud de la
Licitacién Publica Local Sin Concumrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021
“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO", con fecha limite de entrega al 23 veintitrés
de diciembre de 2021 dos mil veintiuno, correspondiente a 30 dias naturales a partir
de la firma del presente contrato y conforme a lo establecido en el Anexo 1 de las
Bases y Anexo 3 de la propuesta de “EL PROVEEDOR", por lo que se refiere a la Partida
identificada con el progresivo Unica que a continuacién se describe y que le fue
adjudicada conforme a la Evaluacion Técnica y Administrativa y la respectiva Acta
de Resolucion de la Llicitacion Piblica Local CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021 Sin
Concurrencia del Comité, siendo las siguientes:

Partida adjudicada a “EL PROVEEDOR": derivadas de la Licitacién Piblica Sin
Concurrencia del Comité CEAJ-DAJI-SII-LPL-017/2021, denominada.-

“POLIZA ANUAL Y MANTENIMIENTO CISCO"

“EL PROVEEDOR" deberd brindar la Pdliza anual de mantenimiento preventive y comective para
infraestructura y aplicativos de voz v datos CISCO. (Todos ubicados en la Zona Metropolitana de
Guadcalgjara) a "LA CEAJ" consistente en:

Equipos:
NUMEROC EQUIPO 'MODELO | CANTIDAD SMARNET
] ROUTER C2911-CME- ] Indispensable
SRST/KS
2 ROUTER CISCO2921-V/KY ] Indispensable
3 ROUTER C2951-CME- ] Indispensable
SRST/KS
4 CONTROLADORA | AIR-CT2504-5-K9 ] Indispensable
5 SWITCH C9300-4BUXM-A 3 Indispensable
Software y aplicativos:
NUMERO SERVICIO MODELO CANTIDAD | SMARTNET
CISCO UNIFICATED
I SOPORTE | COMMUNICATIONS | NGO
TECNICO | MANAGER. VERSION indispensable
8.6.2
, |sorome [CECoTY T e
TECNICO VERSION 8.6.2 indispensable

X
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Caracteristicas de la péliza:

» Reemplazo de hardware 8X3XNBD (cinco dias a la semana, 8 horas al dia) para los dispositivos
con smarmet indispensable.

« En caso de ser necesaria la sustitucidn temporal o permanente de equipos, el (los) sustitutol(s)
debe contar con caracteristicas similares o superiores en fodos los aspecteos del (los) equipo(s)
dafadols).

» Gestidn y respaldo de licencias, firmware y configuraciones por parte del proveedor,

» Registro de Tickets mediante sistema del proveedor,

» Escalamiento de tikets mediante Acceso a Help Desk del Fobricante (Cisco) a través del
proveedor.

» | Mantenimiento preventivo por equipo programado durante la vigencia de la pdliza, en el
servicio se redlizard lo limpieza intema de los equipos (1 evento), revisidn y diagndstico de los
dispositivos de redundancia asi como de ventiladores, médulos. tarjetas, etc; en apego a las
recomendaciones que indique el fabricante de los equipos.

» Se redlizard Upgrade del Firmware de los equipos de telecomunicaciones, si el fabricante emite
una glerta de actudlizacion importante para la operacion del mismo, o a solicitud de la
convocante,

« “EL PROVEEDOR" cuenta con el respaldo del fabricante, que garantiza el respaldo para brindar
la péliza de mantenimiento y deberd contar con la capacidad para proporcionar las soluciones
ofertadas.

« “EL PROVEEDOR" manifiesta que es una compafia gque posee un alto reconocimiento en el
mercado y tfener la experencia en instalocién y mantenimientc de equipos de
telecomunicaciones asi como tener personal con habilidades y conocimientos técnicos
comprobables, es decir, con personal calificado para evaluar, diagnosticar y reparar equipos y
software con las caracteristicas y modelos incluidos en la pdliza.

+ “EL PROVEEDOR" cuenta con documento emitido por el fabricante, lo que demuestra que su
empresa cuenta con al menos dos ingenieros con cerlificacién vigente de nivel CCNA o
superior,

» En caso gue se suministren equipos, tarjetas, fuentes, refacciones, efc. Que requieran importarse
al pals, la importacién se realizard de acuerdo a la reglamentacién vigente para la venta,
suministro vy transportacién de estos equipos, sin cargo extra al seficlado en su propuesta
econdémica.

* Por cada evento que se alienda se debe generar un reporte detallado de las actividades
realizadas, incluyendo cualquier tarea de mantenimiento realizada o los equipos de
telecomunicaciones,

» “EL PROVEEDOR" cuenta con un centro de asistencia técnica o nimeros de guardia con servicio
de atencidn 24 horas los 345 dias del oo,

+ "“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar un plan de frabajo previo al mantenimiento del equipo
especificando, actividades, responsables y tiempos de ejecucion.

* Deberd proporcionor asistencia técnica para la resolucién de problema v adecuaciones de E
funcionalidad en los aplicativos CUCM, CUC actualmenie utilizados por la convocante vy para
los equipos incluidos en la pdliza.

+ Debera considerar cualquier tipo de componente, mano de obra, vidticos, traslados, etec. que
se requieran para la comrecta ejecucidon de mantenimientos y atencidén a eventos que se
reporten. Estos puntos deberan de estar incluidos en el precio de su propuesta.

* Matriz de escalamiento que incluya nombres de responsables. nimeros telefénicos fijos,
celulares de guardia, comeos elechrdnicos y horarios de contacto, asi como el proceso para
levantar y dar seguimiento a reportes.

+* “EL PROVEEDOR" debera enfregar acuerde de nivel de servicio SLAs /

ESTA HOUA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SEXVICIOS WO, CEAL-DAJ-SI-LFL-03T /2001
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+ Se debe proporcionar soporte técnico 24X7 los 345 dias del ano, sin limite de eventos, por parte
del proveedor para todos los dispositivos y aplicatives incluidos en la pdliza,

Garantia por 12 meses a partir de la firma del contrato.

Obligaciones de “EL PROVEEDOR"

» Deberd considerar cualquier tipo de componente, mano de obra, vidgticos, tfraslados, etc. que se
requieran para la corecta ejecucién de mantenimientos y atencidn a eventos que se reporten.
Estos puntos deberdn de estar incluidos en el precio de su propuesta.

» | Mantenimiento preventive por equipo programado durante la vigencia de la pdliza, en el
servicio se realizard la limpieza interna de los equipos (1 evento), revision y diagnostico de los
dispositivos de redundancia asi como de venfiladores, modulos, tarjetas, etc; en apego a las
recomendaciones que indique el fabricante de los equipos.

+ 3Serealizard Upgrade del Firmware de los equipos de telecomunicaciones, si el fabricante emite
una alerta de actualizacién importante para la operacién del mismo, o a solicitud de la
convocante.

+ Encaso que se suministren equipos, tarjetas, fuentes, refaocciones, etc. Que requieran importarse
al pals, la importacién se realizard de acuerdo a la reglamentacién vigente para la venta,
suministro y fransportacion de estos equipos, sin cargo extra al sefialado en su propuesta
econdmica.

» Proporcionard un plon de frabgjo previo al mantenimiento del equipo especificando,
actividades, responsables y fiempos de ejecucion.

» Se debe proporcionar asistencia técnica para la resolucién de problema y adecuaciones de
funcionalidad en los aplicatives CUCM, CUC actualmente ufilizados por “LA CEAJ" v para los
equipos incluidos en la pdliza.

« Contar con el respalde del fabricante que garantice el respaldo para brindar la pdliza de
mantenimiente y gue hagao constar gue el participante cuenia con la capacidad para
proporcionar las soluciones ofertadas.

» Deberd ser uno compaiia que posee un alto reconocimiento en el mercado y tener la
experiencia en instalacion y mantenimiento de equipes de telecomunicaciones asi como tener
personal con habilidades y conocimientos técnicos comprobables, es decir, con personal
cdlificade para evaluar, diagnosticar y reparar equipos vy software con las caracteristicas y
modelos incluidos en la pdliza.

» Mediante documento emifido por el fabricante, el participante deberd demostrar que su
empresa cuenta con al menos dos ingenieros con certificacién vigente de nivel CCNA o
superior.

» Elsoporte deberd proporcionarse 24X7 los 345 dias del ano, por parte del proveedor para todos
los dispositivos y aplicativos incluidos en la pdliza.

« Matriz de escalamiento gue incluya nombres de responsables, nimeros teletdnicos fijos, celulares

de guardia, cormreos elecironicos y horarios de contacto, asi como el proceso para levantar y dar
seguimiento a reportes.

» Por cada evento que se atienda se debe generar un reporte detallado de las actividades
realizadas, incluyendo cualguier tarea de mantenimiento realizada a los equipos de
telecomunicaciones.

s Acuerdo de nivel de servicio SLAs

CEAJ-DWAJISH-LM-01T/ 1021 “POLITA ANUAL ¥ MANTENIMIENTO C500°
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“EL PROVEEDOR" acepta que la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, se reserva el
derecho de recibir el equipo suministrado por "EL PROVEEDOR" después de verificar
gue tecnicamente cumpla con los requerimientos solicitados en el procedimiento de
Adquisicion, y conforme a la propuesta de “EL PROVEEDOR".

Mismo que contiene las especificaciones conforme a las Bases de la Licitacién, lo
derivado de la Junta de Aclaraciones y propuesta de “EL PROVEEDOR", v que forman
parte del presente Conftrato.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.

Elimporte de la Fartida identificada con el progresivo de Unica consistente en el Servicio
de Pdliza Anual y Mantenimiento CISCO, es con un costo unitario antes de Impuesto al
Valor Agregado de $317,994.72 (frescientos diecisiete mil novecientos noventa y cuatro
pesos 72/100 moneda nacional), arrojando un Impuesto al Valor Agregado por
$50,879.16 (cincuenta mil ochocientos setenta y nueve pesos 146/100 moneda
nacional), lo que nos da un monto total con Impuesto al Valor Agregado por
$368,873.88 (trescientos sesenta y ocho mil ochocientos setenta y fres pesos 88/100
moneda naclonal); desglosdndose de la siguiente manera conforme a la Evaluaciéon
Técnica y Administrativa y Acta de Resolucién, derivado de la propuesta de “EL
PROVEEDOR", siendo:

GTTERABYTE, 5.A. DE C.V.
“f‘ oA/ UNIDAD DE
NUMERD CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION
PROGRESIVD
SUBTOTAL
ANTES DE LVA, VA TOTAL {1'VA INCLLI DO}
" POLIZA ANUALY
UMICA 1 SERVICIO MANTENIMIENTO CISCO 5317,994.72 550,879.16 5368,873.88

Las anteriores cantidades no podran ser rebasadas, salvo convenio entre las partes u
orden por escrito, por lo que en aquellos casos que “EL PROVEEDOR" entregue equipos
o redlice trabagjos por mayor valor al indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de frabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.

“LA CEAJ" y "EL PROVEEDOR" convienen que los servicios objeto del presente contrato,
se paguen en moneda nacional conforme a lo establecido en el punto 3 de las Bases
de la licitacién, dentro de los 15 quince dias habiles posteriores a la recepcién de la
documentacion correspondiente una vez entregados y recibidos los servicios (pdliza
anual y mantenimiento CISCO) a safisfaccién del Area Requirente y de conformidad
con los lineamientos de “LA CEAJ", debiendo la factura contener el sello del Area
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requirente y/o firma del personal técnico responsable y/o se otorgue oficio de
recepcién de los servicios a entera satisfaccién, los pagos se efectuaran conforme a
los montos establecidos en la Clausula Segunda del presente Contrato, por lo gue “EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar el CFDI impreso, el cual debera reunir los requisitos
fiscales para que la “LA CEAJ" previa verificaciéon de la factura y validacién de
recepcion de los servicios (pdliza).

Documentos para pago total:

a. Expedicién del CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Intemet) y archivo xml,
adema@s de manera impresa en original y dos copias del CFDI expedido a
nombre de:

Nombre: Comision Estatal del Agua de Jdlisco,

Domicilio: Calle Francia No. 1726,

Colonia: Moderna,

Guadalajara, Jalisco, C.P. 44190, R.F.C. CEA-070225-JK4.

Debidamente validada y con el sello de recepcién por la “Direccién y/o Area
Requirente” del “ORGANISMO CONVOCANTE".

Original de la Orden de compra.

Fotocopia del Acta de "RESOLUCION" o “FALLO",

Fotocopia del “CONTRATO".

Fotocopia de garantia de cumplimiento del presente Confrato, a nombre de
la Comision Estatal del Agua de Jalisco, con domicilio en la Calle Francia No.
1726, Colonia Moderna, en el municipio de Guadalajara, Jalisco, CP. 44100,
R.F.C. CEAQ70225JK 4.

pROWT

Ademds debe enviar la factura digital en dos archivos: PDF y XML al coreo

miriarte@ceaqjalisco.gob.mx, con copia a factur I jali , donde serd

validado por el drea de Finanzas.

Método de pago:
a) En caso de efectuar la entrega del dia 01 al 25 del mes PUE.
b) En caso de efectuar la entrega del 26 al 31 del mes PPD.

Forma de pago:
a) 03 Transferencia electronica de fondos.

Uso del CFDI:
a) G03 Gastos Generales.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que
efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estardn sujetos a la
aprobacién del presupuesto correspondiente.
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En casc de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias,
“LA CEAJ", dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcion, indicara al
proveedor las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de
la indicacién de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las correcciones
no se computara para efectos del plazo de pago estipulado.

CUARTA.- GARANTIAS.

1.- Para efecto de garantizar el cumplimiento y la buena calidad de los servicios a la
Comision Estatal del Agua de Jalisco”, de todas y cada una de las obligaciones
contraidas en el presente contrato “EL PROVEEDOR" se obliga a exhibir ante “LA CEAJ",
fianza por la cantidad de $34,887.38 (ireinta y seis mil ochocientos ochenta y siete
pesos 38/100 moneda nacional), cantidad que representa el 10% (diez por ciento) del
monto total del presente contrato, expedida por Institucion Mexicana debidamente
avtorizada para ello, conforme a lo establecido en el punto 20 del apartado de
“Garantias", de las Bases de la presente Licitacién y que deberd contener el texto del
Anexo 14 de las Bases.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas "EL PROVEEDOR" derivada de la
formalizacién de convenios de ampliacion al monto del presente contrato “EL
PROVEEDOR" deberd obtener la modificacion de la fianza y presentarla antes de la
firma del convenio respectivo.

QUINTA.- LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA DE PARA LA ENTREGA Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA CEAJ" a entregar la pdliza anual y de
mantenimiento CISCO el 23 veintitrés de diciembre de 2021 dos mil veintiuneo, pdliza
que deberd cubrir el periodo comprendido del 23 veintitrés de diciembre de 2021 dos
mil veintiuno al 22 veintidés de diciembre de 2022 dos mil veintidés haciéndose la
aclaracion con ello de que el plazo de entrega y prestacion de servicios establecido
en el presente instfrumento serd al que las partes deban sujetarse.

Que la enfrega de la pdliza anual y mantenimiento CISCO se efectuara en las
instalaciones del almacén de “LA CEAJ" ubicado en Calle Alsacia nimero 780,
Colonia Moderma, Guadalajara, Jalisco, previa coordinacién con el enlace
designado en la Clausula Séptima del presente contrato, y conforme a lo establecido
en la Clausula Primera.

SEXTA.- CASOS DE RECHAZO, DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS SERVICIOS.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones contenidas
en el contrato, “LA CEAJ" procederd al rechazo de los servicios se entiende como no
enfregados en términos del supuesto sefalado en el apartado de las penas
convencionales, aplicando las sanciones establecidas de dicho apartado, del
contrato, hasta en tanto sean aceptados por “LA CEAJ".
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En el caso de que se efectue la devolucién y reposicion de los servicios por motivos
de cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, dichas sustituciones
no deberan implicar su modificacion. Ademas de lo establecido en el punto 23 de las
Bases de Licitacién.

SEPTIMA.- SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

“LA CEAJ" designa en estos momentos como persona encargada para dar
seguimiento y vigile el cumplimiento del presente contrato, por lo que respecta a la
entrega - recepcion de los servicios para la Comisién Estatal del Agua de Jdlisco, ala
Subdireccion de Informdtica e Innovacién a través del Lic. Edgar Andrés Vazquez
Gomez - Subdirector de Informdatica e Innovacién de la Direccién Administrativa,
Juridico e Innovacién,

OCTAVA.-RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR" como patréon del personal gque contrate con motivo de los trabgjos
materia de este contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones obrero
patronales ante las diversas instituciones y organismos publicos, derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de frabajo y seguridad
social, por lo que responde de todas y cada una de las reclamaciones que por este
motivo hagan sus trabajadores, como consecuencia de lo anterior, “LA CEAJ", sera
gjeno a cualquiera de las reclamaciones presentes o futuras que hagan los
trabajadores de “EL PROVEEDOR".

NOVENA.- RESPONSABILIDAD DE “"EL PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR" Se obliga a ejecutar por si mismo los servicios materia de este
contrato, por lo que no podrd ceder o traspasar, a cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos obtenidos y las obligaciones contraidas en virtud del presente
contrato.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" y “LA CEAJ", convienen en que la informacién y documentacién que
seé proporcione o se genere con mofivo de la prestaciéon del servicio no podra ser
divulgada por medio de publicaciones, conferencias, informes, medios electrénicos o
cualguier otro medio o forma de divulgacion, conocida o que en el futuro se llegara

Q conocer.
En caso de que sea divulgada la informacién y documentacion que se proporcione /
o se genere con motivo de la presentacién de los servicios por medio de 2

publicaciones, conferencias, informes, medios electréonicos o cualquier ofro medio o
forma de divulgacién conocida o que en el futuro se llegara a conocer, “LA CEAJ"
aplicard@ una pena consistente en un 10% (diez por ciento) del monto total contratado,
que se descontard a “EL PROVEEDOR" de los saldos a su favor, pudiendo llegar hasta
la rescision del presente contrato. /»(
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DECIMA PRIMERA.- PROTECCION DE DERECHOS DE AUTOR.

En caso de existir obras y derechos protegibles que sean resultado de la compra-venta
objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR" cede a favor de “LA CEAJ", todos los
derechos de exhibicion, publicacién, reproduccién y utilizaciéon de tales obras y
derechos, de conformidad a los establecido en los numerales 1, 3, 4, apartado C
fraccién |, D fracciones Il y lll, 13, 16 fraccion VI, 18, 19, 24 y 83 de la Ley Federal de
Derechos de Autor.

“EL PROVEEDOR" cede a favor de “LA CEAJ" todos los derechos sobre cualquier
derecho de propiedad industrial que se llegue a generar con la ejecucion del
presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA.

En caso fortuito o de fuerza mayor, "EL PROVEEDOR" podrd solicitar por escrito prémroga
al plazo de la vigencia del contrato, en un periodo no mayor de 05 [cinco) dias
calendario a partir de la fecha en que acontecié el hecho fortuito o la fuerza mayor,
previomente comprobado por la “LA CEAJ”, “EL PROVEEDOR" debera en los demas
casos de solicitud de prérroga, solicitarlo por escrito y por lo menos con 10 (diez) dias
de anticipaciéon a la fecha de inicio de la misma, expresando los motivos que la
justifiquen. “LA CEAJ" se reserva el derecho de aceptar o rechazar dicha prérroga de
conformidad con lo dispuesto por los arficulos 80 y 81 Ley de Compras
Gubernamentales, Engjenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios: ¥ demds aplicables de su Reglamento vy punto 18 de las Bases de
Licitacion.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO.

“LA CEAJ" Tendrd la facultad de aplicar las penas convencionales, sobre el importe
total de los servicios que no haya suministrado en la forma vy plazos convenidos,
conforme a la siguiente tabla, conforme a lo establecido en el punto 22 de las Bases
de la Licitacion.

)

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento

De 04 seis hasla 10 diez &% sels por ciento

De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veinlion dias de atroso en | Se rescindird el confrato a criterio de
adalante “LA CEAJ".

Los porcentajes de la sancidon mencionados en la tabla que antecede, no deberdan
ser acumulables.

Independientemente de las penas convencionales sefaladas con anterioridad del
dia 21 en adelante "LA CEAJ", podrd optar entre exigir el cumplimiento del contrato
o bien la rescision del mismo.
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Asi mismo, se podrd dar por terminado anficipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de adquirir los servicios contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiun dafo o
perjuicio al estado, en estos supuestos “LA CEAJ" reembolsard a “EL PROVEEDOR", los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

Una vez agotado el procedimiento previsto en la Clausula de conciliacion de
problemas futuros, “LA CEAJ", podra rescindir administrativamente este contrato por
las siguientes causas y/o motivos:

l- Por el incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" de cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

Il.- Por causas de interés general.

ll.- Por la contravencién a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos vy
requisitos que establece la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, vy su Reglamento y
Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Engjenacion, Arrendamiento de Bienes,
Contratacién de Servicios y Manejo de Almacenes de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco., sin responsabilidad para “LA CEAJ", de conformidad a los siguientes
lineamientos:

1. “LA CEAJ", debera nofificar personalmente el inicio el procedimiento de rescision al
proveedor del servicio, otorgandole 03 dias hdabiles siguientes al de la nofificacién,
para gque manifieste por escrito lo que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas
que estima pertinentes.

2. Una vez transcurrido el plazo senalado, "LA CEAJ" contratante deberd, dentro de
los 02 dias habiles siguientes, emitir un acuerdo mediante el cual se califiquen las
pruebas ofrecidas por “"EL PROVEEDOR" vy ademads se fijard la hora, fecha y lugar para :
la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y alegatos. /
2

3. 3i dentro del plazo otorgado “EL PROVEEDOR", no realiza manifestacion alguna, ni
ofrece pruebas, la contratante deberd emitir un acuerdo en el que declare la
preclusiéon del derecho para hacerlo, notificando tal circunstancia a “EL PROVEEDOR".

4. La audiencia referida, debera realizarse dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a ,r'/{
aquel en que se haya dictado el acuerdo mencionado, debiéndose levantar acta’
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circunstanciada, en la que se haran constar las pruebas ofrecidas, las que hayan sido
desechadas y los alegatos que formule “EL PROVEEDOR".

5. Al findlizar la audiencia o en un plazo no mayor de 05 dias habiles posteriores a la
celebracién de la misma, “LA CEAJ", resolverd lo que en derecho proceda, tomando
en cuenta los argumentos vertidos por el proveedor del servicio y las pruebas
admitidas y desahogadas, debiendo en todo caso, fundar y motivar la determinacion
de dar o no por rescindido el contrato.

Si previo a la emisién de la resolucién, el proveedor de los servicios, entrega los
servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, siempre que cumpla con las
condiciones y términos de contratacién que dieron origen y sirvan de soporte al
conirato en comento.

6. La resolucién comespondiente, deberd ser nofificada en forma personal el
proveedor del servicio y al requirente del procedimiento administrativo.

7. 5ise decreta por parte de “LA CEAJ", la rescision administrativa del contrato, tendra
lugar la ejecucion de fianza y/o pena, misma que se realizard del 10% del monto total
del contfrato que el proveedor deja en garantia para el cumplimiento de todas y cada
una de las prestaciones derivadas del confrato.

8. En caso de incumplimiento en alguno de los incisos previstos en el punto 21 v 23 de
las Bases de la Licitacion,

DECIMA QUINTA - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Si derivado de las evaluaciones periddicas que “LA CEAJ" redlice, esta determina que
existe alguna iregularidad, se reserva la facultad para dar por terminados
anticipadamente el contrato de compra-venta, parcial o totalmente.

La terminacion anficipada de este contrato también serd por razones de interés
general, por caso fortuito o fuerza mayor o cuando existan causas justificadas que le

impidan la continuacion de los frabajos, segin coresponda. 5
En todos los casos de terminacion anticipada de este contrato, se deberd levantar /(
acta circunstanciada.

“EL PROVEEDOR" estard obligado a devolver a “LA CEAJ", en un término de 5 (cinco) /
dias naturales, contados a partir de la fecha de la celebracién del acta 2
circunstanciada, toda la documentacién que ésta le hubiere entregado.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“LA CEAJ", podrd suspender temporalmente, en todo o en partes la entrega de los
servicios materia de este contrato, en cualguier momento, por causas justificadas, sin

qgue ello implique su terminacién definitiva, el presente contrato podra continuar “F
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produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas
que motivaron dicha suspensién.

DECIMA SEPTIMA.- CONCILIACION DE PROBLEMAS FUTUROS.

“LA CEAJ" v "EL PROVEEDOR", Resolverdn entre si las controversias futuras y previsibles
gue pudieran versar sobre problemas especificos de caracter técnico y administrativo
derivados de este contrato, sujetaGndose a lo previsto en el Titulo Tercero, Capitulo v,
articulos 110, 111, y 112, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello gue no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten ala
jurisdiccion y competencia de los tribunales con residencia en la ciudad de
Guadalgjara, Jalisco, renunciando a cualquiera otfra que les pudiera corresponder en
razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes que en él intervienen y enteradas de su contenido vy
alcance legal, se firma el presente contrato en duplicado, al calce y al margen de
todas sus fojas en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, al dia 24 veinticuatro de
noviembre de 2021 dos mil veintiuno.

POR "LA CEAJ" POR “EL PROVEE
,;/

Ing. Cdrlos i_:;énte"ﬂ‘éairre Paczka

rector General Administrador General
GT TERABYTE, S.A. DEC.V.,
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