CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NO. CEAJ-DAJI-SRH-AD-008/2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. CARLOS
VICENTE AGUIRRE PACIKA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A LA CUAL EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “ LA CEAJ", Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA PROSESO CONSULTORES $.A. DE C.V., LA CUAL COMPARECE A LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR
GENERAL UNico eL sk. NI . GUiEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR", MISMO QUE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES:

El Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco “Comision
Estatal del Agua de Jalisco” desde el afio 2004, conforme a los archivos de documentos
enconirados en este Organismo, tiene implementado el sistema informatico denominado
"PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR", sistema gue cuenta con su inscripcidn ante el
Registro Publico del Derecho de Autor con su respectivo Certificado de Derecho de Autor.

El sistema lleva el control del proceso de ndmina de la plantila de personal con que
cuenta “LA CEAJ" siendo aproximadamente de 470, ademds del control de asistencia,
modulo de presupuesto de ndming, control de asistencio - incopocidades e incidencio,
kardex del personal, timbrado de la némina, el sistema PROSESO, se encuenira enlazado
con un sistema intemo denominado SIAFI que llieva el control presupuestal y financiero de
"LA CEAJ", confrol de incapacidades e incidencias, entre otras funciones, ademds de
estar vinculado con el Sistema "CONTPAG™.

DECLARACIONES

l.- DECLARA “LA CEAJ" QUE:

I.1.- Es un Organismo PUblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco, creado
por decreto 21804/LVII/0é del Congreso del Estado, de fecha 31 de enero de 2007 y
publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 24 de febrero de 2007,
con personalidad juridica y pafrimonio propio, en los términos del articulo 21 de la Ley del
Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

1.2.- De acuerdo con la fraccién XXXIX del articulo 23 de la Ley del Agua para el Estado
de Jalisco y sus Municipios, tiene como una de sus atribuciones ejercer en el dmbito de su
competencia, funciones y afribuciones en materia de administracion, informacion,
planeacion, control, supervisidn y vigilancia de aguas en el estado de Jalisco.

I.3.- El dio 13 de diciembre de 2018, fue nombrado por la Junta de Gobiemo de g
Comision Estatal del Agua de Jalisco, al Ing. Carlos Vicente Aguirre Paczka, como su
Director General, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 25 de la
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y quien tiene el caracter de
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Apoderado General para pleitos y cobranzas y para actos de administracién, en los
términos de la fraccidn | del articulo 35 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios y 31 de su Reglamento.

I.4.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente confrate, se cuenta con
Recursos del Gasto Cormriente/Recursos SHP 2021. NUmero de cuenta 30750053, Requisicién
199. Orden de Compra No. 172,

I.5.- Senala como su domicilic para oir v recibir nofificaciones, ain las de cardcter
personal, en la Avenida Francia numero 1726, Colonia Moderna, Cédigo Postal 44190, de
Guadalgjara, Jalisco, las que surtiran sus efectos legales para todos los fines y efectos de
este contrato, mientras no seficle, mediante escrito, otro distinto.

1.6.- La justificacién de solicitud de asignacién directa del presente contrato, aunado a lo
ya manifestado en el apartado de los antecedentes, ademas del Acuverdo No. CEAI-
DAJI-SRH-AD-08/2021, dentro del presente contrato), es por la siguiente razén:

El presente contrato se adjudicé a "EL PROVEEDOR" o través del procedimiento de
“Excepciones a la Licitacién Publica”, arficulo 47, numerales 2, 3 v 4, articulo 73, numeral
| ¥ su Fraccién |, y 74 de la Ley de Compras Gubemamentales, Engjenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y articulos 99 y 100 y
demas aplicables de su propio Reglamento, asi como, del articulo 11 de las Politicas v
Lineamientos para la Adquisicién, Engjenacion, Arendamiento y Contratacién de
Servicios y Manejo de Almacenes de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, toda vez
que "EL PROVEEDOR" cuenta con la autorizacidn para utilizar, explotar el sistema, al ser el
desarrollador del sistema de némina identificado como “PROSESO", v es con el que
actualmente frabagja la Comision Estatal del Agua de Jalisco. lo anterior, como se
demuestra mediante el Confrato de Licencia de Uso de Derechos de Autor que suscriben
“EL PROVEEDOR", y el 5r. Antonio Gonzdlez Magarna, legitimo autor vy titular de todos los
derechos morales y patrimoniales del Regisiro de Derechos de Autor del Programa de
Cémputo con titulo de obra ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor como
Z “PROSESO VERSION CLIENTE"-SERVIDOR", mismo se encuenira integrado en fotocopia
certificada en la presente Adjudicacion Direct y forma parte del presente contrato.

Asimismo, dicho programa se encuentra inscrito en el Instituto Nacional de Derechos de
Autor, Registro Publico de Derechos de Autor nUmerc de registro 03-2007-071310451900-
01, adicional a que “EL PROVEEDOR" presenta una propuesta conveniente para “LA
CEAJ". la cual se gjusta a la partida presupuestal del Organismo y dicha empresa cumple
con las condiciones técnicas y legales para la prestacién del servicio de "RENOVACION
DE LICIENCIA Y POLIZA DE SOPORTE “PROSESO", solicitados en el anexo 1 de las
Especificaciones de la invitacion nimero 75, mediante la cual se solicita el servicio de
renovacion al Proveedor Proseso Consultores, S.A. de C.V.

En virtud de lo anterior, se procedié adjudicar el presente contrato, para llevar a cabo el
servicio descrito en la Parlida 3271 contenida en la Requisicién de Bienes y Servicios 199
emitida por la Subdireccién de Recursos Humanos, a través de su fitular, y del folio interno
0215 que contiene la validacion que emite la Direccién General de Planeacidén
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Tecnolégica de la Coordinacién General de Innovacion Gubernamental de la Secretaria
de Administracion, ademas de la Justificacién de Solicitud de Adjudicacién Directa de
fecha 11 [once) de marzo de 2021 (dos mil veintiung).

Il.- DECLARA "EL PROVEEDOR" QUE:

II.1 Acredita la existencia legal de la Sociedad denominada PROSESO CONSULTORES,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con el primer testimonio de escritura publica
numero 7,035 (nueve mil treinta vy cinco), de fecha 17 (diecisiete) de mayo de 2007 (dos
mil siete), pasada ante la fe del Lic. Salvador Cdrdenas Navamro, Notario Pdblico Titular
numero 75 [setenta y cinco), de esta ciudad de Guadalgjara, Jalisco, el acto descrito
quedd inscrito en el folio mercantil electrdnico nimerc 35581*1 [treinta v cinco mil
quinientos ochenta y uno, asterisco uno), de fecha de prelacién 01 (uno) de junio de 2007
(dos mil siete), y fecha de registro 07 (siete), del mes de junic de 2007 (dos mil siete), del
Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco.

II.2.-EIC. uien se identifica con credencial para votar con
nimero deMidc por el Instituto Nacional Electoral, acredita su
caracter de Administrador General Unico, de la Sociedad denominada PROSESO
CONSULTORES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con el primer testimonio de
escritura pUblica nimero 9,035 [nueve mil treinta y cinco). de fecha 17 (diecisiete) de
mayo de 2007 [dos mil siete). pasada ante la fe del Lic. Salvader Cardenas Navarro,
Notario Publico titular nimero 75 (setenta y cinco), el acto descrito quedd inscrito en el
folio mercantil electrénico nimero 35581 * 1 (treinta y cinco mil quinientos ochenta y uno
asterisco uno), con fecha de prelacién de 01 (uno) de junio de 2007 (dos mil siete), y fecha
de registro 07 [siete) del mes de junio de 2007 (dos mil siete), del Registro PUblico de la
Propiedod v de Comercio del Estado de Jalisco, quien manifiesta que a la firma del
presente su cardcter no le ha sido limitado ni revocado.

I1.3.- Se encuentra registrado en lo secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, con el
registro federal de contribuyentes nOmerc PCO070518V70.

I.4.- Seficla como su domicilio para oir v recibir nofificaciones, aun las de cardcter
personal, en la Avenida Paseo de los Fildsofos No. 1175-204, Colonia Colinas de lo Normal,
C.P. 44270, (cuarenta y cuatro mil doscientos setenta), en el municipic de Guadalgjara,
Jalisco, las que surtiran sus efectos legales para todos los fines y efectos de este contrato,
mientras no sefiale, mediante escrito, otro distinto.

I.5.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Confratacion de Servicios del Estado de Jalisco v sus
Municipios; y el Reglamento, los términos de referencia mediante el Anexo 1 de las
Especificaciones técnicas, para el contenido del plan de trabajo y el presupuesto
asignado, que respectivamente forman parte integral del presente confrato a partir de la
fecha en que se firma.

I.6.- Tiene capacidad juridica para contratar vy redne las condiciones técnicas vy
.econdmicas para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, se
encuentra registrado en el Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del Gobiemo del

Estado, Secretaria Administracion, nimero P14598. %
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I.7.- Bajo protesta de decir verdad, no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos
en el arficulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios;

I.8.- Bajo protesta de decir verdad, se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales.

En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 1, 2, 42, 47 numerales 2, 3y 4, 52,
53, 73 numeral 1, fraccidn |, 74, 76, 80, 8] v 82, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Confratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; 99 y 100
y demas relativos de su Reglamento: 1, 2, 20 fraccidn |, 21, 24, 25 fraccidn |l y 35 fracciones
Iy Il de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y 31 de su Reglamento,
asicomo. 1, 2, 3, 11, y demas relativos al proceso de adquisicién por adjudicacion directa
que se siga pora tal efecto de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion,
Enajenacion, Arendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de
Almacenes de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco; los partes celebran el presente
contrato al tenor de siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" se obliga con la “CEAJ", a la Renovacidn de la Licencia de Derecho de
Uso y Pdliza de Soporte de los programas aplicativos de némina en el Sistema “PROSESO",
por el periodo comprendido del 16 (dieciséis) de abril de 2021 (dos mil veintiuvno) al 15
(quince) de abril de 2022 (dos mil veintidés), de la siguiente manera:

“RENOVACION Y
IIMBRADO", denominado:

Sistema Informdatico “PROSESO VERSION CLIENTE - SERVIDOR", sistema que cuenta con su
suscripcion ante el Registro Publico del Derecho de Autor con su respectivo Certificado de Derecho
de Autor, a favor de “EL PROVEEDOR", consistente en lo siguiente:

Ademas. el Licenciomiento opera bajo el siguiente esquema.

s El esquema de licenciamiento es con vigencia anual.

H + |acantidad de licencios es ilimitada y concurrente para cliente - servidor,

» Se cuenta con una licencia para el servidor,
Actualmente esta montado sobre un servidor Windows Server virtualizado, cuenta con 3 Gb
en RAM, 2 procesadores AMD a 2.7 GHz v un disco duro de 85G,

El sistema deberd pemmitir llevar el control del proceso de nédmina de la plantila de personal con
que cuenta “LA CEAJ" siendo aproximadaomente de 470, ademds del control de asistencia, madulo
de presupuesto de ndmina, control de osistencio-incapacidades e incidencia, kardex del personal,
fimbrado de la ndmina, el sistema PROSESO, se encuentra enlazade ceon un sistema intemo
denominado SIAFI que lleva el control presupuestal vy finonciero de “"LA CEAJ", confrol de
incapacidades e incidencias, entre otras funciones, ademds de estar vinculado con el Sistema
“CONTPAQ".
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Guaodalajara, Jalisc
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El Sistermma deberd permitir;

1.

Uevar &l control mediante kardex del personal en el drea de Subdireccién de Recursos
Humanos de la CEA,

Llevar el manejo de asistencias. incidencias, permisos e incopacidades del personal que
forma parte de la CEA.

Llevar la elaboracién y control de ndmina de farma quincenal del personal.
Timbrar las ndminas de manera quincenal.

Llevar un control adecuado sobre el manejo del capitulo 1000 sobre sueldos, salarios y
prestaciones del personal.

Mantener una vinculacion con el Sistema SIAF, sistema que se tiene implementado para el
control presupuestal y financiero de la CEA.

Que “EL PROVEEDOR" deberd brindar el servicio de Renovacion de la Licencia del Software
PROSESO con una pdliza de soporte por un afio que incluye las siguientes funciones:

a)

)

c)

d)
€)
f)

al

h)

i

Jalisco

Modificacién y creacién de reportes dentro del reporteador gréfico.

Configuracion de procesos especiales en reportes de: Ajustes de Impuestos, Declaraciones
Informalivas, Bonos, Aguinaldos, Estimulo del Servidor Publico, entre ofros.

Configuracidon o modificacion de reportes para: Proceso de Declaracion Anual, Finiquitos,
Ajustes ISPF, Apertura y Cierre de Afo, entre ofros. [sic).

Configuracién de nuevos conceptlos.
Actualizaciones por mejora conlinua y Reforma Fiscal.
Asesoria telefénica y remota sin limite.

Atencién via telefénica. asistencia personal o via coreo con un tiempo de respuesta inferior
a 2 horas.

El tipo de licenciamiento permanecerd sin cambios,

El fipo de arquitectura sobre el cual estd instalado actualmente permanecerd sin cambios
ya que sigue siendo suficiente.

15,000 timbres fiscales para némina.

Gue “"EL PROVEEDOR" debera garantizar mediante fianza garantia, que permita garantizar el
icenciamiento como la pdliza de soporte para el uso del sistema “PROSESO VERSION CLIENTE -
SERVIDOR" por un afio a partic de lo fecho de entrega de la Licencia y Pdliza de Soporte.
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Ademas de garantizar entregar 15,000 timbres fiscales para nomina, que debera cumplir con
las disposiciones de las Autoridades Hacendarias

Asimismo, garantizor que es "PROVEEDOR" cerlificado con lo copacidod técnica vy
administrativa para levar a cabo todos los servicios profesionales que se requieren.

Garantizando ademas que el software sobre cualguier emror o defecto detectado que pueda
ser reproducido. Emores o fallos que ocasionen que el software genere un resultado no
esperado o no deseado, o que se comporte de forma diferente a lo programadeo. Mismo que
deberé comregir o subsanar como parte de la renovacion,

1. El occeso alainformacién de la base de datos durante la vigencia del contrato y posterior
ala misma, en el supuesto de que s propiedad de la CEA.

2. Que cuenta con fotocopia cerlificada de la solicitud presentada ante el Registro Piblico
de Derecho del Autor del software PROSESO, asl como el cerfificado del Derecho de Autor
que me fue otorgado. Mismo que se encuentra cerlificade ante Notario Plblico.

3. Que cuenta con Registro Unico del Padrén de Proveedores del Gobiemo del Estado de
Jalisco.

4, Que el "PROVEEDOR" se compromete a entregar los acuerdos de atencidn y servicio (SLAs)
por escrito.

5. Que el "PROVEEDOR" se obliga a entregar los reportes de servicio o soporte realizados
durante la vigencia del servicio.

6. Que el "PROVEEDOR" se obliga a entregar los respaldos de la informacion cada timestre o
cada que se solicite,
Asimismo, gue los entregables, motivo del presente contrate que el "PROVEEDOR" se compromete
a entregar, son: |
. Rencovacion de la Licencia (anual), previo a la facturacion comrespondiente.

a 2. Pdliza de soporte (anual), previo a la facturacion comespondiente.

3. Garantia por escrito, del servicio y fianza de garantia que garantice el servicio motivo del
prasente contrato.

4. A entregarlos SLAs por escrito, durante la prestacion del servicio.

5. Emilir los Reportes de los servicios realizados durante un afio a parlir de la entrega del
servicio,

Asi mismo el "PROVEEDOR" deberd cumplir con los siguientes beneficios que ofrece en su %
propuesta:

- Asesoria y soporte de horas ilimitadas en los servicios incluidos dentro de la pdliza de soporte.
- Atencion telefénica y por comeo electrdnico.
Asesoria especializada por conexion remota.
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Colonia Modemma,
Guadalojara, Jalisco, México,
. NO. CEAJ-DAJI-SRH-AD-008/2021 o e s

Otros Servicios incluidos:

- Modificacion de reportes existentes o creacion de nuevos reportes,

- Asesoria para la elaboracidn de ndminas especiales como: Estimulo Servidor Publico,
Aguinaldos, Bonos, Ajustes de ISR, Efc.

- Ajuste y modificacién a las politicas de elaboracion de finiquitos.

- Apoyo en la elaboracion del gjuste anual del ISR,

- Apoyo en el proceso de aperturas y cierres de ejercicio.

- Instalacién y configuracion del sistema,
Capacitaciones operativas por cambio de personal.

- Solucion de dudas operativas.

Politicas de Servicio SLA'S:
Urgente | hora 4 horas
Alto 4 horas 8 horas
Medio B horas 12 horas
Bajo 12 horas 36 horas

Que la propuesta forma parte integral del presente confrato, derivado de la
Justificacién de Solicitud de Adjudicacién Directa.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.

Elimporte de los servicios de "Renovacion de Licencia y Pdliza de Soporte "PROSESO", que
incluye ademdas los 15,000 folios fiscales para timbrado electrénico de némina motive del
presente contrato es de $126,757.09 (ciento veintiséis mil setecientos cincuenta y siete
pesos 09/100 moneda nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado por $20,281.13
(veinte mil doscientos ochenta y un pesos 13/100 moneda nacional), lo que nos da un
monto fotal con Impuesto al Valor Agregado de $147,038.22 (ciento cuarenta y siete mil
treinta y ocho pesos 22/100 moneda nacional), desglosandose de la siguiente manera, lo
que hace el total de su propuesta.

PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD DE | SERVICIO DESCRIPCION FRECIO SUBTOTAL
MEDIDA (Antes de IVA) | (Anfes de IVA)
UNIC A 1 Servicio licencia de | Softwore y Montenimienio; $48.710.94 $48.710.94
Derecho de | Licencio pora el derecho de
Usa. uso aclual de los programas
aplicativos de nominGg
“PROGESO SQL"

1 Servicio Pdliza de | Servicio de consultorio $65,294.15 $45.294.15
Soporie Administrativa;
Adminisirativa, procesos
técnica y en tecnologia de ko

informacion, servicio de A
polizo de soporte en virtud del /
derecho de uso de licancio
de los progromos aplicativos
de ndmina uliizodos por o
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Subdireccidn da Recursos

Humanos.
15,000 Senvicio Folios paro | Folios para timbrodo $.85 $12,750.00
&l fimbrado | elechrdénico de sus ndminas.
elecirdnico.
SUBTOTAL $126,757.07
VA $20.281.13
TOTAL $147,038.22

Las anteriores canlidades no podran ser rebasadas, salvo convenio entre las partes u

orden

por escrito, por lo gue en aguellos casos que “EL PROVEEDOR" realice trabajos por

mayor valor al indicado, independientemente de la responsabilidad en que incurra porla
ejecucion de trabajos excedentes, no tendrd derecho a reclamar page alguno por ello.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.

La “CEAJ” y “EL PROVEEDOR" convienen que los servicios objeto del presente contrato,
ser@ en moneda nacional conforme a lo establecido en el Anexo 2 de la Propuesta
Econdmica", y dentro de los 15 quince dias naturales posteriores a la implementacion de
la renovacion y de conformidad con los lineamientos de “LA CEAJ", debiendo el CFDI
contener el sello de autorizacién del Area requirente y/o firma del Personal autorizado o
responsable o bien se otorgue oficio de recepcidn de los servicio a entera satisfaccidn, los
pagos se efectuaran conforme a los montos establecidos en la Clausula Segunda del
presente Contrato, por lo que “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar el CFDI respectivo, el
cual debera reunir los requisitos fiscales para que “LA CEAJ" previa verificacién de la
factura y los servicios redlice el pago comrespondiente.

Documentos para pago:

Representacién impresa del CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet) vy
archivo .xml a nombre de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, con domicilio en
Calle Francia No. 1724, Colonia Moderna, en el Municipio de Guadalajarg, Jalisco,
CP. 44190, R.F.C, CEA-070225-JK4, debidamente validada por la “Subdireccién y/o
Area Requirente, enlace” de la “CEAJ".

Original de la Orden de Compra.

Documento que ampare la puesta en marcha de la Renovacidn de la Licencia v
Péliza de Soporte "PROSESO"

Fotocopia del Contrato de Prestacion de Servicios.

Oficio de Recepcidn del Servicio de Renovacién a entera satisfaccion, la cual
deberd ser expedida por la Subdireccién de Recursos Humanos.

Fotocopia de la garantia de cumplimiento de contrato a nombre de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco, con domicilio Calle Francia No. 1726, Colonia
Modema, Guadalajara, Jalisco, CP. 44190, R.F.C. CEA070225JK4.

En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias “LA
CEAJ",

ROVEEDOR" las deficiencias que deberd cormegir. El periodo que transcurra a partir de la
indicacion de las deficiencias y hasta que el proveedor presente las corecciones no se
computarg para efectos del plazo de pago estipulado.

dentro de los tres dias hdbiles siguientes al de su recepcién, indicard a “EL

CUARTA.- GARANTIAS.
=] HOLA FORMA PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIDIOS MO, CEAMDAS-SRAH-AD-DOR/ 3051
= CELEBRADO EL X5 [VERNTICINCD DE MARDD BF 2021 [DOS MIL VEINTILNG |
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1.- Para efecto de garantizar el cumplimiento y la buena calidad en la ejecucidn de los
servicios de "Renovacién de la Licencia y Péliza de Soporte “PROSESO", de todas y cada
una de las obligaciones contraidas en el presente contrato el “PROVEEDOR" se obliga a
exhibir ante la “CEAJ", fianza por la cantidad de $14,703.82 (catorce mil setecientos tres
pesos 82/100 moneda nacional), cantidad que representa el 10% (diez por ciento) del
monto total del presente contrato, expedida por Institucion Mexicana debidomente
autorizada para ello, conforme a lo establecido en el apartado de “Garantias”, por un
afio a partir de la fecha de entrega de la Licencia y Pdliza de Soporte.

En caso de otorgamiento de proémogas “EL PROVEEDOR" derivada de la formalizacién de
convenios de ampliacion al monto del presente contrato “"EL PROVEEDOR" deberd
obtener la modificacién de lo fionza y presentara antes de la firma del convenio
respectivo.

QUINTA.- PLAZO DE EJECUCION.

“EL PROVEEDOR" se cbliga con la "CEAJ", a suministrar el servicio de Renovacion de la
Licencia de Derecho de Uso y Pdliza de Soporte de los Programas Aplicatives de Némina
“PROSESO" ademds de los folios fiscales para timbrado electrénico, materia de este
confrato, el cual tendrd una vigencia del 16 (dieciséis) de abril de 2021 (dos mil veintiuno)
al 15 (quince) de abril de 2022 (dos mil veintidés), haciéndose la aclaracién con ello de
que el plazo de ejecucion establecido en el presente instrumento serd al que las partes
deban sujetarse.

SEXTA.- CASOS DE RECHAZO, DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS SERVICIOS.

En caso de detectarse defectos o incumplimiento en las especificaciones contenidas en
el contrato, “LA CEAJ" procederd al rechazo de los servicios, se entiende como no
enfregados en términos del supuesto sefialado en el aportado de las penas
convencionales, aplicando las sanciones establecidas de dicho apartado, del contrato.
hasta en tanto sean aceptados por “LA CEAJ".

En el caso de que se efectlUe la devolucién y reposicidon de los servicios por motivos de
cumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, dichas sustituciones no
deberdan implicar su modificacion.

5 SEPTIMA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

La "CEAJ" designa en estos momentos como persona encargada para dar seguimiento y
vigile el cumplimiento del presente confrato, al L.A.E. Luis Guillermo Guzman Ramirez,
Subdirector de Recursos Humanos. o @ quien en su momento tenga a bien designar por
escrito.

OCTAVA.-RELACIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR" como patrén del personal que contrate con motivo de los trabajos
‘materia de este contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones cbrero patronales
ante las diversas instituciones y organismos publicos, derivadas de las disposiciones legales
y demds ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, por lo que responde de
todas y cada una de las reclamaciones que por este motivo hagan sus trabajadores,

X
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como consecuencia de lo anterior, “LA CEAJ", serd gjeno a cualquiera de las
reclamaciones presentes o futuras que hagan los trabajadores de “EL PROVEEDOR".

NOVENA.- RESPONSABILIDAD DEL “PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR" se obligo a ejecutar por si mismo los servicios materia de este contrato,
por lo que no podrd ceder o fraspasar, a cualquier ofra persona fisica o moral, los
derechos obtenidos y las obligaciones contraidas en virtud del presente confrato.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR" y “LA CEAJ", convienen en que la informacién y documentacién que se
proporcione o se genere con motivo de la prestacion del servicio no podra ser divulgada
por medio de publicaciones, conferencias, informes, medios electrénicos o cualquier otro
medio o forma de divulgacion, conocida o que en el futuro se llegara a conocer.

En caso de que sea divulgada la informacién y documentacién que se proporcione o se
genere con motivo de la presentacién de los servicios por medio de publicaciones,
conferencias, informes. medios elecirénicos o cualguier ofro medio o forma de
divulgacion conocida o que en el futuro se llegara a conocer, “LA CEAJ” aplicara una
pena consistente en un 10% (diez por ciento) del monto total contratado, que se
descontard a “EL PROVEEDOR" de los saldos a su favor,

DECIMA PRIMERA.- PROTECCION DE DERECHOS DE AUTOR.

De conformidad a los establecido en los numerales 1, 3, 4, apartado C fraccién |, 13
fraccién IX, 16 fraccion VI, 18, 19, 24 de lo Ley Federal de Derechos de Autor “EL
PROVEEDOR" renuncia a los derechas que establece el articulo 137 de la ya citada Ley,
cediendo a favor de “LA CEAJ", todos los derechos de exhibicién, publicacién,
reproduccion, etfc. de la obra materia del presente confrato.

DECIMA SEGUNDA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA.

En caso fortuito o de fuerza mayor, "EL PROVEEDOR" podra solicitar por escrito promogaal ==
plazo de la vigencia del contrato, en un periodo no mayor de 05 (cinco) dias calendario

a partir de la fecha en que acontecié el hecho fortuito o la fuerza mayor, previomente §
comprobado por “LA CEAJ", “EL PROVEEDOR" deberd en los demds casos de solicitud de
prémoga, solicitarlo por escrito y por lo menos con 10 (diez) dias de anficipacién a la fecha -
de inicio de la misma, expresando los motivos que la justifiguen. “LA CEAJ" se reserva el
derecho de aceptar o rechazar dicha préroga de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 80 y 81 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de

2 Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y demas aplicables de su Reglamento.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO.
La “CEAJ" Tendrd la facultad de aplicar las penas convencionales, sobre el importe total
de los servicios que no haya suministrado en la forma y plazos convenidos, conforme a la

siguiente tabla.

L= HOUA FOMALA PASTE DEL CONTRATO DE PRESTACKON D SERVICION NO. CEA)-DAR-5AS-AD-00R/ 2021
-
DT
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De 01 uno hasta 05 cinco

Ay Francia # 724,
Colonia Moderna

Guadalajara, Jalisco, Méxioo,

-SRH-AD-008/2021 CP 44190

3% tres por ciento

De 06 seis hasta 10 diez

&% seis por ciento

De 11 once hasta 20 veinte

10% diez por ciento

De 21 veintiin dias de atraso
en adelante

Se rescindird el contrato a
criterio de la "CEAJ".

Los porcentajes de la sancién mencionados en la tabla que antecede, no deberdn ser
acumulables,

Independientemente de las penas convencionales sefialadas con anterioridad del dia 21
en adelante “LA CEAJ", podrd optar entre exigir el cumplimiento del contrato o bien la
rescision del mismo.

Asi mismo, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de adquirir los servicios contratados y se demuestre que de confinuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al estado, en estos
supuestos “LA CEAJ" reembolsard a “EL PROVEEDOR", los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directarmente con el contrato corespondiente.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO,

Una vez agotado el procedimiento previsto en la Clausula de conciliacién de
problemas futuros, “LA CEAJ", podra rescindir administrativamente este contrato por
las siguientes causas y/o motivos:

l- Por el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR" de cualguiera de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

Il.- Por causas de interés general.

lil.- Por la contravencion a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos y
requisitos que establece la Ley de Compras Gubemamentales, Engjenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y su Reglamento y
Politicas y Lineamientos para la Adquisicién, Enajenacién, Arrendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Comisién Estatal del Agua de

K
L

Jalisco

Jalisco, sin responsabilidad para “LA CEAJ". de conformidad a los siguientes
lineamientos:

1. "LA CEAJ", debera notificar personalmente el inicio el procedimiento de rescisién al
proveedor del servicio, otorgandole 03 dias habiles siguientes al de la nofificacién,
para que manifieste por escrito lo que a su derecho convenga y ofrezca las pruebas
que estima pertinentes.

A
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2. Una vez transcuriido el plazo sefialado, “LA CEAJ" contratante deberd, dentro de
los 02 dias hdabiles siguientes, emitir un acuerdo mediante el cual se califiquen las
pruebas ofrecidas por “EL PROVEEDOR" y ademds se fijard la hora, fecha y lugar para
la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y alegatos.

3. Si dentro del plazo otorgado “EL PROVEEDOR", no realiza manifestacion alguna, ni
ofrece pruebas, la contratante debera emitir un acuerdo en el que declare la
preclusién del derecho para hacerlo. notificando tal circunstancia a "EL PROVEEDOR".

4. La audiencia referida, deberd redlizarse deniro de los 5 dias habiles siguientes a
aquel en que se haya dictado el acuerdo mencionado, debiéndose levantar acta
circunstanciada, en la que se haran constar las pruebas ofrecidas, las que hayan sido
desechadas y los alegatos que formule “EL PROVEEDOR".

5. Al findlizar la audiencia o en un plazo no mayor de 05 dias hdbiles posteriores a la
celebracion de la misma, “LA CEAJ", resolverd lo que en derecho proceda, fomando
en cuenta los argumentos vertidos por el proveedor del servicio y las pruebas
admitidas y desahogadas, debiendo en todo caso, fundar y motivar la determinacién
de dar o no por rescindido el contrato.

Si previo a la emision de la resolucidn, el proveedor del servicio entrega los bienes o
proporciona los servicios. el procedimiento iniciado quedard sin efectos, siempre que
cumpla con las condiciones y términos de contratacion que dieron origen y sirvan de
soporte al contrato en comento,

6. La resolucion comrespondiente, deberd ser nofificada en forma personal el
proveedor de las licencias y al requirente del procedimiento administrativo.

7. Si se decreta por parte de “LA CEAJ", la rescisidn administrativa del contrato, tendra
lugar la ejecucién de fianza y/o pena, misma que se realizard del 10% del monto total
del contrato que el proveedor deja en garantia para el cumplimiento de todas y cada
una de las prestaciones derivadas del contrato. \

8. En caso de incumplimiento en alguno de los puntos establecidos en el presente
confrato.

DECIMA QUINTA - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
ﬂ Si derivado de las evaluaciones periddicas que “LA CEAJ" realice, ésta determina que
existe alguna iregularidad, se reserva la facultad para dar por terminados
anticipadamente la prestacién de los servicios parcial o fotalmente.

La terminacion anficipada de este contrato también serd por razones de interés general,
por caso fortuito o fuerza mayor o cuando existan causas justificadas que le impidan la

continuacién de los trabajos, segin corresponda. %
§ I
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En todos los casos de terminacidn anticipada de este conirato, se deberd levantar acta
circunstanciada.

El “PROVEEDOR" estard obligado a devolver a “LA CEAJ", en un término de 5 (cinco) dias
naturales, contados a parfir de la fecha de la celebracién del acta circunstanciada, toda
la documentacion que ésta le hubiere entregado.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

“LA CEAJ", podrd suspender temporaimente, en todo o en paries la redlizacién de los
servicios materia de este confrato, en cualguier momento o a solicitud por escrito de “EL
PROVEEDOR", por causas justificadas o por razones de interés general, sin que ello implique
su terminacién definitiva, el presente contrato podrd continuar produciendo todos sus
efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension.

DECIMA SEPTIMA.- CONCILIACION DE PROBLEMAS FUTUROS.

“LA CEAJ" y “EL PROVEEDOR", resolveran entre si las controversias futuros y previsibles que
pudieran versar sobre problemas especificos de cardcter técnico y administrativo
derivados de este contrato, sujetandose a lo previsto en el Titulo Tercero, Capitulo V,
articulos 110, 111, y 112, de la Ley de Compras Gubermnamentales, Engjenaciones vy
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco v sus Municipios.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Para la interpretacidon y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales con residencia en la ciudad de Guadalgjora, Jalisco,
renunciando a cualquiera ofra que les pudiera comresponder en razén de su domicilio
presente o futuro.

Leido que fue por las partes que en él intervienen y enteradas de su contenido y dlcance legal,
se firma el presente confrato al colce y al margen de todas sus fojas en la ciudad de
Guadalgjara, Jalisco, al dia 25 (veinticinco) de marzo de 2021 (dos mil veintiuno).

POR LA “CEAJ" POR EL “PROVE

Administfadgr General unico
PROSESO CONSULTORES. S.A. DE C.V,

TESTIGOS

Gazquez Quifiones. Guillermo Guzmdan Ramirez
wridico e Innovacian. Subdirector de Recursos Humanos.
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