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Uno de los temas que fueron analizados por los participantes en el Coloquio
del Modelo Agua, fue la problematica que existe para obtener informacion para
la toma de decisiones y proporcionarla para dar cumplimiento a las
disposiciones que establece la Ley del Agua del Estado, asi como a diversas
dependencias del ambito. Estatal y Federal que la solicitan

Se propuso que se buscaran soluciones que permitieran a todos los
prestadores de los servicios, generar informacion confiable, oportuna y
periodica, para uso de todos los involucrados.
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Nos encontramos con:

Para atender la propuesta, personal de la CEA se dio a la tarea de realizar un
andlisis y determinar los principales problemas que impiden la generaciéon de
esa informacion y las alternativas para resolverlos.

» Laobtencién de la informacion se ve como un trabajo adicional;
» No existe claridad en cuales son los beneficios y la utilidad de generar informacion perlodlca
* No existen procesos formales para la producmon de datos :

obtencion de informacion;
E:m, su mayorla eI personal carece de preparacmn para producur informacion;
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Nos propusimos:

« Crear unaherramienta que estuviera al alcance de todos;

« Que permitira el mejor aprovechamiento de los recursos y facilitar la incorporacion de los
usuarios, la sociedad y las autoridades a una gestion participativa de los servicios, brindando
elementos de juicio de los que se ha carecido a la fecha;

» Facilitar la generacion de informacion que permita definir los cursos de accion para transformar
una situacion de origen, en un estadio de desarrollo deseado;

« Facilitar y agilizar la toma de decisiones;

« Facilitar las labores de evaluacion, control y vigilancia;

« Contar con informacién para definir y establecer estandares de calidad;
» Generarinformacion para el disefio de politicas publicas;

« Crear un instrumento para analizar el grado de desviacion de lo propuesto, y facilitar la
identificacion de las causas que originen esas desviaciones y retroalimentar al proceso de
planeacion;

* Garantizar la seguridad de los datos a pesar del cambio de personas o la conclusion de
administraciones municipales o estatales.
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Qué obtuvimos:
Se ha desarrollado la primera etapa del Sistema para la recopilacion de informacion relacionada con la
gestion de los servicios.

Este sistema se pondra a disposicion de las autoridades municipales y todos los prestadores de los
servicios, sin costo para ellos;
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