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EL SERVICIO CIVIL DE CARRERAY LA
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES

EL CASO DEL SUBSECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
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1. Antecedentes

2. Normas mexicanas de competencia laboral del sector
hidrico a diciembre de 2008.

3. La importancia de las competencias laborales en el
desempeno institucional

4. ElI comité de gestion por competencias del sector
hidrico

5. La participacion de ANEAS vy su oferta formativa.
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“Conjunto de conocimientos, habilidades, S

destrezas y actitudes que requiere una persona S

para realizar actividades en el mercado de
trabajo”

(Tomado de “Reglas generales para la integracion y operacion del sistema nacional de
competencias”. DOF 27 de noviembre, 2009)
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e A partir de finales de la década de los ochentas, la
certificacion de competencias laborales ha venido
ganando importancia en el ambito internacional,
convirtiéndose en un punto de encuentro entre los
sectores de educacion y productivo (empresas y
trabajadores) y se han venido incorporando a las
politicas educativas y laborales de muchos paises.

e Por lo general, las ocupaciones relacionadas con el
agua aparecen como sub-areas, dispersas en
diferentes sectores productivos.
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En 1995 se crea en México el Consejo de Normalizacion de
Competencias Laborales (CONOCER), con la intencion de
promover la creacion de un sistema nacional de estandares
basados en competencias.

No obstante ser originalmente una entidad de caracter
publico, el CONOCER esta integrado por representantes del
sector empresarial, del sector social, del sector sindical.

Su principal funcién radica en el fomento y la actualizacion del
Sistema de Normalizacion y de Certificacion de Competencias

| aborales en México. abarcando la totalidad de las fases de la
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competencia laboral (identificacion, normalizacion, formacion
y certificacion).
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1. Atencion al suministro de agua potable con micromedicion
2. Bombeo de aguas
3. Conservacion y operacion de la red de agua potable

4. Control de los procedimientos operativos manual y semiautomatico de
potabilizacion y tratamiento de aguas residuales

5. Difusion de la empresa de agua y saneamiento y promocion de la cultura
del agua

-

Direccion de empresas de ag

———— -—
—
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8. Operacion de equipos de tratamiento de agua por intercambio
iI0Onico para la generacion de energia eléctrica.

9. Operacion de equipos de tratamiento de aguas .

10. Operacion del proceso manual y semiautomatico de potabilizacion
y tratamiento de aguas residuales

11. Produccion de agua purificada envasada

12. Tratamiento quimico del agua en la generacion de energia
eléctrica
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EDUCACION FORMAL-
INFORMAL, BASICA,
VO CACIONAL, EXPERIENCIA

NIVEL PROFESIONAL
INDIVIDUAL CAPACITACION, COMPETENCIA —

ORIENTADA A TAREAS,
VOCACIONAL, EN EL TRABAJO,
SEMINARIOS, TALLERES, CURSOS
COROS, EXPOCISION, ORIENTACION.

CONOCIMIENTO

HABILIDADES

= CONDUCTA

DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS

ESTRUCTURA DE
INCENTIVOS

DEFINICION DE ESTRUCTURA, ORIENTACION

TAREAS Y MECANISMOS DE
N |VEL RESPINSABILIDAD INTERMNA

INSTITUCIONAL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

il

DEFINICION DE LA MISION,
RESPONSBILIDADES Y
MECANISMOS DE REMDICION
DE CUEMNTAS.

DESARROLLO DE POLITICAS, BUEN

LEGISLACIOM,
AMBIENTE ORGANIZACIONES, GOBIERNO DEL

INSTRUMENTAL REGLAMENTOS Y AGUA

PROCEDIMIENTOS.
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Acorde con las vigentes

reglas generales y criterios
para la integraciony
operacion de
competencias, el pasado 8
de octubre de 2010, en la
Ciudad de México, se
instalo el

“COMITE DE GESTION POR
COMPETENCIAS DEL
SECTOR HIDRICO (CGCSH)”
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e Presidencia: Vocal Ejecutivo del IMTA

* Vicepresidente: Director General de ANEAS

e Vocal 1: Subdirector General de Administracion de la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA)

e Vocal 2: Coordinacion de Desarrollo Profesional del IMTA
e Vocal 3: Presidente de la Asociacion Mexicana de Hidraulica (AMH)

 Vocal 4: Presidente del Consejo de Administracion de la Asociacion
Nacional de Usuarios de Riego (ANUR)

 Vocal 5: Presidente de la Asociacion Nacional de Especialistas en Irrigacion
(ANEI)

e Vocal 6: Director General Adjunto de Normalizacion del Consejo de
Normalizacion y Certificacion (Conocer)

e Vocal 7: Subcoordinador de Certificacion de Personal del IMTA
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Funciones

1. Proponer proyectos de desarrollo y actualizacion de estandares de
competencia (antes normas tecnicas).

2. Promover la integracion de los grupos téecnicos para el desarrollo de
mapa funcional, estandares de competencia e instrumentos de
evaluacion.

3. Promover la certificacion de los trabajadores del sector y la difusion
del sistema nacional de competencias.

4. Determinar prioridades de estandarizacion de competencias
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a
identificar las necesidades de capacitaci
trabajadores del sector
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6. Promover la difusion y adopcion del SNC en el sector

7. Promover, en el ambito nacional, la adopcion de los
estandares de competencia en el sector

8. Proponer proyectos de desarrollo y actualizacion de
estandares de competencia (antes normas técnicas).

9. Promover la integracion de los grupos técnicos para el
desarrollo de mapa funcional, estandares de competencia e
Instrumentos de evaluacion.

10. Promover la certificacion de los trabajadores del sector y la
difusion del sistema nacional de competencias.
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EN EL 2008, ANEAS SE ACREDITO COMO CENTRO DE
EVALUACION DE LAS SIGUIENTES NORMAS TECNICAS DE
COMPETENCIA LABORAL

— COASO0227.01 Direccion de empresas de agua y saneamiento.

— COAS0228.01 Difusion de la empresa de agua y saneamiento y
promocion de la cultura del agua.

— COAS0164.01 Operacion del proceso manual y semiautomatico de
potabilizacion y tratamiento de aguas residuales.

— COASO0307.01 Conservacion y operacion de la red de agua
potable.
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 Hasta mediados del 2009 — antes de |a reestructuracion del
CONOCER - las instituciones que han venido fungiendo como
organismos evaluadores para el sector agua en México han
sido el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA),
organismo publico descentralizado del gobierno federal, y Ia
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento
(ANEAS).

e ANEAS, siempre ha promovido la capacitacion y certificacion
del sector laboral de los organismos operadores de México:
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e La certificacion de cualificaciones o competencias laborales
constituye una oportunidad para el sector de profesionalizar a
sus técnicos.

e Aunque no existe un modelo unico, esta tarea debe de estar
orientada a facilitar una gestion integrada del agua urbanay
el buen desempeno institucional del sector.

 Un primer paso, el elaborar un diagndstico de necesidades de
capacitacion y certificacion de competencias laborales de los
organismos operadores del pais.

 Posteriormente la elaboracion de un Catalogo de
Competencias Técnicas del Agua, que a su vez podria dar lugar
a la elaboracion de modulos formativos, articulados en un
Catalogo Modular de Formacion Profesional.
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Por su atencion

Mil gracias

Ing. Roberto Olivares
Director General ANEAS

Vicepresidente del Comité de Gestion por Competencias del Sector
Hidrico

roberto.olivares@aneas.com.mx
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